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INTRODUCAO

A Direcdo da ARCIL apresenta neste documento o Plano de Atividades e o Orcamento para o
exercicio de 2025, que sistematiza as diversas propostas de agdo definidas para concretizar os
objetivos estratégicos e para responder as necessidades da organizacdo e das diferentes partes
interessadas.

As linhas de ag¢do apresentadas foram definidas tendo em conta a Miss&o e a Visdo da ARCIL, os
principios estabelecidos pela Norma EQUASS, os resultados das atividades desenvolvidas ao
longo de 2024 e as orientagdes estratégicas para o periodo 2023-2026 e tendo em conta critérios
de eficiéncia, eficacia e qualidade

O Plano de Atividades e Or¢amento para 2025 reflete as dificuldades e constrangimentos
econdmico-financeiros que a ARCIL enfrenta, decorrentes do periodo econdmico que vivemos,
designadamente do cumprimento da legislagdo laboral e regulatéria das atividades, do
insuficiente aumento de financiamento das respostas, do aumento de custos de funcionamento
e, ndo menos importante, dos significativos investimentos em curso na requalificacdo das
instalagdes do Lar de Apoio e construgdo de Lar Residencial (essenciais para garantir a
seguranga, o conforto e a acessibilidade destes equipamentos sociais e alargando a nossa
capacidade de resposta as solicitagdes das familias e da Seguranca Social) e a uma grande subida
de custos salariais. Sem que se preveja uma justa e correspondente contrapartida no aumento
de transferéncias por parte das entidades financiadoras, os referidos constrangimentos
obrigam-nos a repensar o funcionamento dos servigos, no sentido de garantir respostas de
qualidade, e a estabilidade laboral, sem, contudo, descurar o equilibrio financeiro essencial.

A ARCIL procurard, assim, responder aos desafios que lhe sdo colocados, adequando as
estruturas, as competéncias, as praticas e as atividades desenvolvidas, com o envolvimento e a
participagdo dos colaboradores, dos beneficidrios e suas familias e das entidades parceiras, e
mantendo o empenho na sustentabilidade financeira da instituigdo, visando a existéncia de uma
organizagdo sustentdvel por via da sua agdo operacional, com o objetivo de melhorar o
desempenho futuro.

A DIREGCAO DA ARCIL
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A ARCIL

A Associagio para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousa (ARCIL) foi criada em 1976
por iniciativa de um grupo de pais de criangas com deficiéncia. Com sede na Lousd, desenvolve
a sua intervencdo nos concelhos da Lousd, Miranda do Corvo, Gois, Vila Nova de Poiares e
Pampilhosa da Serra. A partir da acdo do Centro de Recursos para o Emprego, viu alargada a sua
area de intervengido, que cgora se estende aos concelhos de Arganil, Tdbua e Oliveira do
Hospital, no Pinhal Interior Norte.

A ARCIL tem Certificagdo de Qualidade pelo Referencial EQUASS — European Quality for Social
Services, Nivel Assurance, desde 2011.

A ARCIL desenvolve as suas atividades nas dreas da reabilitagdo, formacgéo e inclusdo social e
profissional de criangas, jovens e adultos com deficiéncia. Promove ainda o apoio as familias de
criancas em idades escolar, incluindo criangas com necessidades especiais, através dos Centros
de Atividades de Tempos Livres. As diversas Unidades de Negdcios Sociais contribuem para o
acesso ao emprego de grupos vulneraveis.

RESPOSTASSOCIAIS
CENTRO D Responde as necessidades e expetativas de pessoas com diferentes graus de
ATIVIDADES E L ; L ; o 5
dependéncia, através de atividades estritamente ocupacionais e atividades
CAPACITAGAQ PARA A . s
socialmente Utels.
INCLUSAO
Apoio em equipamento residencial a criangas e jovens que frequentam atividades
LAR DE APOIO B quip y § . q 4
escolares ou formativas.
Apoio residencial a adultos em diferentes equipamentos adequados as suas
LAR RESIDENCIAL

necessidades.
SERVICO DE APOIO Apoio a agregados familiares, com ou sem filhos, e a adultos em residéncia

DOMICILIARIO individual ou partilhada.
CENTROS DE : 1 : o : i
Apoio a criangas em idade escolar e suas familias, em parceria com a Camara
ATIVIDADES DE s & 5
Municipal da Lousa e com o Agrupamento de Escolas da Lousa.

TEMPOS LIVRES

CENTRO DE RECURSOS  Apoio a alunos com necessidades de mobilizagéo de medidas adicionais de suporte
PARA A INCLUSAO a aprendizagem e a inclusdo nas estruturas regulares de ensino.

rrs o

CENTRO DE = & : 1 J : 3
Promove a qualificacdo de jovens e adultos com deficiéncia ou incapacidade, em
FORMACAO S :
situac3o de desfavorecimento face ao mercado de trabalho.
PROFISSIONAL
CENTRO DE EMPREGO  Integra colaboradores com deficiéncia ou incapacidade em postos de trabalho em
PROTEGIDO Unidades de Negocios Sociais.

Apoia pessoas com deficiéncia ou incapacidade inscritas nos Servigos de Emprego
CENTRO DE RECURS0S  da Lousd e Arganil, nas dreas de IAOQE - Informagdo, Avaliagdo, Orientacdo e
Qualificacdo e Emprego, Apoio a Colocag¢do e Acompanhamento Pés Colocagdo.
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- UNIDADES DE_N_EGC‘CIOS socws

Serw;o de Medicina Fisica e Reabilitagdo, Med|cma Dentarra e outros serwgos de

ARCIL SAUDE
promogao Ga satide.
ARCIL Lav Servicos de lavandaria.
ARCIL VERDE Cria¢do e Manutengdo de Jardins.

CAFE/BAR PARQUE  Cafetaria e Restauragdo.
ARCIL MADEIRAS  Carpintaria e Serragdo

Agricultura Social, produgdo de horticolas e fruticolas, produgio de p3o, bolos e

CIL ) :
ARCIL AcRO compotas com a marca “Coisas da Quinta”.

CSM - CENTRO DE Servigos de embalagem, finalizagdo de produtos por solicitagdo de empresas,

SERVICOS E .
al i G Spri
A SO ARG realizados nas instalagBes da ARCIL ou na prépria empresa.
Recolha, tratamento, prensagem e comercializaca i - a asti
RECINCLUSA p g comercializagdo de residuos — cartao, plastico,

produzidos por unidades comerciais e industriais.

Centro de Apoio ao Desenvolvimento de criangas e jovens, com servigos de Terapia
IMPACTO + da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Psicomotricidade, Psicologia, Medicina
Tradicional Chinesa, Nutri¢do, Musicoterapia e Media¢do Familiar.
Tabela 1 - Atividades ARCIL

SERVICOS A PRESTAR POR TIPO DE BENEFICIARIO

PESSOAS COM DLFICII:NCIA OU INCAPACIDADE

Apoio a Inclusao Escolar X : ;
Apoio Residencial
Transigao para a Vida Pos-Escolar = e

16 3 e Apoio Domicilidrio
Avaliagdo e Intervencdo Psicoldgica =k o sz
{ant e = Medicina Fisica e Reabilitacdo
Reabilitagdo Neuropsicoldgica .y i
Ik g Fisioterapia

Intervencdo Social : ;
i i Hidroterapia
Atividades Ocupacionais .
Terapia da Fala

Atividades Socialmente Uteis em Empresa . )
A Terapia Ocupacional
Informagdo, Avalia¢do e Orientacdo para a il =

i i Desporto e Atividade Fisica Adaptada
Qualificagdo e o Emprego
- o Expressdo Musical
Formagdo Profissional
=" & o Produtos de Apoio
Apoio a Colocagdo | 5
) - Colénias de Férias
Acompanhamento Pés Colocacdo I

Emprego Protegido

FAMILIAS E OUTROS SIGNIFICATIVOS

Aconselhamento : i 0 o
2 i o Apoio no exercicio dos direitos sociais
Intervencado social familiar ’ ;

) . Apoio no acesso a servigos
Encaminhamento para servi¢os
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Apoio a Fainilia - Atividades de Tenipos Livres
Medicina Fisica e Reabilitagdo

Medicina Dentéria

Produtos de Apoio

Psicologia Clinica

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

Medidas de Emprego/Ocupagdo

MISSAO E VISAO

RESPEITO

“Construlr projetos de vida com as passoas,
acreditande no potenclal inclusivo das comunidades,

Uma Organizagiio com valor dnlco e Impacto soclal
positivo, que siga as melhores préticas, concretizadas de

Prestacdo de servi¢o de interesse publico
Lavandaria e Tratamento de Roupa

Construgdo e Manutencdo de Jardins
Produtos em Madeira

Ceramica - artesanato utilitario e decorativo
Cafetaria e Restauragdo

Venda de horticolas, bolos e compotas
Tratamento de Residuos para Reciclagem
Centro de Servigos e Manipulados

Centro de Apoio ao Desenvolvimento

Tabela 2 - Servicos por Tipo de Beneficidrio

Missdo

Visdo

forma sustentdvel por pessoas
felizes.

Figura 1 - Missdo, Visdo e Valores
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PoLITIcA DA QUALIDADE

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso com a Qualidade movendo a

sua agdo com base em seis pilares fundamentais:

1. Controlar os processos de trabalho,

2. Procurar a imielhoria continua do SGG assente no modelo PDCA,

3. Promover a satisfagdo crescente dos clientes,

4, Procurar de forma permanente o desenvolvimento e a satisfagdo dos colaboradores,
5. Estimular o estabelecimento de parcerias estratégicas sdlidas,

6. Incentivar a criagdo de uma cultura de Investigagdo e Inovagdo.

A Politica da Qualidade aplica-se nas agbes de planeamento, concegdo, organizacdo,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo de todas as atividades da organizagdo.

A prestacdo de servigos nas respostas sociais e servicos da ARCIL é enquadrada pelos 10
Principios da Qualidade definidos no Referencial EQUASS: Lideranga; Recursos Humanos;
Direitos; Etica; Parcerias; Participagdo; Orientagdo para o Cliente; Abrangéncia; Orientacdo para
os Resultados; Melhoria Continua.

Objetivos Estrategicos 2023-2026

PERSPECTIVA

CLIENTES

PERSPECTIVA

- PROCESSOS
INTERNOS

PERSPECTIVA

‘} APRENDIZAGEM
= e B e e
CR_E_SClM_EN'[Q

Figura 2 - Objetivos Estratégicos

OE, Promover a Qualldade de Vida através da reabllitagéo e da Inclusao,
OE2, Desenvolver novas atlvidades, servi¢os e produtos, em resposta as
necessidades emergentes da organizagéo, do mercado e da comunidade,

OE3. Melhorar o controle internc e a eficiéncia dos processos.

OE4. Desenvolver rede de parcerlas com diferentes partes Interessadas,
OES. Assegurar comunicagao eficaz, geradora de envolvimento,
cooperagdo e desenvolvimento das atividades,

OE®6. Estimular praticas de produgdo criativa, investigagéo e
desenvolvimento para a concegéo de novos processos, produtos e
servigos,

OE?7. Criar uma cultura de alto desempenho.

OES8. Estimular o desenvolvimento e a motivagdo das pessoas e adequar
as suas competéncias a8 mudanca organizacional.

OE9. Garantir a sustentabilidade financeira de todas as atividades
econdmicas.
OE10. Garantir recursos para o desenvolvimento da estratégia.
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ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades 2025 é elaborado a partir do Plano Estratégico 2023-2026. As atividades
a desenvolver e as metas a atingir no Plano de Atividades 2025 decorrem de:

A. Diretrizes emanadas ao nivel da presta¢do de servigos pelas diferentes entidades
financiadoras.

B. Resultados da monitorizacdo e avaliagdo da execucio de 2024,

AgBes de melhoria previstas no Plano Anual de Melhoria.

D. Cumprimento dos requisitos inerentes a Certificagdo de Qualidade EQUASS e a
preparagao da organizagdo para outros Processos de Certificagdo — ISO 9001:2015.

o

E. Projetos a dinamizar na ligagdo ativa aos Clientes, a Comunidade e outros
stakeholders.
F. Planeamento econémico-financeiro previsional elaborado para o perfodo de 2025.

O CONTEXTO ATUAL

Sendo reconhecida a importancia decisiva do setor social na resposta as multiplas necessidades
das comunidades, a verdade é que este vem demonstrando grande dificuldade em apresentar a
sustentabilidade que lhe permita reinventar-se e dar uma resposta mais efetiva as pessoas, nos
diversos quadrantes, geograficos, etdrios, econémicos e sociais.

A ARCIL, como outras entidades da drea social, tem sido confrontada, ao longo dos Ultimos anos,
com crescentes dificuldades economicas resultantes de um conjunto de fatores:

¢ Adificuldade sentida nas negociagdes com os sucessivos governos, sobre a necessidade
de criar um programa de financiamento planeado e plurianual, aplicado s respostas
sociais, que confira previsibilidade ao setor, que é confrontado anualmente com a
indefini¢do dos financiamentos futuros.

¢ A demora na concretizagao do compromisso politico de aumentar o financiamento dos
custos das respostas sociais, da média de 38% para 50%, intentando minorar as
dificuldades das organizagdes, que seria essencial num perfodo particularmente critico.

e A impossivel negociagdo com o Ministério da Educacgdo relativamente ac modelo de
financiamento do CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo, que mantém valores
inalterados ha varios anos, sem corresponder aos aumentos dos encargos com 05
técnicos, sem financiar instrumentos e ferramentas técnicas, levando a redugdo do
nimero de alunos apoiados nas escolas e obrigando a ARCIL a financiar o servico
prestado com fundos proprios.

e A regulamentagdo inerente ao desenvolvimento das agbes de qualificagdo profissional
de pessoas com deficiéncia ou incapacidade que define requisitos semelhantes aos que
se aplicam a publicos sem dificuldades e que impactam a execugdo das acgbes e o seu
financiamento.
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e O sucessivo adiamento da implementacdo de medidas financeiras de compensagdo
definidas em Compromisso de Cooperagdo pelo apoio a criangas com deficiéncia em
CATL ou pela interioridade, em SAD.

e Aprioridade dada a dignificagdo do trabalho e ao cumprimento dos requisitos legais nas
relacdes laborais, que tem aumentado os custos com o pessoal sem o correspondente
aumento do financiamento.

e A necessidade de investimento em montantes cada vez mais expressivos nas
candidaturas a financiamento em diversas areas - construcdo e requalificagdo de
imdveis, viaturas, intervencdo técnica, sustentabilidade ambiental, entre outras.

Apesar de se assistir, nos dominios social e politico, a crescente valorizagdo da Economia Social
e Solidaria, e de serem desencadeadas, pelas entidades representativas da drea social,
negociacdes no sentido de garantir uma partilha mais equitativa, entre Estado e Economia
Social, do financiamento das respostas sociais, estas ndo tém dado frutos, pondo em causa a
melhoria da capacidade de resposta, a valorizagdo dos trabalhadores e a sustentabilidade das
instituicBes. Em 2024, o aumento anual das comparticipagdes das respostas sociais pela
Seguranca Social, ndo cumpriu as expectativas face ao previsto, o que leva a que se mantenham
respostas deficitdrias e que o nivel de atragdo e retengdo de colaboradores se encontre em
decréscimo, empobrecendo a qualidade da intervengdo junto dos destinatarios.

Fruto da mudanca do governo em 2024, a Estratégia Nacional para a Inclusdo 2021-2025,
desenhada pelo anterior governo, serd alvo de revisio, desconhecendo-se, a data, as alteragoes
ou mudancas impactantes na drea da reabilitagdo por via da reformulagdo de politicas publicas,
da aposta em respostas inovadoras na habilitagdo, capacitagdo e inclusdo das pessoas com
deficiéncia e no combate a discriminagdo, em alinhamento com a Estratégia Europeia 2021-2030
e a Convencio dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia, ratificada por Portugal.

As acbes e metas preconizadas pelos ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das Nagdes Unidas, configura
o compromisso global de todos os paises para criar um modelo de desenvolvimento inclusivo,
promovendo o bem-estar de todas as pessoas, a prote¢cdo do ambiente e o combate as
alteragBes climaticas, onde “ninguém pode ficar para tras”. A ARCIL reflete, nos seus projetos e
atividades, o esforco para contribuir para a sustentabilidade social, ambiental e econdmica.

O envelhecimento da populag¢do portuguesa confronta as organizag8es com a necessidade de
adequar as respostas em qualidade e quantidade, fator agravado pela inexisténcia de habitacdo
acessfvel, que dificulta a autonomizacdo das pessoas com maiores dificuldades de ordem fisica
ou financeira, ou ainda pela insuficiéncia da rede de transportes, que dificulta os processos de
inclusdo social e profissional, obrigando as organizagbes a assegurar estas respostas em
diferentes contextos — escolar, profissional, social e para acesso a servigos.

Espera-se que 2025 seja pautado pela persisténcia de dificuldades no recrutamento e retengao
de colaboradores, elementos fulcrais onde suporta toda a intervengdo das organizagdes sociais.

No campo econémico, e acordo com o Boletim Econdmico do Banco de Portugal de outubro
Ultimo, designadamente no que respeita as projegdes para a economia portuguesa 2024-2026,

10
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o Produto liiteriio Bruto (PIB) crescera 2,1% em 2025, mostrando convergéncia com os niveis de
rendimento europeus, e com um diferencial nulo relativamente aos niveis da inflacdo, que é
esperado venha a situar-se em torno dos 2,0%.

Ainda, é esperado que o dinamismo do rendimento disponivel continue a refletir uma evolucio
favordvel do mercado de trabalho, com aumento do emprego e dos saidrios, e o impacto das
medidas or¢amentais previstas. De igual forma, é esperada a transicdo gradual para taxas de
juro mais baixas, que em conjunto com a entrada de fundos europeus apoiardo um maior
crescimento do investimento.

O rendimento disponivel real devera crescer 6,6% em 2024, uma taxa elevada em termos
histdricos, que resulta da situacdo favordvel do mercado de trabalho — em termos de emprego
e saldrios reais —, do aumento das pensdes e outras transferéncias e do impacto da reducdo do
IRS.

Ja no plano comercial, a procura externa dirigida a economia portuguesa acelera, embora ja
condicionada pelo esgotamento do impulso da recuperagdo pos-pandemia dos servigos, em
particular dos associados ao turismo,

No dominio da geopolitica mantém-se, até de forma agravada, os conflitos Rassia-Ucrania e
Gaza e seus riscos de contagio no Médio Oriente. Continuamos a temer pela estabilidade dos
precos dos bens de consumo e combustiveis, e tal podera levar a que, regressando um surto
inflacionista, o Banco Central Europeu (BCE) volte a subir as taxas de juro de referéncia para o
mercado interbancario.

Em termos objetivos, o aumento do Salario Minimo Nacional para os previsiveis 870,00€, a
atualizagdo da tabela salarial da CNIS e a continua inflagdo dos bens alimentares terdo, também,
um forte impacto nos gastos da nossa Organiza¢do, que se entende ndo serdo plenamente
acompanhados pela taxa de atualizagdo das ComparticipagGes da Seguranca Social, pelo volume
dos financiamentos do |IEFP ou aumento do volume ou das margens de comercializacdo dos
produtos e servigos desenvolvidos nas UNS. Contudo, o combate a precaridade do emprego e a
obrigatoriedade do cumprimento da legislagdo laboral, designadamente nos aspetos associados
as regras remuneratorias, horarios de trabalho, progressées de carreira ou salde e seguranca,
entre outras, considerando-se essenciais a uma vida digna, apresentam-se também como fator
limitador porquanto levam ao aumento dos gastos sem contrapartida na produtividade
(limitada pelos acordos ou pela capacidade infraestrutural, também ela fortemente legislada)
ou no acréscimo de financiamento publico ou das comparticipaces familiares.

Por via das razdes acima descritas, sdo necessarias medidas restritivas de adequacio, por forma
a salvaguardar a sustentabilidade das organizacdes. A realidade evidencia a necessidade de se
tornarem mais eficientes, gastando progressivamente menos recursos, humanos e financeiros,
para produzir os mesmos ou melhores resultados, o que ndo se afigura tarefa ficil, dada a
natureza “humana” dos servigos prestados.

Assim, e ndo sendo a ARCIL uma exce¢do, o ano 2025 serd marcado pelo desafio de um
necessario processo de reestruturacdo dos servicos e dos recursos, obrigando a uma analise
detalhada das necessidades e dos resultados, de modo a ganhar eficiéncia através da reducio

11
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de desperdicios, procurando assegurar a sustentabilidade da organizagdo sem por, contudo, em
causa a qualidade do trabalho e a seguranga dos utentes.

ACOES A DESTACAR EM 2025

A ARCIL procurard antecipar e responder a necessidades e requisitos das pessoas que apoia nos
Programas de Reabilitacdo, Capacitagdo e Inclusdo, das suas familias, dos clientes das Unidades
de Negacios Sociais, das entidades financiadoras e dos parceiros publicos e privados. Destacam-
se, como de maior relevo, as seguintes agdes:

Transversals 4 organizagdo

Reestruturagdo de custos e de funcionamento no sentido do reequilibrio financeiro.

Continuacdo do enquadramento gradual do SGQ nos requisitos da Norma I1SO 9001:2015 preparando a
Certificagdo futura em 4 servigos - CACI, Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego, ARCIL Satde e
IMPACTO+.

Implementagio do sistema de avaliacio de desempenho por objetivos, interligado com o Sistema de Controlo
de Gestdo.

Abordagem a novas respostas socias, na area da salide mental e do envelhecimento, que possam
complementar a acdo da organizagdo com base no previsivel desenvolvimento futuro da sociedade.
Conclusdo dos projetos de construgio de equipamentos residenciais {Lar Residencial e Lar de Apoio) e
consequente revisdo dos Acordos de Cooperacgdo.

Envolvimento das familias na criacdo conjunta de solugdes para o acolhimento residencial futuro dos utentes.
Desenvolver as necessarias diligéncias, junto do poder local, no sentido conseguir a concentragdo das diversas
UNS numa mesma unidade, procurando melhores condiges, mais eficiéncia e sustentabilidade.
Implementacio de um sistema informatico que permita a desmaterializagdo da gestdo dos processos, da
documentacio e registos, e ainda a troca de informagdo entre servigos.

Reforco das liderangas das unidades, designadamente através do reforgo das suas competéncias técnicas e de
gestdo

Desenhar programa de comemoracgoes do 502 aniversario da fundagdo da ARCIL.

CACI - Centro de Atividades e Capacitag8o para a Incluséo

Dinamizar Equipa Interdisciplinar para a Inclusdo.

Desenvolver a¢des de sensibilizagdo para a inclusdo profissional/ocupacional em empresas e agrupamentos
de escolas, em conjunto com FP, CR e CRI como via para reforgar a inclusio de utentes em ASU — Atividades
Socialmente Uteis, em entidades externas.

Estabelecer parcerias relevantes para a inclusdo social de 12 utentes em 4 entidades (clubes desportivos e
associacdes recreativas e culturais).

Capacitar colaboradores para a intervencdo com clientes com PEA.

Promover momentos de reflexdo, discussio e planeamento de novas metodologias de intervencao,
envolvendo todos os elementos da equipa.

Desenvolver projeto de revisdo de processos e documentacdo de trabalho para ajustar o funcionamento da
resposta social ao novo modelo CACL.
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CEP - Centro de Emprego Protegida

Identificar oportunidades de transicdo de 1 colaborador em Emprego Protegido para o mercado aberto,
apresentando propostas a entidades publicas e privadas.

Promogdo e acompanhamento de processos de requerimento de Reforma por Invalidez, perante situagdes de
grave deterioracdo da capacidade de trabalho.

Estabelecer metodologia colaborativa entre servigos internos na area da inclusdo laboral e reforgo do apoio a
clientes com necessidades adicionais de apoio psicossocial ou de satde.

Implementar interveng¢des de capacitacgdo de clientes para a cidadania ativa e para a transigdo para o mercado
aberto.

Colahorar na implementagdo do novo servigo de Tomada de Decisdo Apolada.

Promover a realizagdo de um encontro de profissionais com intervengdo em CEP.

CR - Centro de Recurs_o_s para a Qualificagdo e Emprego

Promover a inclusdo profissional em PME - 6 pessoas com Contrato de Trabalho.

Dinamizar Rede de Entidades Inclusivas a nivel local/regional — Projeto “Rede para a Inclusdo”.
Implementar programa de a¢es de capacitacdo em entidades potencialmente empregadoras de PCDI.
Organizar Encontro de Centros de Recursos para a Qualificagdo e Emprego.

Preparar a implementacao da Certificacdo da Qualidade pela NE EN ISO 9001:2015.

Apresentar candidatura da ARCIL para obtencdo da marca Entidade Empregadora Inclusiva.

Reforgar a articulagdo e o trabalho colaborativo com o IEFP.

CRI = Centro de Recursos para a Inclusdo

Implementar programas de interven¢do inovadores em satide mental de criangas e adolescentes e reabilitagdo
neuropsicologica de criangas e adolescentes com dificuldades intelectuais e/ou perturbagdes da aprendizagem
especificas.

Reforcar informacdo sobre a dindmica do CRI junto dos Encarregados de Educag@o.

Estabelecer e ativar parcerias com entidades congéneres para a realiza¢do de 2 atividades em colaboracgéo.
Acompanhar desenvolvimento do Grupo de Trabalho no dmbito do Compromisso de Cooperagdo com a CNIS
e com a HUMANITAS.

Promover ag¢Bes e cursos de formagdo sobre intervengdo em equipa nas dreas da Inclusdo, Deficiéncia e
Perturbagbes do Neuro desenvolvimento para colaboradores e abertas a participantes externos.

FP — Formagdo Profissional

Desenvolver 11 agOes de formagdo de dupla certificagdo (Percursos A e B) e agdes sem certificagdo (Percursos
C), na Lousd, Gois e V. N. de Poiares.

Promover a discussdo sobre as metodologias de acompanhamento pds-formacdo para potenciar a inclusdo
laboral.

Estabelecer e ativar rede de parcerias com entidades relevantes para a FP— 5 novos Protocolos.

Implementar programa de agdes de capacita¢do em entidades potencialmente empregadoras de PCDI.
Promover acoes de formacio para formadores e técnicos.

Assegurar a execucdo fisica e financeira das candidaturas aprovadas.
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LA — Lar de Apoio “Casa das Cores”

Implementar programas de intervencdo inovadores e baseados em evidéncia cientifica no Acolhimento
residencial de criancas e jovens com perturbagtes graves do neuro-desenvolvimento (i.e., Autismo grave e
Multideficiéncia)

Identificar solugdes de continuidade para o Projeto de Vida de residentes maiores com tutores, responsaveis
e Seguranga Social

Acompanhamento técnico da conclusdo da requalificagdo do edificio ao abrigo do financiamento aprovado
pelo Fundo de Socorro Social.

Estabelecer a ativar rede de parcerias com entidades relevantes para c funcionamento como CARE para a
Deficiéncia.

Garantir o preenchimento das vagas em acordo para CARE.

Apresentar proposta ao ISS, IP para acordo atipico para o Lar de Apoio enquanto Casa de Acolhimento
Residencial Especializada para a Deficiéncia.

LR - Lar Residenclal

Implementar programa interdisciplinar de atividades ocupacionais e terapéuticas (23 clientes), com impacto
na sua Qualidade de Vida.

Concretizar a transicdo da utilizacdo de Planos Individuais para Planos Individuais de Cuidados (PIC).
Capacitar a equipa para: 1) Humanizagdo de servigos e prestagdc empatica de cuidados; 2) Trabalho
colaborativo em equipa — formagao muito direcionada a necessidades concretas.

Implementar metodologia de trabalho colaborativo entre equipas dos diferentes programas/projetos de
reabilitacdo/inclusdo, em resposta a necessidades complexas de clientes

Acompanhamento técnico da construgao do novo Lar Residencial financiado pelo PARES 3G.

Acompanhar processo de licenciamento prévio do projeto de arquitetura LR CEO, preparando-o para futuras
candidaturas.

SAD - Servigo de Apolo Domicllidrio

Promover competéncias para a autonomizagdo dos clientes através de atividades de capacitagdo.

Qualificar a prestagfio de servicos de SAD Atipico para facilitar a vida independente e inibir a institucionaliza¢do
de clientes (e.g., resposta de adaptacdo a situagfes de maior dependéncia, introduzir plano de cuidados
individuais).

Concretizar a transicdo da utilizagdo de Planos Individuais para Planos Individuais de Cuidados.

Implementar Manual de Funcionamento de SAD Atipico com a equipa de AAD.

Definir procedimento ou IT para gestdo de situagGes de risco - violéncia, satide, incéndio, inundagdes, fugas de
gas, entre outras.

Apresentar candidaturas a programas de financiamento para refor¢o da visibilidade e do financiamento da
resposta.

Avaliar capacidade instalada: Lista de espera VS requisitos e limites dos servicos prestados.

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

Garantir condicdes para a ocupacdo de tempos livres inclusivos e promotores do bem-estar, assegurando a
satisfagdo das familias.
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Impleiientar metodologia de trabalho colaborative entre equipas dos diferentes servicos no dmbite da
Educagdo Inclusiva.

Especializar a equipa para dar resposta a clientes atuais e futuros com necessidades especificas - Implementar
intervengtes em modalidades inclusivas.

Implementar estratégias para reforgar o financiamento das vagas ocupadas em CATL por criangas com
deficiéncia ou perturbagdes do neuro desenvolvimento — apresentar candidatura a programas de
financiamento.

Melhorar a prestagdo do servico de CATL através da implementagio de Manual de Funcionamento CATL
Inclusivo,

UNS - Unidades de Negdclos Soclais

Na ARCIL Madeiras, em 2025, dar-se-a continuidade a prospe¢do de novos clientes de embalagens
customizadas e a produgdo de pellets para autoconsumo da ARCIL. Ao mesmo tempo, procurar-se-3
desenvolver um novo produto e trabalhar os processos da unidade com vista a implementacdo da 1SO%001.
Na ARCIL Agro, daremos continuidade ao trabalho de melhoria dos solos, através da rotacdo das culturas,
sementeiras de pastagens e incorporagdo de composto organico alimenta¢do dos animais. Também
continuara o processo de vedagdo da quinta por forma a evitar a entrada de animais (javalis e veados).

No Coisas da Quinta, e decorrente do projeto “Adocar a Mente” desenvolvido em 2024, serdo introduzidos
trés novos produtos na lista de distribui¢do, e serd dinamizada a area comercial no sentido de aumentar a
carteira de clientes B2B (Turismo, restauragdo e comércio).

N’ O Parque hy ARCIL, o foco sera a consolidagdo do conceito de cafeteria e restauragdo informal, iniciado em
2024, que aposta em ser diferenciador na Lousd. Em 2025 pretende-se melhorar a estratégia, detalhes do
funcionamento, produtos e margem.

No CSM, manter-se-d o foco no desenvolvimento da carteira de clientes para potenciar as atividades de
manipulagdo que permitem a ocupacdo laboral de muitos utentes de CACI e colaboradores de CEP. Ao mesmo
tempo, procurar-se-d selecionar uma peguena gama de produtos de cerdmica com potencial de
comercializagdo.

No IMPACTO+, serd implementado um novo servigo que pretende dar resposta aos problemas associados ao
envelhecimento ativg, assim como serd efetuada uma analise de viabilidade de mudanca de instalagdes e de
alargamento de horario de funcionamento, no sentido de ir ao encontro das necessidades dos utentes até a
data de construgdo de novas instalacGes na Quinta de Santa Rita.

Na ARCIL Verde, o foco serd na melhoria da qualidade dos servicos prestados, respeitando os requisitos dos
clientes, assegurando a sua retencdo bem como a promogdo dos servigos por parte destes.

Na ARCIL Lav, continuaremos a investir, comercialmente, no segmento B2B (Alojamentos locais e industria).
No Bar da Sede daremos continuidade ao servigo procurando dar resposta as expectativas dos clientes no que
respeita a produtos inovadores e diferenciadores.

MNa ARCIL Salde, serd iniciado o processo para remodelagdo das instalagbes tendo em consideragdo o
compliance da infraestrutura com a legislagdo aplicavel as unidades de salde privadas. Ainda sera avaliada a
retoma da utiliza¢do regular da piscina para realizacdo de tratamentos, bem como se dard continuidade ao
trabalho de implementagdo da ISO9001.
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OBJETIVOS, ATIVIDADES E METAS

O Plano de Atividades e Orgamento 2025 é elaborado num contexto pds pandémico e de grande
perturbacdo econémica resultante dos conflitos Ucrdnia - RUssia, e mais recentemente Israel -
Hamas, que tem obrigado a diversas medidas de contingéncia para acautelar o importante
acréscimo de gastos que, ja sentido em 2023, com grande probabilidade se mantera no préximo
ano.

As atividades a desenvolver em cada um dos Programas de Reabilitagdo e no Departamento de
Gestdo constam dos respetivos Planos de Atividades — Matrizes de Planeamento e Avaliacdo,
funcionando como instrumentos de programagdo operacional e de monitorizagdo do
desempenho organizacional.

Nas Tabelas seguintes sdo apresentadas as Atividades/Indicadores/Metas por Objetivo
Operacional, alinhados com os Objetivos Estratégicos apresentados pelo novo Plano Estratégico
2023-2026.
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ORCAMENTO E PLANO DE ATIVIDADES 2025 aRc.L@

METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
Processos-Chave das Unidades de Negdcio Social

R = =
INDICADORES UNIDADE FORMULA DE CALCULO ACOMPANHAM/ MeTA
Volume de negdcios AGRO Rubrica 71+72 Mensal 158.330€
Margem Bruta sobre vendas % AGRO {Vendas - Compras) / Vendas Trimestral 50%
(Total de Rendimentos - Gastos .

ITD. 4
EBITDA % ! AGRO (61462+63+65+66+67+68)) / VN *100 Trimestral 0,4%
Resultado Liquido AGRO Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral -9.794€
Grau de satisfagdo dos clientes AGRO (Clientes MS/Total de respostas*100 Anual 80%
Grau de cumprimento do PA AGRO E\S::]Ia g almprmento dos cbjetivos Anual 100%
Grau de cumprimento do plano 5 | e Unidades cu_ltivadaslunidades :

r
culturas AGRO previstas*100 (kg, pés,..) Tiimestrg| 100%
Volume de negdcios BAR Ribrica 71+72 Mensal 21.68€
Margem Bruta sobre vendas % BAR (Vendas - Compras) / Vendas Trimestral 57.5%
(Total de Rendimentos - Gastos :
EBITDA ?% ral 10.1%
2 | BAR | (61462463+65+66+67+68)) / VN *100 gyt
Resultado Liquido BAR Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral 2.578€
Grau de satisfacdo dos clientes ___BAR (Clientes MS+S) /Total de respostas*100 Anual 75%
Grau de cumprimento do PA BAR Pfaé:;a de tmprimentados abistives Anual 100%
Volume de negécios C5M Rubrica 71472 Mensal 37.125€
(Total de Rendimentos - Gastos g
o, -
EBITOAS O | {eTspaiansesiesearinal) pwN*a0, | Trimestl | newc
Resultado Liquido CSM Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral -16.576€
Grau de satisfagdo dos clientes cSM (Clientes MS) /Total de respostas*100 Anual 100%
adi i to dos abjeti
Graude cumprimento do PA CSM {NLI:;;E‘ 45 eNmprimenta dos Gplcklvas Anual 100%
T — razo__“ " | Nrde encomendas entregues dentro do il
addo belo Siente P CsM prazo/Nr total de encomendas Trimestral 85%
P P entregues*100 _ ]
Volume de negdcios IMP# Ribrica 71+72 Mensal 70.460€
e (Total de Rendimentos - Gastos 5
0y
i i | MP* | (1seaseasessonrerecal/ N 100 | MO | 255%
Resultado Liquido IMP+ Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral 17.965€
Graude cumprimento do PA IMP+ ::T:;;a REEIMBRMERT e DRt Anual 100%
Grau de satisfacdo dos clientes IMP+ (Clientes MS) /Total de respostas*100 Anual 85%
Volume de negdcios LAV Rubrica 71+72 Mensal 50.462€
(Total de Rendimentos - Gastos ;
ERITOAN | YV | (61+62+63+65+66+67+68)) / VN *100 Trimestral i
Resultado Liquido LAV Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral 2.806€
Grau de satisfacdo dos clientes LAV (Clientes MS) /Total de respostas*100 Anual 80%
odbiiodabd st bl : e -
Grau de cumprimento do PA LAV :\f:gd;a He.cumpnimanto Cos oretivos Anual 100%
if{)lume dg neg'c_ﬁ_c']o_s MAD Ribrica 71+72 Mensal 406.043€
 Margem Bruta sobre vendas % MAD (Vendas - Compras) / Vendas Trimestral 42.7%
{Total de Rendimentos - Gastos :
o,
EBIYDA S MAD | (61462+63+65+66+67+68)) / VN *100 Tomentel | WER
Resultado Liquido MAD Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral 49.202€
! Grau de satisfagdo dos clientes MAD (Clientes MS) /Total de respostas*100 Anual 85%
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INDICADORES UNIDADE FORMULA DE CALCULO AcompaNHAM/ META

Grau de cumprimento do PA MAD ?::;m e R Anual 100%
S deeniinmesis G N de encomendas ent‘re.gijes dentra do

: r P MAD prazo/N2 total de encomendas Trimestral 85%
pedido pelo cliente 2

entregues®100
Volume de negédcios PARQUE | Rubrica 71472 Mensal 329.854€
Margem Bruta schre vendas em % PARQUE | (Vendas - Compras) / Vendas Trimestral 57.8%
SRS ) (Total de Rendimentos - Gastos .

g -0.2
RRTOAS PARQUE | (61162+63+65+66+67+68))/ VN *100 Tiimesizs] *
Resultado Liquido PARQUE | Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral -3.114€
Grau de satisfacdo dos clientes PARQUE | (Clientes S+MS) /Total de respostas*100 Anual 90%
Grau de cumprimento do PA PARQUE ?C::;a dexumprmento cos ablothes Anual 100%
Ticket médio PARQUE Vendas Cafetaria & Snack (sem IVA} /Nr Merss) 3486

documentos de venda |5 37
Volume de negdcios SAUDE Rubrica 71+72 _ Mensal 355.842€

y (Total de Rendimentos - Gastos ;
ERIDAM . SAUDE (61462+63+65+66+67+68))/ VN *100 Trimestral 15.2%
Resultado Liquido SAUDE Total Rendimentos - Total de Gastos | Trimestral 54.217€
Grau de satisfa¢do dos clientes MFR SAUDE (Clientes MS) /Total de respostas*100 Anual 70%
Grau de satisfacdo dos clientes MD SAUDE (Clientes MS) /Total de respostas*100 Anual |  80%
Grau de cumprimento do PA SAUDE ?f:gd}'a ge CLIHHmENta dos otjetives Anual 100%
Grau de conformidade d-{-}“p_ra;o de Ne de marcagdes de consultas finais em
marcagdo de consultas finais, SAUDE conformidade/N2 total de marcacées de Mensal 95%
conforme grau de urgéncia consultas finais*100 =T B,
. N® de marcacdes de consultas iniciai em

Grau diconformldade dc Biase de SAUDE conformidade/N? total de marcagoes de Mensal 15%
marcagao de consultas iniciais ol

consultas iniciais*100 A ES
Volume de negdcios VER Rubrica 71+72 e Pk | Mensal 116.552€
Novos Negédcios VER Valor de novos negdcios previstos | Mensal 6.000€

{Total de Rendimentos - Gastos | :

¥ | ,29
ERTIORR) VER | (61+62+63+65+66+67+68)) /YN *100 | | mestral HeR
Resultado Liquido o VER | Total Rendimentos - Total de Gastos Trimestral 6.452€
Grau de satisfacdo dos clientes VER | (Clientes S+MS) /Total de respostas*100 Anual 90%
- . biet|

Grau de cumprimento do PA VER ?:::}'a BEEUTErMEY Hesnhjatvns Anual 100%

Tabela 3 - Metas e Indicadores de Desempenho — Processos-Chave das Unidades de Negécio Social
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Processos-Chave da Reabilitacdo

INDICADORES DE DESEMPENHO FORMULA CALCULO DO INDICADOR PERIODICIEADE | poocessos | METa
MONITORIZAGAD
Grau de Cumprimento dos N¢ de objetivos atingidos/N® total de
o W Semestral 80%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de Cumprimento dos Somatario do resultado geral do
s s oo bt Semestral 80%
Objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N? de objetivos
% de Encarregados de Educacdo | N2 total de respostas "muito
; » " = Anual 70%
muito confiantes com o servigo confiantes"/N® total de respostas*100 oot
% de clientes muito satisfeitos Ne¢ total de respostas "muito
E e Anual CATL 85%
(criangas) satisfeito"/N@ total de respostas*100
Ne de atividades realizadas/Ne de
% de execugdo do POAA s . / Anual 91%
atividades previstas*100
% de Ocupacdo do CATL Ne total de utentes/N2 de vagas Anual 95%
% de visitas de Ne¢ de visitas efetuadas/Ne de visitas -
: Trimestral 80%
acompanhamento previstas*100
Grau de cumprimento dos N¢ de objetivos atingidos/N? total de
S = Semestral 80%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos Somatorio do resultado geral do
i o = . Semestral 75%
Objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N? de objetivos PCo3
N total de respostas "muito CEP
% de Clientes muito satisfeitos i g Anual 50%
satisfeito"/N® total de respostas* 100
% Ne de clientes que saem do CEP
N2 de cessagdo de Contratos CEP by Semestral 4
(Inclusdo, reforma, etc.)
Grau de cumprimento dos Ne de objetivos atingidos/N? total de
e ] Semestral 90%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos Somatdrio do resultado geral do
e s S 5o Semestral 90%
Objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N? de objetivos
: I Ne total de respostas "muito & PCO4
% de Clientes muito satisfeitos - o T P Anual 70%
satisfeito" /N2 total de respostas*100 CRI
% de clientes com evolugdo Ne de clientes com evolugdo
e ; : Semestral 80%
terapéutica terapéutica/ No total de Clientes * 100
% de Execucdo do Plano de N© de sessdes realizadas/N? de sessdes .
i : Trimestral 95%
Sessdes previstas*100
Grau de cumprimento dos : N de objetivos atingidos/Ne total de
i T Semestral 80%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos Somatario do resultado geral do
e - . s Semestral 390%
Objetivos do Plano de Atividades | objetivo/Ne de objetivos
: - b Ne total de respostas "muito
% de Clientes muito satisfeitos = & Anual PCO9 50%
satisfeito"/N2 total de respostas*100 SAD
N¢ de atividades realizadas/Ne de
% de Execugdo do POAA == i Semestral 90%
atividades previstas*100
% de Ocupacdo do SAD N total de utentes/N? de vagas Anual 100%
% de execugdo das visitas Ne de visitas realizadas/N2 de visitas 3
e , Trimestral 95%
domiciliarias previstas+100
Grau de cumprimento dos N2 de objetivas atingidos/N? total de
TS o Semestral 96%
Planos Individuais objetivos*100 PCO6
Grau de cumprimento dos Somatorio do resultado geral do CR
A R W S Semestral 0%
Objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N? de objetivos
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INDICADORES DE DESEMPENHO FGRMULA CALCULO DO INDICADOR PERIODICIDADE | oo ocEssOs | MeTa
MONITORIZAGAD
N2 total de respostas "muito
% de Clientes muito satisfeitos e i Anuai 75%
satisfeito"/N® total de respostas* 100
% colocagdo em Medidas ativas
£ N? colocados/N? de concluidas
de Emprego e Contratos de i ) Anual 70%
{excluindo desistentes)
Trabalho
N.2 de concluidos que prosseguem
A atividade ao abrigo de outra medida de
Taxa de manutengdo do posto
emprego, renovam CT (ou converte CT a Anual 55%
de trabalho ;
termo certo para sem termo), assinam
contrato/n.2 de concluidos.
Valor executado no trimestre/Valor
% de execugdo financeira 4 / Trimestral 25%
aprovado em candidatura
Grau de cumprimento dos Ne de objetivos atingidos/N® total de
ST S Semestral 82%
Planos Individuais objetivos*100 |
Grau de cumprimento dos Somatério do resultado geral do
it 5 Kot o S Semestral 80%
Objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N2 de objetivos
G Ne total de respostas "muite | 3
% de Clientes muito satisfeitas L i " Anual 50%
satisfeito" /N2 total de respostas*100
% de satisfacdo dos formandos Ne de respostas avaliadas com sim/N2 il 95%
nua
em relagao aos formadores total de respostas*100
Taxa de execugdo fisica do Ne de horas realizadas/N® total de horas
i ; Semestral 75%
projeto previstas*100 pCos
N2 de formandos admitidos/N¢ de FP
% de formandos admitidos : / Anual 100%
formandos candidatos*100
= N2 de formandos que conclui a atividade
% de formandos que concluiram d
i i formativa/N® de formandos com Anual 95%
a atividade formativa S ¥
previsdo de conclusdo*100
% de formandos em Formacgio N2 de formandos em FCT Externo/N2
em Contexto de Trabalho em total de formandos previstos para FCT Anual 100%
entidades externos Externo * 100
% de execucdo das reunides de N2 de reunifes efetuadas/N?2 de :
. ’ Trimestral 80%
curse reunides previstas*100
Grau de cumprimento dos N2 de objetivos atingidos/N® total de
o e Semestral 80%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos Somatorio do resultado geral do
am . ) : Semestral 85%
Objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N? de objetivos
Ne total de respostas "muito pco7
% de Clientes muito satisfeitos LR P Anual 60%
satisfeito" /N2 total de respostas*100 LA
N® de atividades realizadas/N? de
% de Execugdo do POAA e £ / Semestral 85%
atividades previstas*100
% de execugdo das reunides de N de reunides efetuadas/N® de :
. - i Trimestral
equipa reunides previstas*100
Grau de cumprimento dos N2 de objetivos atingidos/N® total de
e oo Semestral 75%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos Somatdrio do resultado geral do
i s e i Semestral 80%
objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N2 de ohjetivos PCO2
N total de respostas "muito CACI
% de Clientes muito satisfeitos e 5 - Anual 60%
satisfeito"/N2 total de respostas* 100
! Ne¢ de clientes em ASU/N® total de
% de clientes em ASU | Semestral 45%
clientes{-Def.profunda+outros)
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INDICADORES DE DESEMPENHO FORMULA CALCULO DO INDICADOR PERIODIIOARE | poocessos | MEra
MONITORIZAGRD
] N2 de atividades realizadas/N2 de
% de Execucao do POAA e . Semestral 85%
atividades previstas*100
% de Ocupagdo do CAD Ne total de utentes/N? de vagas Anual 98%
% de execugdo de sessdes N de sessBes executadas/N? de sessBes :
: | Trimestral 60%
terapéuticas previstas
Grau de cumprimento dos Ne de objetivos atingidos/N total de
BTl Wi semestral 80%
Planas Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos Somatdrio do resultado geral do
i ¥ Y iF Y Semestral 80%
objetivos do Plano de Atividades | objetivo/N2 de objetivos
JoMrna . 3 N¢ total de respostas "muito PCOB
% de Clientes muito satisfeitos e s 4 Anual 70%
satisfeito"/N2 total de respostas*100 LR
N¢ de atividades realizadas/Ne de
% de Execucdo do POAA ¥ ! / Semestral 92%
atividades previstas*100
% de visitas de N¢ de visitas efetuadas/Ne de visitas I
) Trimestral 80%
acompanhamento previstas*100

Tabela 4 - Metas e Indicadores de Desempenho — Processos-Chave dos Programas da Reabilitag8o

MONITORIZAGAO E AVALIACAO

A monitoriza¢do e avaliacdo sistematicas funcionam como mecanismos de revisdao do sistema e
de introdugdo de melhorias no planeamento das atividades tal como previsto nos Processos de
Gestao.

A ARCIL entende como fundamental para a sua gestdo que todos os objetivos operacionais
sejam estabelecidos de forma SMART, de modo que a sua realizagdo e medicdo sejam efetivas.
Entende, ainda que, apenas deste modo, garante a disponibilizagdo racional dos recursos
concretizagdo dos objetivos anuais e, compromete 0s
colaboradores responsaveis pelos mesmos.

A

necessarios a efetivamente,

O Plano Anual e o Orgamento identificam claramente os objetivos e metas, indicadores,
atividades e o publico-alvo, relativos ac ambito geral de gestdo bem como para cada
Departamento, projetos conexos, servicos complementares e atividades transversais.
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ORGAMENTO ANUAL PARA 2025

Moeda: Euras
Executado Orgamento | Orgamento a £
RUBRICAS 2023 2024 2025 Org.2025 - Org.2025 -
Oreg.2024 Exec.2023
RENDIMENTOS
Vendas 458 292 € 413054 € 439 667 € 6,4% -4,1%
Variagdo nos Inventarios 5169€ € - £
Prestacdo de Servigos 3853719€ 4295099 € 4703908 € 9,5% 22,1%
Quotas Utilizadores (Mensalidades) 417506 € 463500 € 503 248¢€ 8,6% 20,5%
Acordos de cooperagio I(SS, IP) 2775789 € 2963568¢€ 3132705€ 5,7% 12,9%
Outros Servigos e Quotas Associados 660423 € B6B03I1E 1067955€ 23,0% 61,7%
Subsidios a Exploragao 1827486 € 2206274 € 2203510€ -0,1% 20,6%
ISS, IP - Centros Distritais () - E - £ - £
|EFP/POISE e Outros 1550549 € 1936971 € 1940317 € 0,2% 25,1%
Ministério da Educagdo 110397 € 112448€ 112448€ 0,0% 1,9%
Autarquias 85650 € 86850 € 88440€ 1,8% 3,3%
Ministério da Agricultura 4149 € 3100€ 3100€ 0,0% -25,3%
Doagies 76741 € 66505 € 59205 € -11,5% -22,9%
Reversdies e Aumentos do Justo Valor 1934€ 1927 € 2676 € 38,9% 38,4%
Outros Rendimentos e Ganhos 143739€ 97243 € 100622€ 3,5% -30,0%
Rendimentos Suplementares 29619€ 24852€ 17606 € -29,2% -40,6%
Outros Rendimentos e Ganhos [Ativos, INR, etc) 62 659 £ 12841€ 14756 € 14,9% -76,5%
Imputagdo de Subsidios/Doagdes, ao Investimento 51462 £ 59555 € 68260 € 14, 6% 32,6%
Rendimentos Financeiros - £ - € €
Total de Rendimentos (1) 6280001€ 7013601€ 7450383 € 6,2% 18,6%
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Moeda: Fure:
Executado Orcamento Orgamento a5 -
RUBRICAS 2023 2024 95 Ore.2025 - Or¢.2025 -
Or¢.2024 Exec.2023
CMVMC 332213 € 709531€ 315010 € 14,9% 145,3%
Fornecimentos e Servigos Externos 1553795 € 1334585€ 1244543 € -6,7% -19,9%
Subcontratos 4367€ 8633€ 11072¢€ 28,3% 153,5%
Servicos Especializados 662691€ 723997 € 625258 € -13,6% -5,6%
Materiais 363545 € 76294 € 61516 € -19,4% -83,1%
Energia e Fluidos 224 851€ 257158 € 154525 € -1,0% 13, 2%
Deslocagdes, Estadas e Transportes 42364 € 38295 € 30 556 €_ -20,2% -27,5%
Rendas e alugueres 140586 € 140602 € 15__6'__615 € 11,4% 11,4%
Comunicagies 17413 € 14260 € 12515€ -12,2% -28,1%
Seguraos 28822€ 31058 € | 31 728 € 2,2% 10,1%
Contencioso e Notariado 363 € 370€ 200 € -45,9% -44,9%
Limpeza, Higiene e Conforto 53991€ 25490€ 36296 € 42,4% -32,8%
Qutros 14804 € 18388€ 24259€ 31,9% 63,9%
Gastos com Pessoal 3915943 € 4058334€ 4399152€ 8,4% 12,3%
Remuneragiies do Fessoal 3192953 € 3315174 € 3601011 € B,6% 12,8%
Indemnizagbes 17 254 € 70 € B -100, 0% -100,0%
Encargos sobre Remuneragdes 649614 € 673218€ | 738453 € 9,7% 13,7%
Seguros 32908€ 36713€ 40508 € 10,6% 23,4%
Outras Gastos com Pessoal 23214€ 32438€ 19090 € -41,1% -17,8%
Depreciagbes e Amortizagbes 155201 € 165487 € 170189 € 2,8% 9,7%
Imparidades e Perdas por justo valor 2370€ 3647 € 4073 € 11, 7% 71,8%
Outros Gastos e Perdas (IMI, Bolsas,etc...) 375269 € 603875€ 642441 € 6,4% 71,2%
Impostos 5104 € 5758€ 5658€ -1L7% 10,8%
Descontos de PP Concedidos 6177 € 3866 € 5112 € 32,2% -17,2%
Outros Gastos e Perdas 363988 € 594251 € 631671 € 6,3% 73,5%
Gastos de Financiamento 41769 € 79205 € 77708 € -1,9% 86,0%
| Total de Gastos(2) 6376 560 € 69sa665€|  7353127¢€ 5,7% 15,3%
3-ResultadoBruto(1)-{2) | |. 96559 € 58937€ 97256 € 65,05 -200,7%
EBITDA em Valor 100411 € 303629 € 345153 € 13,7% 243,7%
EBITDAem % 1,6% 4,4% 4,7%

Obs. O EBITDA ndoinclul Imputagdo de Subsidios /Doagdes, 2o Investimento.

{*)Reexpresso, de acordo com a fag 39 da ComissZo de normalizagio contabilistica
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MEMORIA DESCRITIVA E JUSTIFICATIVA

INTRODUGAOQ

O presente Orgamento foi preparado no sentido de dar prossecugdo ao Plano Estratégico 2023-
2026. Reflete, também, os objetivos de performance expressos nos planos de atividades,
procurando assegurar a missdao da ARCIL, devidamente enquadrada no contexto econdmico e
social do Pais. Apesar da queda da inflagdo sentida em 2024, verificou-se uma certa persisténcia
no aumento de precos de certos bens de consumo e de investimento. Por sua vez, assinala-se a
tendéncia do BCE para corrigir as taxas de juros de referéncia, em baixa, o que terd impacto nos
gastos de financiamento das organizagdes, facilitando o processo de financiamento e
investimento em novas infraestruturas, para qualificagdo ou amplia¢do dos apoios prestados.

De igual modo, a subida prevista do saldrio minimo nacional, importante, mas financeiramente
muito significativa, assim como da tabela remuneratdria associada & CNIS, tem impacto muito
expressivo da estrutura de gastos da ARCIL. Neste pressuposto, foi adotada uma postura
prudencial, acautelando gastos e prevendo aumentos em linha com a inflagdo prevista para
2025 (2,1%).

Para assegurar o cumprimento deste orcamento, e a obtengdo dos resultados nele expressos, é
imprescindivel manter a orientagdo para a eficiéncia do funcionamento da cadeia de valor
interna, tendo como denominador comum a redugdo de desperdicios, através da rentabilizagdo
dos recursos existentes e da aquisicdo de produtos e servicos, baseada em processos de total
transparéncia.

E compromisso da Dire¢do da ARCIL envidar a¢des de controlo orcamental rigoroso e regular.
Isto &, realizar a sua monitorizagdo mensal e comunicar os resultados desta, trimestralmente,
ao Conselho Fiscal. Também, comunica-los a todos os associados em Assembleia Geral ordinaria,
ou mesmo extraordinariamente, caso existam altera¢des significativas e com impacto na
execugdo do presente orgamento, e que tal o justifiguem.

Os objetivos identificados no Plano de Atividades para 2025, ou outros que sejam identificados

no decorrer do referido ano, serdo desenvolvidos com base no orgamento apresentado, desde
que esteja garantido o EBITDA estimado no presente orgamento no valor de 345.153€.
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ORGAMENTO DE EXPLORAGAO

Este instrumento foi construido a partir do levantamento dos gastos e rendimeitos
evidenciados pelas contas do periodo econémico anterior, corrigido com a execugdo do periodo
em curso (3 data de 30 de setembro), e complemantado com valores resultantes de expectativas
quanto ao desenvolvimento dos negécios, e com elementos geradores de outros fluxos
econdmicos e meios de financiamento, assumidos ou a assumir, no ambito dos projetos
planeados ou em candidaturas a submeter.

Para este Orcamento, estima-se uma margem EBITDA de 4,7%, em alta relativamente ao
orcamentado para 2024 (4,4%), que resulta, sobretudo, do aumento da prestacdo de servigos,
em volume de atividade e montante financiado, cujas previsdes foram estabelecidas tendo por
base valores espectativas resultantes do Memorando de Entendimento para o Setor Social e
Solidério, para os anos de 2023/2024, que procurava iniciar um processao de compensagdo das
IPSS relativamente aos gastos de exploragdo, crescentes, em resultadeo da inflagdo verificada
desde 2023 e esperada também para 2025, bem como da progressdo das tabelas salariais.
Resulta, também, da necessidade de tomar medidas que vdo no sentido de reduzir gastes de
funcionamento, designadamente no que respeita a conta de pessoal, que representa maior
expressdo na estrutura de gastos da organizagdo (60%).

De seguida apresentam-se as justificagGes e op¢des usadas para a estimativa realizada, e para
cada uma das contas integrantes desta peca contabilistica.

RENDIMENTOS

v VENDAS
A previsdo das Vendas e Presta¢do de Servigos para 2025 foi efetuada tendo em consideragdo
as expectativas individuais dos clientes, bem como as projegGes para a economia portuguesa de
entidades oficiais nacionais (CFP e Banco de Portugal) e internacionais (BCE e CE).
Na rubrica de Vendas considerou-se um aumento de 26.612€, ou 6,4%, face ao orgamentado
para 2024, para um total de 439.667€, e que resulta da expectativa de crescimento da atividade,
nomeadamente do Coisas da Quinta (+29%) e da ARCIL Madeiras (+4%).

v PRESTAGOES DE SERVIGOS

O valor da Prestacdo de Servigos orcamentado para 2025 que resultam das atividades
comerciais da ARCIL é de 1.067.955£€, mais 199.925€, ou 23%, do que o previsto em orgamento
de 2024, particularmente por via do projeto de exploragdo do restaurante pedagégico O Parque
by ARCIL, que iniciou em maio de 2024, e por aumento de resposta da equipa médica de
Medicina Fisica de Reabilitacdo através da contratacdo de mais um médico fisiatra.

No que respeita a Matriculas e Mensalidades, é esperada uma variagdo face ao orcamento de
2024 no valor de 39.747€ ou 8,6%, e resulta do aumento do valor comparticipado pelos utentes,
principalmente das respostas de CATL, CACI e SAD.

A conta de Prestagdes de Servigos vé-se ainda significativamente aumentada uma vez que, a
Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) emitiu, em novembro de 2023, a FAQ 39,
atualizada pelo CNC em 06 de setembro de 2024, que faz o enquadramento das verbas dos
Acordos de Cooperacdo entre o Estado e entidades do setor ndo lucrativo. Assim, passaram a
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ser ali contabilizados os Rendimentos que, até entae, eram considerados Subsidios a Exploracdo,
valor esse que em 2025 ascende a 3.132.705%€, 5,7% acima do valor previsto, em Subsidios, no
orgamento 2024 (2.963.568€). A saber:

Instituto da Seguranca Social, I.P. no dmbito da Prestacdo de Servi¢os em Valéncias para
Centro de Atividades e Capacitagdo Para a Inclusdo (CACI), Lares Residenciais, Lar de
Deficientes Profundos, Centre de Atividades de Tempos Livres (CATL}, Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD)e Lar de Apoio.

Nos que respeita ao financiamento dos acordos com o ISS, o valor estimado para 2025

segue o prescrito no dmbito do Compromisso de Cooperagcdo para o Setor Social e
Solidario 2024/2025. Tal representa um acréscimo, face ao orcamentado em 2024, de
6% (CACI e CATL) e 9% (Lar de Apoio, Lar Residencial e SAD).

v' SUBSIDIOS A EXPLORACAO, DOAGCOES E HERANCGAS
O valor de Subsidios a Exploracdo e Doagbes orcamentado para 2025, com um total de
2.203.510€, foi apurado tendo por base os protocolos e prejetos aprovados, conforme se
discrimina:
o |nstituto do Emprego e Formacdo Profissional e Outras Entidades, no ambito de:

— |EFP/Formagdo Profissional - Programa POISE;

—~ |EFP/Centro de Recursos;

— |EFP/CEPARCIL - Centro de Emprego Protegido, para vencimentos e manutengdo;
— |EFP/Outras medidas de Emprego e Formagao;

O valor previsto para o conjunto destes programas é de 1.940.317€. Na Formacdo
Profissional, prevé-se a execucdo de dois projetos no préximo ano, um dos quais a
terminar em meados do ano.

*  Ministério da Educagao, para o Projeto Centro de Recursos para a Inclusdo, cujo Plano
de Agdo tem em argamento o valor de 112.448€ (igual ao aprovado em 2024);

e Cdmara Municipal da Lousd, para apoio as estruturas de Ensino
Diferenciado/Estruturado do Agrupamento de Escolas, e Centro de Atividades de
Tempos Livres, no valor de 65.000€ para 2025, considerando ainda, o apoio de
17.440€ para as atividades de Coldnias de Férias, das Marchas, do Apoio Financeiro
Epoca Desportiva e do RECINCLUSA;

*» (Camara Municipal de Godis, com o valor de 6.000€ para apoio com os gastos em
alimentacdo, no ambito da valéncia de CACI;

» Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP, com o valor de 3.100€, no
ambito das atividades agricolas desenvolvidas na Quinta do Caimao;

v" Doagbes e herangas, com o valor de 59.205€, tem como base na expetativa da
consignacdo de IRS e IVA (19.655€), bem como no resultado da realizagdo de campanhas
de angariagdo de outros donativos em numerdrio e em espécie.
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v REVERSOES DE PERDAS POR IMPARIDADE
O valor inscrito de 2.676€ resulta da expetativa de recuperagdo de dividas de Clientes ja
provisionadas em exercicios anteriores, das gGuais se destacam montantes referentes a
comparticipacdes familiares de utentes de Lares Residenciais, CAO e Transportes.

v" RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
Nos rendimenios suplementares orcamentados para 2025, no valor de 17.606€, esta previsto o
valor com a venda de energia fotovoltaica, bem como a receita dos abonos do 1SS para os
utentes institucionalizados, do Lar de Apoio. Esta também prevista a receita da campanha
Pirilampo Magico/2025.

v/ OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Esta rubrica inclui os seguintes rendimentos:
e |Instituto Nacional para a Reabilitacdo, com o valor de 14.756 £, para colonias de férias
no ambito do Programa apoio técnico-financeiro a projetos/atividades de cultura e
lazer.

v IMPUTACAO DE SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO/DOAGOES
Esta rubrica é orcamentada, para 2025, em 68.260€. O valor previsto é superior ao orcamentado
em 2024 em cerca de 14%.
Estdo previstos novos investimentos no decurso do préximo ano, a financiar, nomeadamente
quatro viaturas elétricas e a requalificacdo do edificio do Lar de Apoio com apoios do Fundo de
Socorro Social e do Fundo Ambiental.

GASTOS

v/ CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS
A orcamentacéo desta rubrica tem por base o apuramento da margem bruta a 30 de setembro
tltimo, especializada nos diversos centros de custos, resultando num valor estimado de
815.020€, que representa um acréscimo de 105.489€, ou 15%, face ao orgamentado em 2024.
Nesta rubrica, para além das matérias-primas necessarias a produgdo e prestagdo e servigos das
unidades de negdcio, por motivos das alteragdes introduzidas na gestdo de inventarios,
passaram também a estar incluidos as matérias relacionados diretamente com a presta¢do de
servicos de reabilitacdo, como é o caso de produtos de higiene e conforto, materiais diddticos e
bens alimentares.
Neste sentido, o acréscimo verificado, deve-se ao aumento da atividade produtiva, formativa e
da inflagdo que se espera para estes bens.
Importa salientar que na execugdo do ano de 2023, nesta rubrica apenas estavam contempladas
as matérias-primas para a producdo e prestagdo de servigos das unidades de negécio social
(UNs), estando os itens referidos anteriormente expressos nas rubricas de fornecimentos e

servigos externos.
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v FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
O valor orcamentado para Fornecimentos e Servicos Externos é de 1.244.543€, apresentando
um decréscimo de 7% em comparacdo com o orgamento de 2024. Nesta rubrica incluem-se os

principais gastos de funcionamento, dos quais destacamos alguns mais relevantes, que
passamos a explicar:

v

Servigos especializados, com o valor orgamentado para 2025 em 625.258£, apresenta
um decréscimo de 14% (-98.732€) relativamente ao orgamento de 2024, sendo de
desiacar as seguintes variacgoes:
Trabaihos especializados, com o valor previsto de 45.225€, apresenta um decréscimo
de -32% (-21.540¢) face ao orgamentado em 2024.
Honorarios, com o valor de 491.182€, menos 13% (-74.813€) que o orcamentado em
2024, que resulta da conversdo de prestadores de servicos em contratos de trabalho.
Conservagdo e Reparacdo, com o valor previsto de 79.851€, apresenta uma reducdo
de 5% (-4.105€). Foram consideradas as intervengdes de manutengéo e reparagao de
edificios e equipamentos, imprescindiveis ao funcionamento regular.
Aquisicdo de Materiais, orgamentados no valor de 61.516€, representa um decréscimo
de 19,4% (-14.778€), face ao previsto no orgamento de 2024, Este decréscimo estd
relacionado com a alteracdo de critérios contabilisticos, na rubrica de materiais
didaticos agora consideradas matérias-primas para a prestagdo de servigos.
Energia e Fluidos, orcamentados no valor de 254.525€, menos 2.673€ ou 1% que ©
previsto no orgamento de 2024,
Deslocacdes e Estadas orcamentado no valor de 30.556€, menos 20% (-7.739€) que o
previsto no orcamento de 2024, justificada com a reducdo de deslocacdes e estadas no
ambito do Centro de Recursos e dos projetos Erasmus +.

GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de Gastos com Pessoal terd um orgamento de 4.399.152,38€, que configura um
aumento de 8,4% em relacdo ao orcamentado em 2024 (4.058.334€). A variacdo observada é

menor do que seria desejavel para o funcionamento dos processos e para o crescimento

organico dos servigos, resultando de um conjunto de fatores dos quais se destacam:

A alteracdo do Saldrio Minimo Nacional, de 820€ para 870€, ou 6,1%, aplica-se a 30
colaboradores e representa um acréscimo de encargo anual de 31.500€,

A atualizagdo de saldrios enquadrados na Tabela Salarial da CNIS, considerando uma
atualizagdo equivalente a de 2024, representara um acréscimo de encargos de cerca de
151.000%€.

A redurcﬁo do valor dos gastos com pessoal em 5% (indexados a entre 11 e 14 pessoas),
no valor aproximado de 215.000€, por necessidade impreterivel de ajustamento a
disponibilidade financeira da organizagdo;

v DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES
Estima-se para 2025 um valor de Depreciagdes e Amortizagdes de 170.189€, dos quais cerca de

47.600€ sdo referentes as revalorizagées dos edificios. Esta rubrica apresenta um aumento de

2,8% relativamente ac orgamentado para 2024, estando relacionado com os investimentos
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previstos para 2025, principalmente com a aquisigdo de auatro viaturas elétricas e diversos
equipamentos para a formagao profissional, bem como com a requalifica¢do do edificio do Lar
de Apoio e a construcdo de um furo artesiano, e respetivo equipamento para tratamento de
agua, na Sede.

v PERDAS POR IMPARIDADE
E apresentado para 2025 um valor de 4.072€, tendo aumentado face ao previstc em 2024,
refletindo uma analise das dividas de clientes atuais e que estdo em incumprimento, podendo
incorrer em risco de cobrangas duvidosas.

v" OUTROS GASTOS E PERDAS

O orcamento elaborado prevé um valor de 642.441€, verificando-se um aumento de 6% em
relagdo ac orgamentado para 2024. Este aumento deriva de bolsas e encargos com formandos
no ambito de nova candidatura apresentada pelo programa de formagdo profissional
(POISE/IEFP). Nesta rubrica estdo também previstos os apoios a pagar no ambito das medidas
CEl+ previstas candidatar, apoios a beneficiarios no ambito do Centro de Recursos, valores de
quotizacBes para algumas entidades a que a ARCIL estd associada e as gratificagdes e estimulos
a utentes.

v' GASTOS DE FINANCIAMENTO
E apresentado em orcamento para 2025, o valor de 77.708€, -2% que o valor orcamentado em
2024, que resulta do seguinte:
e Da necessidade esperada de utilizagdo de linhas de financiamento de curto prazo para
fazer face a possiveis atrasos de pagamento dos apoios do estado;
+ Dacontratualizacdo dos empréstimos em vigor, para financiar investimentos, bem como
apoio a tesouraria;
* Da contratualizacdo de um acordo prestacional com a Seguranga social.
* Da contratualizagdo de um novo empréstimo/leasing para financiar a parte nio
subsidiada relativa a aquisi¢do de quatro viaturas elétricas.

v RESULTADO LIQUIDO
O Resultado Liquido estimado para o periodo de exploragdo de 2025 é de 97.256,43€.

Diregdo da ARCIL
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Lousd, 22 de novembro de 2024.
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----------------------------------- PARECER DO CONSELHO FISCAL -

No cumprimento da alinea ¢) do n2. 1 do art.? 392 dos Estatutos da ARCIL — Associagdo para a
Recuperacgdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd, o Conselho Fiscal reuniu aosvinte e cinco dias
do mésde novembro do ano de dois mil e vinte e quatro, na sede da ARCIL pelas dezoito horas

e quinze minutos, para a aprecia¢do do Or¢amento Previsional e o Plano de Atividades para o

ano de dois mil e vinte e cinco. ------------ SRRTRSVESESA .
O Conselho Fiscal teve a presenga de seus membros: a Sra. Dra. Isabel Fonseca e o Sr. Dr. José
Alberto Francisco. O Sr. Dr. Nelson Tiago representou a Dire¢do. O Departamento
Administrativo e Financeiro foi representado pela Sra. Dra. Anabela Cardoso e pela Sra. Dra.

Patricia Fernandes. Estiveram igualmente presentes a Diretora Executiva de Reabilitagdo, a Sra.

Dra. Cristina Silva e o Diretor Executivo de Gestdo, o Sr. Dr. Luis Lopes. --- ---
O Plano de Atividades e o Orcamento Previsional para o exercicio de 2025 sistematiza as
diversas propostas de agdo definidas para concretizar os objetivos estratégicos e para
responder as necessidades da organizagdo e das diferentes partes interessadas. ----------------
As linhas de acdo apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo e a Visdo da ARCIL,
os principios estabelecidos pelaNorma EQUASS, os resultados das atividades desenvolvidas ao

longo de 2024 e as orientagbes estratégicas para o periodo 2023-2026 e tendo em conta

critérios de eficiéncia, eficdcia e qualidade. ------------ - - .

Economicamente, Portugal devera continuara enfrentar desafios de crescimento moderado. O
pais tem visto uma recuperagdo desde a crise da divida soberana, mas a sua economia &
vulnerdvel a pressdes externas, como os pregos globais da energia, as politicas da Unido
Europeia, e os efeitos das mudangas climaticas. O crescimento do PIB devera ser modesto
dependendo da evolugdo global e das politicas internas. —---------- - oo
Nas previsGes econémicas de outono, Bruxelas prevé um crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) de 1,7% em 2024, 1,9% em 2025. A Comissdo Europeia prevé um excedente
orcamental de 0,6% do PIBeste ano e de 0,4% para 2025 em Portugal. Nas suas projegdes revé
em alta a taxa de inflagdo em Portugal para 2,6% este ano e 2,1% em 2025 face aos
anteriormente previstos 2,3% e 1,9%. A Comissdo Europeia prevé que “ainflagdo continue a
diminuir durante o horizonte de previsdo, em linha com as proje¢Ses paraa drea do euro”. ---
O mercado de trabalho continua resiliente mas a dar os primeiros sinais de estabilizacdo e
arrefecimentc em Portugal e na Europa. O emprego continuard a crescer nos préximos anos
no entanto mais lentamente e com alguns desafios relacionados com a qualificagdo da mao-

de-obra e a adaptagdo a economia digital. A taxa de desempregodeverd manter-se estavel em

torno dos 6,4%. ==-=====s=smnmssmmmm e - -- -e--




Quanto ao investimento, o Banco de Portugal sublinha que este deixou de crescer, tendo

estagnado em 2024, esperando-se que aniveleuropeu o investimento continue estagnadoem

O governador do Banco de Portugal apontou com veeméncia a necessidade de, neste
momento, se constituirem reservas econdmicas, poupangas parao futuro. Conselho que deixa
para as familias, para as empresas e para o Estado porque poderemos vir a ter um cenario
mais negativo a nivel europeu que podera vir a contagiar a economia portuguesa. Assinala
como positivas as intengdes de reforgo de poupanca apuradas junto dos consumidores,
independentemente do seu nivel de rendimento. ---=--msmmmmmmmemesem o noc oo
O Plano Anual e o Orcamento identificam claramente os objetivos e metas, indicadores,
atividades e o publico-alvo, relativos ao a@mbito geral de gestdo bem como para cada
Departamento, projetos conexos, servigos complementares e atividades transversais. ---------
Pretende-se com este Plano de Atividades garantir e melhorar, de forma continuada, a
qualidade dos servicos prestados a todos os clientes, internos e externos; garantir que, num
contexto de grande incerteza e adversidade, serd feito um acompanhamento préximo, das
diversas pessoas e atividades, promovendo as agdes que se considerem essenciais a decisao
eficiente, enquanto garantia de continuidade no funcionamento dos processos; realizar
revisbes aos processos e procedimentos, procurando uma melhor afetagdo de recursos da
organizagdo aos objetivos preconizados; promover a capacitagdo e envolvimento dos
colaboradores, como veiculo essencial para a melhoria continua da organizagdo; e
acompanhar, de forma rigorosa, a execugdo do presente orgamento, tomando as medidas de
contingéncia que se imponham, para corrigir eventuais desvios. --------=---==-=ssmmmmmmommconan
Segundo a anélise efetuada ao Orgamento Anual para o ano de dois mil e vinte e cinco, o
Conselho Fiscal constata que o Resultado Liquido estimado é positivo e corresponde a um
valor de 97.256€ (noventae sete mil e duzentos e cinquenta e seis euros). O Orgamento para o
ano de dois mil e vinte e cinco prevé um Total de Rendimentos no valor de 7.450.383€ (sete
milhBes e quatrocentos e cinquenta mil e trezentos e oitenta e trés euros) e um Total de

Gastos de 7.353.127€ (sete milhdes e trezentos e cinquenta e trés mil e cento e vinte e sete

BUFOS ). =mmmmmmm s e o oo e oo nana e o
O presente Orgamento foi preparado no sentido de dar prossecugdo ao Plano Estratégico
2023-2026 e reflete os objetivos de performance expressos nos planos de atividades

procurando assegurar a missdo da ARCIL devidamente enquadrada no contexto econdmico e

social do Pafs, -------=-=-------~ e
A ARCIL procuraré responder aos desafios que |lhe sdo colocados pelas mudangas no contexto

nacional e internacional na drea da Reabilitagdo e pelas alteragdes de mercado a que estdo




sujeitas as Unidades de Reabilitagio em Contexto Produtivo, adequando as estruturas, as
competéncias, as praticas e as atividades desenvolvidas, com o envolvimento e a participagdo
dos colaboradores, dos beneficidrios e as suas familias e das entidades parceiras. -------=-=-----
Face ao exposto, o Conselho Fiscal d4 o seu parecer favoravel a aprovagdo do Plano de
Atividades e Orcamento Previsional para o ano de dois mil e vinte e cinco, que véo ser
presentes a Assembleia Geral da Associagdo para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da

Lous3 a realizar na préxima quarta-feira, dia vinte e sete de novembro de dois mil e vinte e

Lousd, 27 de novembro de 2024.

O Conselho Fiscal

Isabel FoLseca

Ana Souto de Matos

José Alberto Francisco



