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SIGLAS

=]

AC = Apoio a Colocagdo

ACCT — Atualizagdo de Competéncias em Contexto
de Trabalho

APC — Acompanhamento Pés Colocagdo

ARCIL - Associagdo para a Recuperagdo de
Cidaddos Inadaptados da Lousa

ATL — Atividades de Tempaos Livres

CACI| = Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo

CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres
CDSSSC — Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranga Social de Coimbra

CEO — Centro de Estimulagdo Ocupacional

CEP — Centro de Emprego Protegido

CEPARCIL - Centro de Emprego Protegido da
ARCIL

CF - Conselho Fiscal

CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social
CML = Camara Municipal da Lousa

CR — Centro de Recursos

CRQE — Centro de Recursos para a Qualificagdo e
Emprego

CRi = Centro de Recursos para a Inclusdo

DAF — Departamento Administrativo e Financeiro
DE — Diretores Executivos

DEG - Diretor Executivo do Departamenta de
Gestdo

DER - Diretor Executivo do Departamento de
Reabilitagdo

DGERT - Diregdo Geral do Emprego e das
Relagdes do Trabalho

DRH — Diretor de Recursos Humanos

DT - Diretor Técnico

EASPD — European Association of Service
Providers for persons with Disabilities

EBITDA — Earning before interests, taxes,
depreciations and amortizations (Lucro antes de
juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes)
EQV — Estagio de Orientacdo Vocacional

EQUASS - European Quality in Social Services
FP — Formagéo Profissional

GRH — Gestao de Recursos Humanos

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control
Point (Andlise de Perigos e Controlo de Pontos
Criticos)

HSST — Higiene, Satide e Seguranga no Trabalho
IAOQE - Informacao, Avaliacdo e Orientacdo para
a Qualificagdo e 0o Emprego

IEFP — Instituto de Emprego e Formacgdo
Profissional

LA — Lar de Apoio

LR — Lar Residencial

NA — Néo Aplicavel

NC — Ndo Conformidade

NEECP - Necessidades Educativas Especiais de
Carater Permanente

PA — Plano de Atividades

PDCA - Plan-Do-Check-Act (Planear, Executar,
Verificar, Agir)

PG - Processo de Gestdo

Pl —Plano Individual

PME - Plano de Manutengdo de Equipamentos
PMP — Prazo Médio de Pagamentos

PMR — Prazo Médio de Recebimentos

POAA —Programa Operacional Anual de
Atividades

PQl - Plano de Qualificagdo de Instalagdes

RA — Relatério de Atividades

RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados
RH — Recursos Humanos

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

SAPO — Setor de Apoio pela Ocupacdo

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIIFSE —Sistema Integrado de Informagado do
Fundo Social Europeu

UNS — Unidades de Negdcio Social

URCP - Unidades de Reabilitagdo em Contexto
Produtivo

CSM — Centro de Servicos e Manipulados
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1. INTRODUGAO

Apresenta-se, neste documento, o acompanhamento do Plano de Atividades de 2024, integrando
também a andlise econdmica e financeira de 2024, bem como as pegas contabilisticas e financeiras
relativas ao mesmo periodo, nomeadamente o Balango, a Demonstragdo de Resultados e os
respetivos anexos, para apreciagdo pela Assembleia Geral.

O relatdrio de Atividades e Contas constitui-se como um instrumento gue permite a todos os que
acompanham avida da Instituigdo — como a Assembleia Geral, os associados e os 6rgdos que tutelam
programas e projetos desenvolvidos pela ARCIL — conhecerem as atividades desenvolvidas no ano
transato.

O periodo de 2024 ficou marcado, no contexto internacional, pela continuidade dos conflitos bélicos
na Ucrdnia e na Faixa de Gaza, que tém vindo a afetar significativamente a ARCIL e a sociedade em
geral, com significativas implicagGes financeiras e seu impacto indireto no agravamento da qualidade
de vida das pessoas, tanto cclaboradores como utentes e suas familias, designadamente por via da
instabilidade e incerteza trazida aos mercados e a sociedade em geral.

Apesar destas condicionantes, 2024 foi marcado por desafios importantes: a construgdo de um Lar
Residencial que permitird alargar a capacidade de resposta, e a remodelacdo do Lar de Apoio,
qualificando as condigdes de acolhimento dos residentes e perspetivando melhorar a
sustentabilidade financeira da resposta. A gestdo, em simultaneo, destes 2 importantes projetos,
exigiu grande foco e a canalizacdo de recursos no seu acompanhamento. Realgamos também
iniciativas para promocgdo da inclusdo e da qualidade de vida dos clientes, capacitagdo interna e
inovagao, qualificacdo da frota e das instalagGes, estabilizagdo das equipas e compliance com os
requisitos legais. A qualificagdo dos projetos e programas da ARCIL, assim como das pessoas que 0s
formam, esteve, mesmo num ano de fortes dificuldades, a frente das prioridades da nossa
Organizhcdo, mostrando que o inconformismo continua a ser um valor ancora e o motor de criagdo
de valor e diferenciagao.

Estes sdo apenas alguns destaques. Contudo, como se descrevera nos pontos que se seguem, muitas
outras foram as iniciativas e agdes desenvolvidas, sejam de continuidade ou mais transformativas,
suportadas nas opgdes estratégicas 2023-2026, e que contribuirdo para que, no futuro, venhamos a
ter uma Organizagdo mais eficiente, atual e mais capaz de criar valor para os seus Utentes, Clientes,

Colaboradores e Comunidade em geral.

Lousd, 24 margo de 2025.

"\ ADirecdodaA.R.C.IL JAD
LM)-\T(;F

<&uk.% A“ALAL

A ®
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2. CARATERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Assaciagdo para a Recuperagdo de Cidad3os Inadaptados da Lousa (A.R.C.I.L.) foi criada em 1976
por iniciativa de um grupo de pais de criangas com deficiéncia.

Com sede na Lousd, desenvolve a sua
intervengao nos concelhos da Lousa,
Miranda do Corvo, Gois, Vila Nova de
Poiares e Pampilhosa da Serra. A
partir da acdo do Centro de Recursos
para a Qualificagdo e Emprego, viu
alargada a sua area de intervencao,
que agora se estende aos concelhos
de Arganil,
Hospital, no Pinhal Interior Norte.

O A
4 i

Tébua e Oliveira do

farcil

Figura 1 - Sede e Concelhos de intervengdo da ARCIL

A A.R.C.I.L tem Certificacdo de Qualidade pelo Referencial EQUASS — European Quality for Social
Services, Nivel Assurance, desde 2011.

RESPOSTAS SOCIAIS

CENTRO DE ATIVIDADES E
CAPACITAGAO PARA A
INcLUSAD

LAR DE APOID

LAR RESIDENCIAL

SERVICO DE APOIO
DomiciLIARIO

CENTROS DE ATIVIDADES DE
Tempos LIVRES

CENTRO DE RECURSOS PARA

Apoio a alunos com medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo nas estruturas

Responde s necessidades e expetativas de pessoas com diferentes graus de dependéncia, através de
atividades estritamente ocupacionais e atividades socialmente Gteis.

Apoio em equipamento residencial a criangas e jovens em atividades escolares, formativas ou
ocupacionais.

Apoio residencial a adultos em diferentes equipamentos adequados as suas necessidades.
Apoio a agregados familiares, com ou sem filhos, e a adultos em residéncia individual ou partilhada.

Apoio a criangas em idade escolar e suas familias, em parceria com a Camara Municipal da Lousd e
com o Agrupamento de Escolas da Lousa.

EDUCACAO

FORMAGAO PROFISSIONAL E EMPREGO

Promove a qualificagio de jovens e adultos com deficiéncia ou incapacidade, em situagdo de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

Integra colaboradores com deficiéncia ou incapacidade em postos de trabalho em muiltiplas unidades

A INCLUSAO regulares de ensino.
FORMAGAD PROFISSIONAL
CENTRO DE EMPREGO
PROTEGIDO da ARCIL.

CENTRO DE RECURSOS PARA
A QUALIFICACAD E
EMPREGO

Associagdo para a Recuperagdo dos Cidadaos Inadaptados da Lousa (A.R.C.LL.) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt

Apola pessoas com deficiéncia ou incapacidade inscritas nos Servicos de Emprego da Lousa e Arganil,
nas areas de IAQQE - Informacdo, Avaliag8o, Orientagdo e Qualificac3o e Emprego, Apoio a Colocagao
e Acompanhamento Pos Colocagao.
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aral

UnipADES DE NEGOCIO SOCIAL

ARCIL SAUDE Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo, Medicina Dentéria e outros servigos de promogdo da salde.
ARCIL Lav Servicos de lavandaria
ARCIL VerDE Criagdo e Manuten¢do de Jardins.
O ParRQUE Cafetaria e Restauracao.
ARCIL MADEIRAS ' Carpintaria e Serracdo
ARCIL CERAMICA Ceramica Decorativa produzida em moldes artesanais.
ARCIL AGroO Agricultura Social e confecdo de bolos e doces — “Coisas da Quinta”.
CsMm

Servicos de embalagem, finalizagdo de produtos por solicitagdo de empresas, realizados nas

CENTRO DE SERVIGOS E < £
0 instalacdes da A.R.C.l.L. ou na propria empresa,

MANIPULADOS

Centro de Apoio ao Desenvolvimento de criangas e jovens, com servigos de Terapia da Fala, Terapia

Ocupacional, Psicomotricidade, Psicologia, Musicoterapia, Nutricdo e Medicina Tradicional Chinesa.
Tabela 1 - Atividade/Resposta ARCIL

IMPACTO +

Servicos a Prestar por Tipo de Beneficiario

PEssoAs com DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Emprego Protegido
Apoio Residencial
Apoio Domiciliario

Apoio a Inclusdo Escolar

Transicdo para a Vida Pas-Escolar
Avaliag3o e Intervencdo Psicoldgica
Reabilitagdo Neuropsicoldgica
Intervencgdo Social

Medicina Fisica e Reabilitagdo
Fisioterapia

Hidroterapia
Atividades Ocupacionais p

Prestagdo de Trabalho Ocupacional em Empresa
Formagdo Profissional
Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

Desporto e Atividade Fisica Adaptada

Expressao Musical

Emprego
Danga

Apoio a Colocacdo
p ¢ Produtos de Apoio

Acompanhamento P6s Colocagdo is: i
Colénias de Férias

FAMILIAS E OUTROS SIGNIFICATIVOS

Aconselhamento Apoio no exercicio dos direitos sociais
Intervencgdo social familiar Apoio no acesso a servigos publicos
CiDADAOS / COMUNIDADE

Medidas de EmpregdfOﬁQpaﬁéo

Apoio a Familia - Atividades de Tempos Livres Trabalho a Favor da Comunidade

Medicina Fisica e Reabilitagdo Lavandaria e Tratamento de Roupa
Medicina Dentaria Construcdo e Manutengdo de Jardins
Produtos de Apoio Produtos em Madeira

Psicologia Clinica Ceramica - artesanato utilitario e decorativo
Terapia da Fala Bar/Café

Terapia Ocupacional Centro de Servigos Manipulados

Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tabela 2 - Servigos por Beneficidrio

Associagdo para a Recuperagio dos Cidadios Inadaptadas da Lous3 (A.R.C.I.L) | Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt Pagina | 7
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Missao e Visao

&

'COOPERACAQ,

MissAo .

Construlr projetos de vida com as pessoas,
FHR 1l [ laston dne idades

N

L=

Visbo
Uma Organizagio com valer dnico e impacto social
positive, que siga as melthores priticas, izadas de
forma sustentivel por pessoas
felizes.
e ———a L R

Figura 2 - Missdo, Visdo e Valores

Cooperacdo e Intervencao Comunitaria

A ARCIL desenvolve a sua intervencdo em articulagdo permanente com diferentes entidades,

plblicas e privadas, financiadoras, reguladoras, representativas dos clientes, prestadoras de servicos
complementares e de interface e instituices de ensino e investigagdo. A sensibilizagdo para a
inclusdo e diversidade é promovida em cooperagdo com as diferentes entidades, na intervencdo
comunitdria enquanto centro de recursos e na participacdo dos seus clientes em atividades de base

comunitaria, promovendo a sua inclusdo e os seus direitos enquanto cidadios.

ENTIDADE
Ministério da
Educagdo

IEFP

POISE/IEFP

Seguranga Social

OBJETO PROGRAMA
— Plano de Agdo 2024-2025 CRI
—» Plano de Agdo 2025 CR
— Plano de Agdo 2025 CEP
— Projetos de Qualificagdo de PCDI 2022-2025 Ep
— Candidatura 2025-2027
— Acordos de Cooperagdo — Respostas Sociais
— EMAT — Criangas e jovens em acolhimento institucional Respostas
— Projetos de construcdo de Lar Residencial Sociais
— Projeto de Requalificagdo do Lar de Apoio

Tabela 3 - Cooperagdo

Associagdo para a Recuperagdo dos Cidad3os Inadaptados da Lousa (A.R.C.LL) | Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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No sentido de responder as necessidades da Comunidade, de acordo com a Missdo, a Visdo, os
Valores e as Politicas definidas, e promovendo a diminuigio de barreiras e de estigmas associados a
deficiéncia, a ARCIL manteve o seu papel enquanto recurso comunitario, cooperando com diferentes

entidades:

CAMARA MUNICIPAL DA
LousA

SEGURANGA SOCIAL —
SERVICO LOCAL

CENTRO DE EMPREGO E
FORMAGAO PROFISSIONAL DO
PINHAL INTERIOR NORTE

AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS

EMPRESAS E OUTRAS
ENTIDADES EMPREGADORAS

4

R R R R A R R

Participagdo técnica em drgdos e entidades de intervengdo comunitaria

o

0 0 O

o

Rede Social — Nucleo Técnico e Plendrio

CPCJ da Lousd — Comissdo Restrita e Alargada
Conselho Municipal de Educa¢io

Conselho Municipal da Juventude

Conselho Municipal Sénior

Participagdo em atividades comunitarias
Dinamizacdo da resposta Centros de Atividades de Tempos Livres, na componente

de Apoio a Familia

Transporte de Alunos com NEE’s

Apoio direto a alunos com NEE’s em contexto escolar e em CATL
Recolha de Residuos — Projeto RECINCLUSA

Participagdo no CLAS e NLI

CEl e CEl +

Estdgios Insercdo

Estagios Profissionais

Centro de Recursos Local

Centro de Emprego Protegido

Centro de Recursos para a Inclusdo

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas da Lousa

Informagdo especializada
Apoio técnico a contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Tabela 4 - Intervengdo Comunitadria — Entidades

Associagdo para a Recuperagdo dos Cidad3os Inadaptados da Lous3 (AR.C.L.L) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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arciIl

3. ANALISE DA EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2024

3.1. Clientes
Caracterizagdo da Populagao Alvo

PROGRAMAS DE REABILITACAQ

TOTAL Sem CATL 1382
QOUTROS SERVICOS

Deficiéncia Intelectual — 07
Multideficiéncia — 02
F-76 Auditiva—01
M-114 Autismo — 06
Linguagem —05
Qutras - 02

CATL — Centro de
Atividades de Tempos 190 6-19-190
Livres

1572

TOTAL com CATL Clientes com apoio de 2 Programas - 110!
Clientes com apoio em 2 Medidas no Centro de Recursos - 306

Tabela 5 - Caracterizagdo Clientes

Pessoas atendidas/Programa

. H R

| M CACI

| i CEP
CATL, 190 CACI, 147 i

| M Fp
M LA
: W (R
M SAD
| M CATL
| CRI, 103 | FP, 102

Grafico 1 — Nimero de pessoas atendidas por Programa

! Atendendo a que 110 clientes usufruiram em simultdneo de apoios prestados por 2 Programas e 306 clientes do CR
foram apoiados em mais do que uma Medida (IAOQE/AC/APC) o nimero absoluto de clientes corresponde a 1166.
Para efeitos de caracterizacdo da populagdo alvo, utilizamos como referéncia o universo de 1572 clientes apoiados
no Departamento de Reabilitagao, incluindo o CATL.
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Pessoas atendidas/Idades
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Grafico 2 - Pessoas atendidas por idade
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Grafico 3 - Pessoas atendidas por tipo de deficiéncla

Pessoas atendidas /Concelho
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Grafico 4 - Pessoas atendidas por Concelho

Figura 3 - % Pessoas atendidas por género
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—> N de Pessoas atendidas por Programa — Previsto/Realizado

PREVISTO REALIZADO | VARIACAD
PROGRAMA / PROJETO f EXECUCAD % | o4
2024 2024 i 2023/2024
Centro de Recursos para a Incluséo '
115 103 | 89% -1
(CRI) |
Formacdo Profissional (FP) 107 102 . 95% -39
Centro de Recursos (CR) 1055 879 ' 83% -193
Centro de Atividades e Capacitacdo |
. ) ¢ 145 147 101% 43
para a Inclusdo (CACI)
Centro de Emprego Protegido CEP) 43 40 93%
Lar Residencial (LR) 67 67 100% 0
Lar de Apoio (LA) 15 11 73% -4
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) 32 33 106% +2
Centro de Atividades de Tempos
, P 184 190 103% 1
Livres (CATL)
TOTALSsEm CATL 1579 1382
-236
TOTAL com CATL 1763 1572

Tabela 6 - NUmero de pessoas atendidas por programa

—» Foram prestados servicos pelos diferentes
Programas/Medidas, incluindo o CATL, a 1572 pessoas.

— No ambito dos Programas/Projetos de Reabilitagdo, sem incluir o CATL, foram prestados servicos
a 1382 pessoas, abaixo da previsao - 1579 pessoas.

— A variagdo observada decorre sobretudo da diminuigao significativa de clientes apoiados pelo
Centro de Recursos, seguida pela Formagdo Profissional — menos 232 do que em 2023,
decorrente da redugdo do numero de encaminhamentos pelo IEFP e da conclusdo de algumas
das agdes de formacdo enquadradas no Projeto 061.

Abrangéncia dos Servicos Prestados

e Encaminhamento entre Servicos — N2 de Clientes que transitam entre Programas
ANO 2024 2023 2022 TENDENCIA

N.2 142 268 301 NP

Tabela 7 - Clientes que transitam entre Programas

Em 2024, manteve-se a articulagdo estreita entre os diferentes servigos, em resposta a diferentes
necessidades dos clientes. Ocorreram 142 encaminhamentos entre servigos internos, na sua maioria
entre no Centro de Recursos, entre as medidas IAOQE e AC.

¢ Abrangéncia — N2 de Clientes apoiados em simultianeo por varios Programas
ANO 2024 2023 2022 TENDENCIA

N.2 110 124 138 N

Tabela 8 - Clientes apoiados em simultdneo por vérios Programas
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Procurando responder as mdltiplas necessidades de cada cliente com deficiéncia ou incapacidade,
110 clientes foram apoiados em simultdneo por 2 Programas, de forma a viabilizar a intervengéo
holistica e abrangente, desde a infancia até a idade adulta, nas vertentes educa¢do, ocupagdo,
formacdo, emprego, residéncia, satide, tempos livres/lazer, etc. em estreita articulacdo com os
servicos da comunidade. Ndo s&o considerados os clientes apoiados em diferentes Medidas pelo
Centro de Recursos.

e Continuidade dos Servigos

2024/2025 2023/2024 2022/2023 TENDENCIA

921 962 989 J
Tabela 9 - Clientes transitados

Nos ultimos 3 anos, constata-se que, a uma percentagem muito significativa das pessoas, sdo
prestados apoios de forma continuada ao longo do tempo, no mesmo ou em diferentes Programas
de Reabilitacdo, ainda que esta percentagem sofra variagdes, decorrentes do aumento ou
diminuicdo de encaminhamentos para apoio ou da conclusdo de projetos de Formagdo Profissional.

e Facilitag8o do acesso dos clientes a pessoas que os representem

ANO CLIENTES COM GESTOR DE CASO OU COLABORADOR DE REFERENCIA
2024 962
2023 1114
2022 1035

Tabela 10 - clientes com gestar de caso ou colaborador de referéncia

A concretiza¢do do principio da Abrangéncia aumenta a necessidade de articulagdo interna, de
trabalho multidisciplinar, de comunicacdo entre as varias areas funcionais e de interligacdo entre
processos. A pratica da inclusdo dos clientes a nivel escolar, profissional, ocupacional e social exige
um incessante trabalho em parceria, de forma a rentabilizar recursos e a criar sinergias. Assume
grande relevancia o apoio aos clientes no acesso a pessoas que os representem e/ou no acesso a
servicos de suporte, em estreita articulagdo com a comunidade (Saldde, Emprego, Educacdo,
Seguranga Social, Autarquias, Servigos de Finangas, Servigos Judiciais) no sentido de melhor satisfazer
as necessidades que os clientes manifestam aos diferentes niveis.
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Indicadores de Desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO

Grau de Cumprlmentc dos Planos Individuais

Grau de Cumpnmento dos {ijet:vos do Piano de Ahvrdades

% de Encarregados de Educai;ao mutto conflantes COM O 5ervigo

% de clientes muito satisfeitos tcrlangas)

% de execucéo do POAA

96 de Dcupat;ao dc CATL

% de visitas de acompanhamento

Grau de cumpnmento dos Planos Indl\nduals

Grau de cumpnmento dos objetwos do Plano de Atn.ridades

% de Cilentes mmto satlsfeltos Wl
% de cllentes em ASU -

% de Execu;éio do POAA

% de Ocupagac do CACI

% de execugdo de sessées t-e_rapéutlcas -

Grau de cumprlmentc dos Planos Individuais

Grau de cumprlmenlc dcs Objetlvos du PianD de Atlwdades "
% de Clientes muito satnsfe;tcs B
N° de cessagéo de Contratos (:EP

% visitas de acompanhamento estruturas i
Grau de cumprlmento dos Planos Individuais
Grau de cumpnmento dos Objetl\l'DS do P[ar!o de Atlwdades-

% de Clientes muito SatleEItOS

% de clientes com evolu_cao terapeutlca

% de Execugﬁo do Plano de Sessdes

Grau de cumpnmento dos PIanos Individuais

Grau de cumprlmentu dos Db]etlvos dD Plano de Atiwdades
% de Chentes muIto satlsfeitos

% de satlsfacﬁo dos formandos em relagﬁo aos formadores
Taxa de exXecucan f' isica do pro;etn

% de formandos admltldos B

% de formandos que condmram a atnndade forma:wa

% de formandns em Formacdo em Contexto de Traha!ho em
entidades externos

%.de execuﬁo das reunides de. curso

Grau de cumpr}mento dos Planos Individuais

Grau de cumpr{mento dos ObjethOS do Plano de At[wdades .
% de Cllentes muito satlsfeltos

% ca!acacao em Medidas ativas de Emprego e Contratos de

Trabalho

Taxa de manutencdo do posto de trabalho |

PROCESSOS

PCo2
CACI

PCO3
CEP

PCO
CRI

PCO5
FP

PCOG
CR

Meta

1 75%
.. 80?9;

70%

55%

Resultado

80%
100%

70%

82%

93%
97%

B3%

95%
82%
95%

94%
76%

106%

86%

56%

Grau
Cumprimento
(%)

100%

60%

60%

67%

83%

Meta

| 8o%

80%

?0%

85%

90%
95%

80%

| 75%
—
60%
S

8%

80%
| 96%
90%

75% §

70%

55%
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Resultado

77%
—
e
‘".EES%
o7%
—

76%

99%

95%

s6% |

Grau
Cumprimento
(%)

100%

57%

60%

44%

83%
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| 2023 ] 2024
Grau Grau !
INDICADORES DE DESEMPENHO PROCESSOS | Meta | Resultado | Cumprimento | Meta | Resultado | Cumprimento

'S : il (%)
% de execucdo financeira (trimestre) 25% | 26% 25% 22% :
Grau de cumprimento dos Planos Indwiduais l 80% 91% L 80% 95%
Grau_de cur.ﬁpr|m.e;|£;)_{.iut-}_s Objetivos do PIanD de Ahwdades — _ES-%“ Bg%_
% de Cllentes muito sans;;t:);_m ¥ il PE:? _6_0% na 75% _ﬁhﬂ‘;ﬁ- na 75%
%debecugodoPOAd 5% | 8w 8% | 9%
% de execucdo das reunides de equipa - 9% | 9s% C9s% | 9s%
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 80% 824% 80% 83%
Grau de cumprimento dos objetivos do Plano de Atividades 80% | o91% 0% | se%
% de CI:ente.s muito satlsfef:_c;;_ Pf:s 709 57% 60% ?0;; . TU% 100%
% de Exeéugao::fa POAA I 9{)% ) 160% _
%de visitas de acompanhamenta i o [ so% | 10.0%“ | ‘
Grau de r.umperento dos Planos Individuais I 80% I 84% |
Grau de rumpnmento dos Objetlvos do Plano de Atlvldades _96% “
% de Cllentes muito satlsfe|tos i PCO9 50% ] 59%
% de Execugao do POAA RY SAD 8 s Dkt 95% o
% de Ocupagdo dn SAD : 100% 12 1% 100% : 103%
%de execucdo das visitas domlc1||ér|as I 95% | { 100% -9-5%

> Grau cumprimento Inicadores Desempenho| R 7
Tabela 11 - Indicadores
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3.2. Servicos Prestados

3.2.1. Departamento de Reabilitagdo

Os Programas enquadrados no Departamento de Reabilitacio mantiveram a conce¢do e
desenvolvimento de atividades em alinhamento com os objetivos e metas estabelecidas no Planc
Estratégico 2023-2026, procurando integrar resultados obtidos em periodos anteriores. As grandes
opc¢des do Departamento em 2024 foram as seguintes:

— Assegurar a resposta adequada as necessidades dos clientes, através da qualificagdo dos

objetivos definidos nos Planos Individuais.
Potenciar a autodeterminagdo e a inclusdo social e profissional das pessoas atendidas.

i

Assegurar a ocupacdo das vagas nas Respostas Sociais e nos Cursos de Formag&o Profissional,

\:

contribuindo para a sustentabilidade.

— Assegurar servigos inovadores, holisticos e prestados por um quadro estavel de profissionais
motivados e capacitados.

— Envolver as equipas em projetos de aprendizagem, inovacdo e desenvolvimento, com

entidades nacionais e europeias.

Investir em projetos de requalificagdo de instalagdes e equipamentos.

Garantir a gestdo rigorosa da informacao através da integragdo gradual de todos os Programas

na Plataforma de Gestao de Utentes da F3M.

— Garantir o cumprimento por todos os Programas dos requisitos inerentes a renovagdo da
Certificagao da Qualidade dos Servigos pela Norma EQUASS.

—> Integrar nas praticas regulares novos procedimentos de gestdo que potenciem a eficiénciae a

L

economia de recursos.

O ANO 2024 FOI MARCADO POR...

— Construgdo de Lar Residencial [PARES 3.0]

Iniciou em fevereiro a construcédo do Lar Residencial com financiamento do PARES e com capacidade
para 30 utentes, que permitira a transi¢do dos 24 utentes do Lar Residencial Familiar e a criagao de
6 novos lugares. Prevé-se a conclusdo da obra em fevereiro de 2026.

— Revisdo de Projeto de Arquitetura — Lar Residencial Santa Rita

Teve inicio ainda o processo de revisdo do projeto de construgdo do Lar para Pessoas com Deficiéncia
Profunda, anteriormente previsto para acolher 24 residentes, mas que se pretende dimensionar para
30 utentes, numa ldgica de crescimento e de sustentabilidade da resposta. Pretende-se obter a
aprovagdo do projeto de Arquitetura e Especialidades junto da Autarquia e da Seguranga Social, para
poder candidatar a medidas de financiamento futuras. Este equipamento permitird a transigdo de 23
utentes atualmente residentes em 2 edificios da Santa Casa da Misericérdia da Lousa.

— Requalificacdo do edificio de Lar de Apoio - Casa das Cores

Iniciou em maio a obra de requalificagdo do edificio, com o apoio do Fundo de Socorro Social (FSS),
com conclusdo prevista para marco de 2025. A requalificagdo permitird a futura alteragao do Acordo
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de Cooperagdo em vigor para uma CARE — Casa de Acolhimento Residencial Especializado para a
Deficiéncia.

— Enquadramento legal — CACI — Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

A entrada em vigor da Portaria 70/2021 foi novamente prorrogada até dezembro de 2025, face a
necessidade de analisar os constrangimentos ao nivel do edificado e do funcionamento, com
implicagGes no financiamento da resposta social.

— Certificagdo da Qualidade pela I1SO 9001:2015 no CACI

Visando o aumento de eficiéncia do Processo e a qualidade dos servicos, manteve-se o processo de
implementacdo da Norma 9001:2015 no CACI, tendo sido realizada Auditoria Interna e identificadas
N&o Conformidades e Oportunidades de Melhoria, de forma a corresponder aos requisitos da Norma

e preparando a futura Auditoria de Certificagao.

— Projeto SAD Tecnoldgico

Candidatura ao BPI ISD 2024 - O projeto pretendia reforgar o apoio do SAD nos domicilios, com o
controle e monitorizacdo de clientes a distancia, com o recurso a tecnologia e inteligéncia artificial,
na comunicacdo de sinais de alarme, de seguranga e bem-estar, com os objetivos simultdneos de
melhoria continua e maior abrangéncia de horarios (extensivel aos dias de fim-de-semana). O projeto
contribuiria para manter a autonomia das pessoas apoiadas, sem provocar intrusdo, acautelando a
sustentabilidade do servico e evitando o aumento de custos, com deslocagbes desnecessarias e
gastos associados aos combustiveis. Candidatura ndo aprovada.

— CATL Inclusivo

No CATL manteve-se a tendéncia para o aumento do nimero de criangas e jovens com medidas
adicionais, em resposta as necessidades das familias. Procurando qualificar a intervengdo, contou-se
com o apcio do CRI nas interrupgdes letivas. Foi apresentada candidatura aos Programas de
Financiamento do INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo, a uma nova area tematica especifica.

— Indefinigdo do novo modelo organizativo da Qualificagdo e Emprego de PCDI

Os Programas Formacgao Profissional e Centro de Recursos mantém-se na expectativa de alteragdes
na construgdo de um novo modelo, técnico e financeiro, de Qualificagdo Profissional de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade. Verificou-se uma alteragdo importante na dinamica relacional entre o CR
e o |IEFP, antecipando alteracdo de critérios e metodologias. Apresentada candidatura a novo projeto
formativo para 2024-2027, com 11 cursos de formacao inicial.

— Indefini¢do do novo modelo organizativo e de financiamento do CRI

Mantém-se também indefinida a alteracdo do modelo de funcionamento e financiamento do
Centros de Recursos para a Inclusdo. Mantém-se o financiamento insuficiente face aos custos reais
da equipa, o gque obrigou a reducdo da afetacdo de varios elementos da equipa ao projeto. Esta
situacdo tem levado a diminuicdo de alunos apoiados, ndo sendo possivel, com os mesmos recursos

financeiros, assegurar a resposta a todos os alunos sinalizados.
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Estabilizacdo das equipas, sobretudo Lar de Apoio, Lar Residencial e CRI, por via da integragao
de contratos de prestagdo de servicos.

A participagdo das equipas do CRI, FP, CACI, LR e SAD nos projetos europeus ao abrigo do
ERASMUS+ - VIRTUS, Easy Gardening e Green Enough.

0 envolvimento em consdrcios europeus para preparagéo de candidaturas a submeter em 2025
no ambito do ERASMUS + e SUDOE, tendo sido candidatados os seguintes projetos:
= Arteability — Formacgao Profissional para inclusdo através das artes.
= C.H.AN.C.E.—Criagdo de unidades de negdcio relacionadas com cafetaria
para promover a inclusdo e economia circular.
* EcoTourlN —Criagdo de oferta formativa e atividades-pilotos de turismo
acessivel.

O reforgo da articulagdo interna na dinamizagdo partilhada de atividades entre os diferentes
Programas do Departamento, com os necessarios apoios dos restantes servicos (Logistica, DAF
e UNS).

— A dificuldade para implementar a¢8es no ambito da criagdo de respostas em satide mental e

envelhecimento e na prospegéo de necessidades das familias, o que inviabilizou a concretizagdo
de Objetivos Estratégicos, pela necessidade de priorizar 0 acompanhamento de outras agdes,
igualmente importantes para a Organizagdo.

Participagdo Comunitdria

A participagdo em atividades de base comunitdria promove a inclusdo e o exercicio efetivo de

cidadania e a sensibilizagdo da comunidade para a diferenga e para as capacidades das pessoas com

deficiéncia.

Destacamos as seguintes atividades consideradas relevantes neste dominio:

Participacdo de 40 utentes do CACI, FP, CEP, SAD e LA e de 2 criangas do CATL nas Marchas de
S. Jodo.

Participagdo regular de utentes de diferentes Programas em atividades promovidas por
associagoes e coletividades — Rugby Clube da Lousd, Clubes de Futebol e Basquetebol, Jiu-jitsu,
Piscina Municipal, Escuteiros, Gindsio, Musica, Judo.

Participagdo em eventos comunitarios - concertos, feiras e exposicdes, atividades desportivas
abertas a comunidade, eventos de cariz religioso.

Projeto “Abrir Horizontes a Diferen¢a”, com o apoio do INR - 6 Colénias de Férias, abrangendo
78 pessoas, entre junho e setembro, na Praia de Mira, em Lagos e S. Martinho do Porto.
Programa de Ocupag¢io de Férias de Verdo - durante o perfodo de férias, sdo promovidos
passeios, idas a praias fluviais, visitas a locais emblematicos, proporcionando novas
experiéncias e o contacto com outras realidades.
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Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)

Missdo do CACI:

Potenciar as capacidades dos seus utentes tendo em vista a sua inclusdo social, autodeterminagdo e
qualidade de vida, de acordo com as suas necessidades e expectativas.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

Acgdo de Acompanhamento Técnico da Seguranga Social ao CACI.
Auditoria Interna ao Processo Chave CACI para a Certificacdo de Qualidade pela SO 9001:2015.
Acolhimento de Estdgios Curriculares de Terapia Ocupacional, Desporto e Animagdo Socioeducativa.

+ il

Organizagdo da 172 Descida da Serra em Cadeira de Rodas e da participagdo nas Marchas de S. Jodo
na Lousa.

Realizagao do Caminho Portugués de Santiago de Compostela, envolvendo 09 utentes.
Implementagdo de projeto piloto na drea do exercicio fisico, com prética regular, para melhorar o bem-

& 4

estar e reduzir ocorréncia de comportamentos agressivos.
Envolvimento de técnicos e utentes nos Projetos ERASMUS+ - VIRTUS e Easy Gardening.

L

Candidatura ao Programa “Capacitacdo para a Inovacdo Social”, com o projeto RECINCLUSA —

candidatura aprovada, a iniciar em 2025, com a duragdo de 18 meses.

— Desenvolvimento do projeto Adocar a Mente, financiado pelo Prémio BP| Capacitar, visando a capacita¢do
de mulheres com doenga mental na drea da Padaria e Pastelaria, reforcando a capacidade de produgéo
do projeto “Coisas da Quinta”, em parceria com a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra.

—» Gravagdo de mUsica original com Tony Carreira, divulgacdo da musica e do videoclip nas redes sociais.

e Apresentagdes publicas na area da Musica

MEs Local ATIVIDADE GRUPO

e ——————

" Esttidio Mol
¥ Gravagdo de uma musica com o Tony Carreira +

JANEIRO Studios ; ] Contradigbes
. videoclipe
(Costa da Caparica)
5 Concerto no CACI e gravagdo de um tema de Jazz com Grupo de Jazz
ABRIL Lous3 s
alunos da Escola Profissional da Serra da Estrela CAC|
Gravagdo de um videoclipe do tema de jazz com os
b Grupo de Jazz
ABRIL Lousa alunos da escola profissional da serra da estrela, CAC]
lancamento deste nas redes sociais
- i : Grupo de Jazz
ABRIL Lousd Gravagdo de um tema para o 25 de abril

CACI

5 : : : Grupo de Jazz

Gravagdo de um videoclipe do tema do 25 de abril do
ABRIL Lousa e . - CACI e utentes
Sérgio Godinho e langamento deste nas redes sociais

do CACI
: Grupo de Jazz
JUNHO Lousd Concerto na abertura do Restaurante 0 Parque A
Langamento nas redes sociais do videoclip e da musica
DEZEMBRO Lousd com o Tony Carreira, “Em contramdo” nas redes ContradicGes
sociais
. 8 concertos para criangas no Agrupamento de Escolas .
DEZEMBRO Lousd Irméos do Blues

da Lousa
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°
DATA
14)aN
16 Fev

2-8 MAR

17 MAR
29 MAR

12 ABRIL
30 ABRIL
3A5MAI0
15 maio

17 maio

19 mal0
29 JUN
13 our
2 NOV

20 NOV
27 NOV

28 Nov
11 pez

17 ez

% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades

Tahela 12 - Apresentagdes Musicais

Participacdo em atividades de Desporto Adaptado

LocAL
Oliveira do
Hospital

Cantanhede

Zakopane,
Polonia

Figueira da Foz

Lousd
Montemor-o-
Velho
Oliveira do
Hospital

Tavira

Coimbra

Miranda do
Corvo
Lousa
Porto
Ansido
Viseu

Oliveira
Hospital
Coimbra

Lousa
Arganil

Cantanhede

MODALIDADE

Basquetebol

Basquetebol
Basquetebol

Basquetebol
Basquetebol

Basquetebol

Futsal

Futsal

& Basquetebol

Basquetebol

Futsal

Futebol 7
Basguetebol
Trail Running
Basquetebol

Atletismo
Natagdo

Basquetebol
Atletismo

Basquetebol

ATIVIDADE

Circuito Distrital Basquetebol 3x3
Desenvolvimento Intelectual

Circuito Distrital Basquetebol 3x3
Desenvolvimento Intelectual

Jogos Europeus de Inverno

Circuito Distrital Basquetebol 3x3
Desenvolvimento Intelectual
Taga de Portugal
Circuito Distrital Basquetebol 3x3
Desenvolvimento Intelectual

Campeonato Nacional

5% Jogos de Portugal ANDDI

Circuito Distrital Basquetebol 3x3
Desenvolvimento Intelectual

Campeonato de Nacional

Campeonato Nacional
Campeacnato de Portugal
Trail da Ladeia
Supertaga
Corta-mato Arcial + corta-mato Agrupamento
de escelas de O. Hospital
12 Encontro de Atividades Aquaticas
Circuito Distrital Basquetebol 3x3
Desenvolvimento Intelectual
Corta-Mato Agrupamento de Escolas de
Arganil
Circuito Distrital Basquetebol 3x3
Desenvolvimento Intelectual

PARTICIPANTES

8

12

13
10

10

8

Tabela 13 - Atividades de Desporto Adaptado

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades
- Participagdo na elaboragdo, monitorizagdo e avaliagdo do Plano Individual

% Clientes envolvidos no planeamento de atividades

% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos
- Avaliacdo da Satisfagdo e Avaliagdo de atividades

% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades

% Familiares e significativos envolvidos na avaliagdo dos servigos
- Avaliacdo da Satisfacdo e participacdo no Plano Individual

%
O
100

79%
61%

100%
14%

Tabela 14 — Envolvimento das Partes interessadas
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arc

REPRESENTAGAO E TRABALHO EM REDE N.2 | %

Ne Atividades comunitdrias com envolvimento da ARCIL 2

- Marchas de S. Jodo -~ CML
- Rally - Provedoria Municipal das Pessoas com Deficiéncia

Ne Atividades internas desenvolvidas com entidades parceiras 5
- Projeto Adogar a Mente — Escola de Hotelaria de Coimbra
- Judo - Montanha Clube

- Voluntariado — Louzanimales
- Qutros Sons e Visitas de criangas — Agrupamentos de Escolas da Lousd e Miranda do Corvo

- Reciclar para Ajudar - Maxivisdo

N¢ de projetos de inovagdo/melhoria continua 1
% Colaboradores envolvides em projetos de inovagdo/melhoria continua 10%
% Clientes que participaram em projetos de inovacdo/melhoria continua 10%

- Projeto “Adogar a Mente”

N de projetos desenvolvidos com parceiros externos 4
% Colaboradores envolvidos em projetos de parceria 11%
% Clientes que participaram em projetos em parceria 50%

- Marchas de S. Jodo — CML
- Descida da Serra = CML e outras instituiges
- Rally—Provedoria e CML
- Atividades desportivas diversas = ANDDI, Associagio de basquetebol de Coimbra, Ativar e outras
instituicoes
% Clientes envolvidos em atividades comunitarias 24%

Atividades e entidades:
- LouzanTrail XS = Montanha Clube
- Caminhos de Santiago — ARCIL
- UTAX = Montanha Clube
- Caminhada - Activar
% Pl desenvolvidos/implementados em parceria com outras entidades 11
Tabela 15 - representacéo e trabalho em rede

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL N.2 | %

g NéEstéglos reaﬂzgdors é-;r-a‘cétl:la 'Pfégraﬁﬁa/Resposta S‘o-cia'lu i '6' —

- 1 Educagdo Fisica - Escola Profissional STATUS
- 5Terapia Ocupacional - Escola Superior de Satde Leiria

Ne Entidades parceiras em prestagdo de trabalho ocupacional (ASU) 8
N¢ Clientes em ASU interno 35
Ne Clientes em ASU externo 11
Ne Clientes com apoio/mediagdo no acesso a servigos da comunidade 100%
N@ Clientes com representacdo (gestor de caso/colaborador de referéncia) 100%

Tabela 16 - Inclusdo socioprofissional
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® RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

INFORMACAQ E SENSIBILIZACAO N2 | %

N2 Agdes de sensibilizagdo internas 2
Quais as agdes e gue destinatarios?

- Prevengdo de abusos e maus-tratos — todos os colaboradores
“PassaTempo comigo” - colaboradores do CEQ

% Colaboradores participantes em acées de sensibilizagdo 38
% Clientes participantes em agdes de sensibilizagdo 0
% Familiares/significativos participantes em ag¢des de sensibilizagio 0

2

N2 Acbes de prevengdo/protegdo de abuso (fisico, mental e financeiro)
Tabela 17 - Informacio e sensibilizacdo

CAPACIDADE DE RESPOSTA N.2

N2 Desisténcias
- 4-=Morte; 7 = Iniciativa prépria; 2 = Transi¢do para FP; 2 — Transi¢do para CR; 1 = Outra instituicdo

Ne Clientes em lista de espera 0

1

Ne Clientes encaminhados para outras entidades
Tabela 18 - Capécidade de Resposta
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

arci

Centro de Emprego Protegido (CEP)

Missdo do CEP:

A missdo do projeto CEP é re(h)abilitar a pessoa com deficiéncia ou em situagdo de incapacidade,
através do exercicio de uma atividade profissional, sempre que possivel, em regime transitério para
mercado global de trabalho.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

Conclusdo de processos de reforma e transigdo para CACI de 3 trabalhadores.
Levantamento de necessidades de estatuto de “Maior Acompanhado”.
Estudo prospetivo com 33 trabalhadores sobre as suas expectativas para o futuro.

R 2 2R 2

Promocgio da polivaléncia dos colaboradores do CEPARCIL, facilitando a rotagdo interna e a
adaptacdo ou alteragdo de fungdes por problemas fisicos ou psicoldgicos.

Promoc#o da participagdo de trabalhadores do CEPARCIL em atividades comunitdrias.

Reunido com técnicos de outros Centros de Emprego Protegido.

vy

Reunido da Comissdo de Fiscalizagdo e Verificagdo de Contas com apresentacdo de Relatorio e
Contas 2023 e Plano e Or¢gamento 2025.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS %
' % Colaboradores eri;u;t.lir.i_duos_no planeamenqt:.de atividades S . ) h_100% |
% Colaboradores envolvidos na avaliacdo de atividades 100%
- Construgdo e avaliagdo do Plano de Atividades
% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 52,5%
% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servicos 92,5%

- Escolha dos temas das A¢Bes de Capacitagdo, Envolvimento na avaliagdo de PI
Tabela 21 - Envolvimento partes interessadas

REPRESENTAGAO E TRABALHO EM REDE Ne | %

N2 Representagdes no exterior com apresentagdo de comunicagdo 2

Qual o titulo das comunicagdes, guem apresentou e em gue evento ou contexto?

- Divulgacio do Servigo de Tomada de Decisdo Apoiada aos membros do CLAS

- Projeto SMARTS — Supporting Me About Rights to Sexuality, no painel subordinado ao tema "“Vivéncias
da sexualidade, afeto e relagbes de intimidade na prestagdo de cuidados — O caso das pessoas com
deficiéncia apoiadas pelas IPSS* — CNIS Funddo

N2 Atividades comunitédrias com envolvimento da ARCIL 3

- Marchas deS. Jodo — ARCIL
- Coldnia de Férias — ARCIL
- Banco Alimentar Contra a Fome ~ Escuteiros

% Clientes envolvidos em atividades comunitarias 42,5%
Tabela 22 - Representacdo e trabalho em rede
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

ARCIL

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL N2 | %

Ne Clientes com apoio/media¢io no acesso a servicos da comunidade 22

Que servigos?

— Acompanhamento a Salde e Escolar e articulagdo de diligéncias nos bancos, finangas e
seguranga social

Ne Clientes com representagdo (gestor de caso/colaborador de referéncia) 25

Tabela 23 - Inclusdo Socioprofissional

INFORMACAO E SENSIBILIZAGAO N2 | %

N2 Agdes de sensibilizagﬁb internas ' 2
Quais as agdes e que destinatarios?
- Aglo de Sensibilizagdo/ Formagio - “Importéncia do Voto”, dirigida a colaboradores do CEP

% Clientes participantes em agdes de sensibilizagdo 72,5%
Tabela 24 - Informagdo e Sensibilizagao

CAPACIDADE DE RESPOSTA Ne

N¢ Desisténcias por Programa/Resposta Social 3

—> Reformas por velhice -1

— Reforma porinvalidez - 2
Tabela 25 - Capacidade de Resposta
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RELATORIO DE ATIVIDADES £ CONTAS 2024

aral

Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE)

Missdo do CRQE:

O Centro de Recursos é um programa que tem como missdo defender os direitos de cidadania e
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia ou em situagdo de incapacidade, agindo ativamente e
de forma empreendedora na promogédo do acesso e manutengdo de emprego.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

Visita de clientes a entidades empregadoras.

Acompanhamento do CR a 8 trabalhadores apoiados pelo respetivo programa ao "IV
Encontro Nacional de Trabalhadores com Deficiéncia", organizado pela FORMEM.

— Reunides com varias entidades empregadoras (do 3.2 sector e empresas) com o proposito
de apresentar a intengdo de constituir uma “Rede para a Inclusdo”.

11

— Acdo de Reconhecimento a Empresarios.

— Acgdes de benchmarking.

— N2 de estédgios realizados (IAOQE/EQV = 27) + (AC/ACCT=101) = 128

— N2 de clientes integrados profissionalmente -128 (57 CT + 16 Estagios + 55 CEI/CEl+)

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS %
% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades 100%
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 100%
- Construgdo e avaliagdo do Plano de Atividades
% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 100%
% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos 82%

- Osclientes sdo sempre envolvidos no planeamento da sua intervengdo e em todas as atividades que

decorrem do mesmo (dreas de interesse, prospegdo, servicos/apoios — defini¢éio do seu percurso profissional).
Tabela 28 - Envolvimento das Partes Interessadas

REPRESENTACAO E TRABALHO EM REDE Ne | %

Ne de Representagdes no exterior com apresentagdo de comunicagdo 2

Qual o titulo das comunicag@es, quem apresentou e em que evento ou contexto?

- Apresentag&o do CR (Méario Matos e Telma Antunes), nos Agrupamento de Escolas da Lousd e de Miranda
do Corvo, em parceria com a FP, CRl e CACI.

Ne Atividades comunitdrias com envolvimento da ARCIL 6

Quais as atividades e quais as entidades promotoras?

Associagdo para a Recuperagio dos Cidad3os Inadaptados da Lous3 (AR.C.LL) | Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcilorg | web: arcil.org.pt Pagina | 33



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

AarcIC

REPRESENTACAO E TRABALHO EM REDE Ne | %

- Visita a Fabrica do Prado — Cartolinas do Prado S.A., com o intuito de estabelecer futura parceria, conhecer
as instalagées e explorar as respetivas linhas e processos de producio, identificando postos de trabalho a
ocupar por pessoas com deficiéncia e/incapacidade.

- “Visita de Campo” a ATIVAR - Associagdo de Cooperagao da Lousd, de um grupo de clientes apoiados pelo CR,
com vista a recolher o testemunho de clientes colocados em mercado de trabalho e propiciar aos
participantes a possibilidade de conhecer o modo de funcionamento e as dindmicas vigentes da entidade
visitada.

- Acompanhamento de 8 trabalhadores, ao "lll Encontro Nacional de Trabalhadores com Deficiéncia",
organizado pela FORMEM, em Vizela, com o propésito de partilhar experiéncias, potenciar a reflexdo, a
autonomia, o sentimento de pertenga e bem-estar e a abordagem de temas como os direitos e o emprego
das pessoas com deficiéncia e o papel da autorrepresentagdo.

- Participagdo numa sessdo de Inclusive Talks dedicada as OrganizagGes Sociais, organizado pela Inclusive
Community Férum (ICF), na Nova SBE sobre os malores desafios na empregabilidade das pessoas com
deficiéncia.

- ReuniBes com vdrias entidades empregadoras (do 3.2 sector e empresas) com o propdsito de apresentar a
possibilidade de criarmos uma Rede para a Inclusdo com o objetivo principal de refor¢ar a resposta da
empregabilidade em rede, promovendo uma malor aproximagéo das pessoas com deficiéncia em situagdo de
desemprego, ao mundo laboral.

- Participagdo no encontro PONTES (Potenciar Os Nossos Talentos para a Empregabilidade de Sucesso) no
Campus da Nova SBE, numa iniciativa conjunta da Valor T, a agéncia de empregabilidade para pessoas com
deficiéncia da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, e do Inclusive Community Forum (ICF) da Nova SBE.

N¢ Atividades internas desenvolvidas com entidades parceiras 3

Quais as atividades e quais as entidades parceiras?

- Promogio de mals uma A¢3o de Reconhecimento, para as entidades que procederam a contratagdo de
clientes apoiadaos pelo CR, visando, para além de criar um momento de convivio e de partilha, reconhecer e
premiar o papel fundamental das entidades empregadoras na inclusdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade.

- 2) AgBes de benchmarking, com vista a partilha de conhecimento, praticas e experiéncias com a APPACDM
e com a ASSOL.

% Colaboradores envolvidos em projetos de parceria 2
Quais os projetos e entidades parceiras?

- Valor T - Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
Tabela 29 - Representacao e trabalho em rede

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL N2 | %

128

N2 Estagios realizados em cada Programa/Resposta Sacial
Que estagios e quais as entidades parceiras?

- IAOQE-EQV: 27
o Verdura de Janeiro, Lda, PGL Group, Camara Municipal de Arganil, Cdmara Municipal de Tabua, Junta de Freguesia de
Midées, Churrasqueira Faju, Lda, Junta de Freguesia de Poiares (Sto. André), Junta de Freguesia de Pombeiro da
Beira, Biblioteca Municipal Antonio Francisco Barata, Santa Casa da Misericdrdia de Galizes, Junta de Freguesia de
Lamas, Associagio Recreativa, Cultural e Social das Gandaras, Junta de Freguesia de Povoa de Mid&es, Movijovem —
Mobilidade Juvenil CIPRL, Distrilousd - supermercados Lda, Bombeiros Voluntarios de Miranda do Corvo, Junta de
freguesia dos Cepos e Teixeira, CAmara Municipal de Tabua, Caritas Diocesanas de Coimbra - Equipamento Centro de
Dia da Amoreira, Associagdo de Solidariedade Social de Dornelas do Zézere, Centro Social Caeiro da Matta da
Pardquia de Middes, APPACDM de Arganil.
- AC- Avaliagio de Competéncias em Contexto de Trabalho: 101
© JFde Vila Nova, JF de Arrifana, IF de Poiares, JF de Serpins, JF das Gandaras, JF de MCV, JF de Lamas, JF de Pévoa de
Mid&es, IF de Sdo Jodo da Boa Vista, JF de Tabua, JF de Meruge, UF de Azere e Covelos, UF de Cdja e Barril de Alva,
VFC Atividades Hoteleiras, Lda., CM de MCV, CM da lousd, CM de Penela, CM de Arganil, CM de Gais, Centro Social
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INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL Ne | %

Rocha Barros, Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguoe‘gia de Serpins, CerciPenela, Suarez Lavagens e
automavel Lda., Talhados pelo Vento - Associagdo, Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Miranda
do Corvo, Rui Manuel dos Santos Precatado, Associagdo Recreativa, Cultural e Social das Gandaras, Santa Casa da
Misericordia da Lousd, Irmandade da Nossa Senhora das Necessidades, Santa Casa da Misericordia da Pampilhosa da
Serra, Santa Casa da Misericardia de Semide, Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia da Bobadela,
Centro Social e Paroquial de Seixo da Beira, Centro Social e Cultural do Pinhal, Centro Social Caeiro da Matta,
ACTIVAR - Associagdo de Cooperagdo da Lousd, Centro Social e Paroquial de Coja, Associa¢do Louzan Natagdo, Clube
Desportivo Lousanense, Rugby Clube da Lousd, Irmandade de Nossa Senhora da Piedade da Lousd, Servigos Agdo
Social da Universidade de Coimbra Correia & Correia Lda., Associacdo de Solidariedade Social de Dornelas do Zézere,
Plancei - Plantas do Ceira, Unipessoal, Lda. Modelo e Continente Hipermercados S.A,, Verduras de Janeiro, Lda.,
Arnaut e Filhos, Lda., Descansorgulhoso - Quinta da Muralha, Viveiros Val das Plantas, Lda., RDS, Pneus Lda.) Note-se
que algumas das entidades identificadas receberam mais de que um cliente no ano em analise. Excluimos os
protocolos assinados com a ARCIL.

128

Ne Clientes integrados profissionalmente
g P (57 CT + 16 Estagios + 55 CEI/CEl+)

Ne Clientes com apoio/mediacdo no acesso a servi¢os da comunidade 55
Que servigos?

- Agdo social, saude, seguranga social e justica

N2 Clientes com representagdo 573
{gestor de caso/colaborador de referéncia)
Tabela 30 - Inclusdo Socioprofissional

INFORMAGAO E SENSIBILIZAGAO | Ne | %

N2 A¢des de sensibilizagdo externas [ 1

Quais as a¢bes e que destinatdrios?

- Agdo de sensibilizacdo/formagdo numa empresa de média/grande dimensio, Fabrica de Papel do Prado,
destinada a 11 colaboradores da mesma nos diversos cargos/funcfes, com vista a desmitificar crengas e
preconceitos na contratagao de PCDI, abordando temas como a perturbacdo do desenvolvimento intelectual
e a doenga mental de forma clara e acessivel a todos/as com uma componente muito pratica, resultando |
numa interacdo muito proficua.

Tabela 31 - Ihfcrma-;ﬁo e sensibilizaﬁ;ﬁo

CAPACIDADE DE RESPOSTA Ne

| Ne Desisténcias por Programa/Resposta Social : i3 S I 34

| - Falta de comparéncia &s sessBes previamente agendadas; Encaminhamentos para FP no decurso da
intervengio

- Indisponibilidade paraaintervengdo

* Tabela 32 - Capacidade de Resposta
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ARCIL

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Centro de Recursos para a Inclusao (CRI)

Missdo do CRI:

O CRI tem como missdo garantir os apoios especializados e a inclusdo dos alunos com Necessidades
Educativas Especiais de Carédter Permanente (NEECP) em parceria com os Agrupamentos de Escolas

(AE).

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

— Candidatura ao processo de Acreditacdo do CRI, junto do Ministério de Educacéo.

— Envolvimento de técnicos no projeto ERASMUS+ VIRTUS.
— Acolhimento de Estédgios de Terapia Ocupacional.
—» Apoio nas Atividades do CATL e do LA em férias de Verdo.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS: %
% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades 100
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 100
- Construgdo e avaliagio do Plano de Atividades :

- Questiondrios de Avaliagdo da Satisfagdo > = i An
% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 47
% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos 47

| Selecdo de atividades nas sessoes e ateliers; Questionarios de Avaliagdo da Satisfagdo

| % Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades 80
% Familiares e significativos envolvidos na avaliagdo dos servigos 0

[ - Construcdo e avalia¢do dos Pl
|- Atividades Atelier

" Tabela 35 - Envolvimenta das p'arles interessadas

Associagdo para a Recuperagio dos Cidad&os Inadaptados da Lousd (A R.C.LL) |Tel.: 239990 300 | emall: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

aral

REPRESENTACAO E TRABALHO EM REDE Ne | %

N¢ Representagdes no exterior com apresentagdo de comunicagéo 2

- “Da ARCIL para a ESCOLA — projetos que promovem a inclusdo em contexto escolar.” Apresentag¢do conjunta
entre CRI e CATL da ARCIL numa aula sobre Educagdo Inclusiva promovida pela Escola Superior de Educagdo de
Coimbra para alunos de mestrado/especializagdo e pds-graduacgéo.

- Apresentagdo da comunicagdo “Autodeterminacdo- desafios e oportunidades”, por Claudia Moreira, |l
Encontro de EMAEI em MC, organizada pela Nova Agora/AEMC.

N2 Atividades internas desenvolvidas com entidades parceiras 2

- Participagdo da Coordenadora do CRI, enquanto moderadora, no Seminario “Salide Mental e Trabalho”,
organizado pela Formacéo Profissional da ARCIL.
- Formacgdo “Na tua pele - 22 edigéo”

N2 de projetos de inovagdo/melhoria continua 2
% Colaboradores envolvidos em projetos de inovacdo/melhoria continua 10
% Clientes que participaram em projetos de inovagdo/melhoria continua 10

- Projetos - Programa de Massagens nas Escolas (MISA PROGRAM)
- Programa de Histdrias Digitais COMPUSEL

N¢ de projetos desenvolvidos com parceiros externos 1
% Colaboradores envolvidos em projetos de parceria 50
% Clientes que participaram em projetos em parceria 10

- Rastrelo Leitura e Escrita nos AEL (118 alunos) e AEPS (19 alunos) aos alunos do 12 ano

% Pl desenvolvidos/implementados em parceria com outras entidades 100

Tabela 36 - Representacdo e Trabalho em Rede

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL Ne | %

N2 Estagios realizados elrrihcaaéhPragrérﬁakﬁeépbsté Social 1
- Terapia Ocupacional - IPL

Ne Entidades que acclheram alunos em PIT do CRI da ARCIL 6

Tahela 37 - Inclusdo socioprofissional

INFORMACAO E SENSIBILIZACAO

Ne | %

N¢ Acdes de sensibilizagdo internas 1

- Dinamizagdo de atividade e histérias multissensoriais, atividades psicomotoras e artisticas
N2 Acdes de sensibilizagdo externas 2

- Acdo de Formacgdo Mochilas - Sessdo para Pais (15)

- Educacdo postural em contexto escolar — 268 alunos do AEL
% Colaboradores participantes em agGes de sensibilizagdo 10
% Clientes participantes em agoes de sensibilizagdo 10
% Familiares/significativos participantes em agbes de sensibilizacdo 10

Tabela 38 - Informacao e Sensibilizacao
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

aral

Programa de Formagado Profissional (FP)

Missdo da FP:

A FP da ARCIL tem como missdo a (re}habilitagdo profissional e a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia ou em situacdo de incapacidade, defendendo os valores da Afetividade, Dignidade e
Inclusdo.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

-3

1

i

Desenvolvimento do Projeto Formativo 061, iniciado em 2022, com nova area formativa - Operador de
Armazém e o alargamento a outro concelho, com um Curso de Formagdo em AFAC em Vila Nova de
Poiares.

Candidatura de projeto formativo para o periodo 2025-2027, apravada sem cortes, incluindo cursos de
dupla certificagdo de nivel 4 e 122 ano de escolaridade.

Seminario “Saude Mental e Trabalho” destinado a formandos, profissionais da area social e
reabilitacdo, entidades empregadoras e comunidade no geral.

Envolvimento dos Cursos de Cozinheiro/a e Ajudante de Cozinha na confecdo de produtos para refei¢Ges
servidas no Festival da Cangdo para Pessoas com Deficiéncia, na Descida da Serra em Cadeira de Rodas
e outros eventos para entidades externas.

Apoio de candidatos a FP em Estagios de Orientagdo Vocacional em parceria com o Centro de Recursos.
Acompanhamento de alunos em PIT em parceria com o Centro de Recursos para a Inclusdo.

Realizagdo de FCT em 33 entidades.

Publicagdo da magazine elaborada pelos formandos — Revista” Nés”.

Realizacdo de atividades previstas em Plano Operacional Anual de Atividades (POAA) - ex: visitas de
estudo a empresas, escolas e feiras relacionadas com a atividade de cada curso, servicos da ARCIL e da
Comunidade; atividades de pratica simuiada - restaurante pedagdgico, servico de takeaway; workshops
Mecanica, concursos e exposigdes, entre outras).

Participacdo nos Projeto ERASMUS+ -VIRTUS e GreenEnaough.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS %
"% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades ~ 100%
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 100%
- Reunides de equipa, de curso e pedagdgicas; avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores
- Andlise SWOT realizada no ambito da preparag¢do da candidatura
% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 100%
% Clientes envolvidos na avalia¢do dos servigos 100%

Associagao para a Recuperagio dos Cidad3os Inadaptados da Lous8 (A.R.C.LL) | Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcilorg | web: arcil.org.pt

Reunides de curso

Acompanhamento pedagdgico dos cursos
ReuniGes do grupo de autor representantes
Avaliagdo da satisfagdo

Avaliagdo dos formadores pelos formandos.

Tabela 41 - Envolvimento das Partes Interessadas
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Associagio para a Recuperagdo dos Cidadios Inadaptados da Lousd (A.R.C.LL) |Tel.: 239 950 300 | email: arcil@arcilorg | web: arcil.org.pt

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

ArRCIU

REPRESENTACAO E TRABALHO EM REDE N2 | % :

Ne Representagdes no exterior com apresenta¢do de comunicagdo 1

- Apresentacgdo do Livro “Bem-te-vi pousado em arame farpado” na Lousd, no Museu Car!os Re:s, na Livraria

. Almedina em Coimbra e na VIl Academia FORMEM — Maria Emilia Santos

- “Gestdo do Luto dos profissionais de respostas residenciais da ARCIL” - Workshop. — Joana Soares.

- "Eu estou aqui, eu decido” - Tomada de decisdo apoiada. Apresentagdo de comunicagdo no Encontro de bolseiros
da HUMANITAS - Joana Soares.

- Realizagdo de 5 sessdes na ARCIL para os monitores da Casa do P&tio — “Programa de capacitagdo e trabalho em '
Equipa” — Joana Soares E

- “Locais de Trabalho Inclusivos: Capacitar para a inclus3o na salide mental” — Workshop para colaboradores da |
Fabrica Papel do Prado — Joana Soares

- Moderadora no Semindrio “Salide Mental e Trabalho” — Emilia Santos e Joana Soares

- Apresentagdo dos Programas CACI, CR e FP para professores do ensino especial do Agrupamento de Escolas da
Lousd e de Miranda do Corvo e familias de alunos em PIT. - Joana Santos

_I\l_%i\__tlwdades comunitarias com envolvimento da ARCIL

2

- Participagdo na Feira de Sdo Jodo promovida pela Cdmara Municipal, através da montagem do stand, organizagdo
e confegdo dos produtos servidos — nesta atividade estiveram envolvidos formandos dos cursos Op.
Armazenagem, Cozinheiro/a e Ajudante de Cozinha, bem como formadores e equipa técnica.

- Confegdo de almogo para participantes na descida da serra em cadeira de rodas.

N° Atw:dades mtemas desenvolwdas com entidades parcewas 6

- Publicagdo do Livro “Bem-te-vi pousado em arame farpado” com apmo da Livraria Almedlna

- Apresentagio do livro “Bem-te-vi pousado em arame farpado” com apoio da Cadmara Municipal, da Livraria
Almedina e da FORMEM;

- Realizag3o do Semindrio “Salide Mental e Trabalho”, da Exposi¢do 50 anos do 25 de Abril e Sessdo “Conversas de
Abril” com o apoio da Cdmara Municipal,

| - Atividades de pratica

N¢ de projetos de inovagdo/melhoria continua 1
% Colaboradores envolvidos em projetos de inovagdo/melhoria continua 100% :
% Clientes que participaram em projetos de inovagao/melhoria continua 9% :

i Elaboragéo de candidatura para novo projeto que contempla cursos de dupla certificacdo de nivel 4 e 122 ano
de escolaridade. e e e A : B L il

Ne de PfOJedeESE""O'”'dOS Sl el L N ST G O [ SR
:I % Co'ab"rad“res envolvidos em projetos de parceria TEOTSEe T,
% Clientes que partlt:lparam em projetos em parceria : ¥ WAl S

- Construgéo do audmbook do lero “Bem -te- -vi Pousado em Arame Farpado” coma STATUS |

- Partlclpagao em3 workshops promovldos pela Camara Munlcipal ‘nomeadamente: "Comer bem é mais barato

“Pegada carbdnica" e “Reflexdo e debate sobre as principais injustigas entre homens e mulheres.”
Tabela 42 - Representagao e Trabalho em Rede

|
% Cllentes enuolwdos em atl\ndades comunitarias 100%

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL Ne | %

N¢ Estagios realizados em cada Programa/Resposta Social 1

- Estégio para acesso a Ordem dos Psicdlogos Portugueses.

N Entidades que acolheram estagiarios de FP da ARCIL 33
1
{sé terminaram 2 cursos, um dos guais em
N2 Clientes integrados profissionalmente dezembro, pelo gue os dados ndo sdo conclusivos.

Ainda assim, 7 tém possibilidade de ficar colocados
no local de estagio)

Ne Clientes com apoio/mediagdo no acesso a servigos da comunidade 59
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INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL Ne | %

- Seguranga Social - 6

- Camara Municipal =11

- Centro de Saude — 10

- Hospital = 11

- Tribunal -2

- Vicentinas -2

- Outras IPSS -4

- Vida Abundante-13

- Qutros Servigos - 3

N2 Clientes com representagéo (gestor de caso/colaborador de

Fas 102
referéncia)

Tabela 43 - Inclusao Socioprofissional

INFORMAGAO E SENSIBILIZACAO Ne

N Agdes de sensibilizagdo internas

1

- Semindrio “Saude Mental e Trabalho” destinado a formandos, profissionais da drea social e reabilitagéo,

entidades empregadoras e comunidade no geral,

- “Eu estou aqui, eu decido” - Tomada de decisdo apoiada — apresentagdo do projeto a equipa — Joana Soares

N2 Agdes de sensibilizacdo externas

4

Associagdo para a Recuperacdo dos Cldaddos Inadaptados da Lousi [A.R.C.L.L.) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt

- Apresentagdo dos Programas CACI, CR e FP para professores do ensino especial do Agrupamento de Escolas
da Lousd e de Miranda do Corvo e familias de alunos em PIT.

- Workshop “Locais de Trabalho Inclusivos: Capacitar para a inclusdo na satude mental” para colaboradores da
Fabrica Papel do Prado.

- Semindrio “Satide Mental e Trabalho” destinado a formandos, profissionais da area social e reabilitagdo,
entidades empregadoras e comunidade no geral,

% Colaboradores participantes em acdes de sensibilizagdo 100%
% Clientes participantes em agGes de sensibilizagdo 100%
N2 AgBes de prevengdo/protecdo de abuso (fisico, mental e financeiro) 3

- Workshop — Cadmara Municipal - “Reflexdo e debate sobre as principais injustigas entre homens e mulheres.”
- Formandos dos vdrios cursos.

- No @mbito da UFCD de Igualdade de Oportunidades sdo abordados contelidos relacionados com Violéncia
domeéstica, desigualdade de género - Formandos dos vérios cursos.

- Seminario “Saude Mental e Trabalho” - painel “Sinais de alerta em contexto de trabalho”

Tabela 44 - Informagio e Sensibilizagdo

CAPACIDADE DE RESPOSTA N2

N Desisténcias por Programa/Resposta Social 14
Motivos das desisténcias:

- 4 porintegragdo profissional

- 5 por mudanca de residéncia

- 5 por quest@es de saide e/ou familiares
Tabela 45 - Capacidade de Resposta
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RELATGRIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

ARCIU

Lar de Apoio (LA)
Missdo do Lar de Apoio:

A Casa das Cores — Lar de Apoio é uma resposta social que tem como missdo acolher e educar
promovendo o bem-estar, a qualidade de vida e a autodeterminagdo para que as nossas criangas e
jovens cresgam com alegria e o seu futuro seja mais auténomo, defendendo privilegiadamente os
valores Afetividade, Inclusdo e Respeito pela Diferenga.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

—» Deslocalizagdo dos utentes durante o periodo de requalificagdo do edificio, ao abrigo da
candidatura ao Fundo de Socorro Social.

Acompanhamento das obras de requalifica¢éo do edificio.

Reunibes de articulagdo com Técnicos da Seguranca Social para exposigdo de necessidades.

A A

Participagdo na concecdo e elaboragao de agGes de angariagdo de fundos para as obras de
remodelagdo do LA em conjunto com o EIS.

— Participagdo de residentes em diversas atividades na comunidade, promovidas pela ARCIL ou
por outras entidades e em iniciativas de angariagdo de fundos realizadas para a comunidade.
Participagdo de utentes em atividades desportivas - Futsal, Natacdo.

QOrganizacdo de atividades em articulagdo com a equipa do CRl em periodos néo letivos.

111

Organizagdo de atividades recreativas, de ocupagao de tempos livres e de Coldnias de Férias.
—> Elaboragdo do Mapa conjunto de Férias Verdo 2023 em articulagdo com LR, CACI, CATL,
transportes e alimentagao.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS %
% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades 100
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 100
- ReuniBes de equipa, Questiondrios de avaliagdo de satisfacdo
% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 36
% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos 36
Escolha de atividades |lazer Escolha refei¢do "Comprar, preparar e Papar”
% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades 45
% Familiares e significativos envolvidos na avaliagdo dos servigos 0

- Decis@es relacionadas com Coldnia de Férias, visitas, férias, feriados, fins de semana, aniversérios

e aquisigdo de vestuario e calgado
tabela 48 - Envolvimento das partes interessadas

REPRESENTACAO E TRABALHO EM REDE Ne | %

N2 Representagdes no exterior com apresentagdo de comunicagdo 1

- lola Oliveira e Claudia Mareira apresentaram a comunicagao: Lar de Apaoio “Casa das Cores”, no V
Encontro De intervenientes na Promogdo e Protecdo de Criangas e Jovens do distrito de Aveiro -
“Desafios do Acolhimento”, 21/11/24.

Ne Atividades comunitérias com envolvimento da ARCIL 6

- Marchas de S. Jodo, promovidas pela Autarquia.; Tasquinha da Casa das Cores na Feira de S. Jodo
(CML); Feira da Castanha e do Mel (CML).; Atividade de Natal do Clube Motard da Louss;
Campanha Natal com Status; Colonias de Férias promovidas pela ARCIL

Associagio para a Recuperagdo dos Cidad3os Inadaptados da Lousa (A.R.C.LL.) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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RELATGRIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Arcal

REPRESENTAGAO E TRABALHO EM REDE Ne | %
Ne de projetos de inovagao/melhoria continua 1
% Colaboradores envolvidos em projetos de inovagio/melhoria continua 1
% Clientes que participaram em projetos de inovacdo/melhoria continua 2

- Programa de Atividade Fisica para Clientes com Comportamentos Agressivos

% Clientes envolvidos em atividades comunitarias 100%

- Futsal (1); Colénia de férias (3); praias fluviais nos meses de julho e agosto (12); Marchas de S.
lodo, promovidas pela Autarquia; Tasquinha da Casa das Cores na Feira de S. Jodo (2); atividade
de Natal do Clube Motard da Lousa (4); Banco Alimentar a convite do Agrupamento de
Escuteiros da Lous& (1)

% Pl desenvolvidos/implementados em parceria com outras entidades a0
Tabela 49 - Representagdo e Trabalho em Rede

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL Ne | %

Ne Clientes com representagdo (gestor de caso/colaborador de referéncia) 100
Tabela 50 - Inclusdo Socioprofissional

INFORMACAO E SENSIBILIZAGAO Ne | %
N2 A¢Bes de sensibilizagdo internas 2

Quais as agoes e que destinatérios?

- “Natua pele” - 22Edigdo, 3h30, 1 AAD LA.

- Programa TOP-Tempo partilhado, 4h, 7 AAD LA +2 Técnicos + 1 voluntaria,

N@ A¢Bes de prevengdo/protecédo de abuso (fisico, mental e financeiro) 1
Quais as agBes e que destinatarios?

- 18/03: Protegéo e Cuidados, 3h30, 7 AAD + 2 Técnicos.

Tabela 51 - Informacgdo e Sensibilizacio

CAPACIDADE DE RESPOSTA Ne
N2 Clientes em lista de espera' ; ' ; T R e 3
Ne Clientes encaminhados para outras entidades 2

Tabela 52 - Capacidade de Resposta

Associagdo para a Recuperacio dos Cidad3os Inadaptados da Lous3 (A.R.C.LL.) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt Pagina | 54
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

ARCIL

Lar Residencial (LR)

Missdo do LR:

O LR assume como missdo proporcionar alojamento, o mais semelhante possivel a uma casa de
familia, defendendo os valores da inclusdo, afetividade e o respeito pela diferenga.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

— Acompanhamento do processo de revisdo do Projeto Técnico de Arquitetura para novo Lar Residencial
para a Deficiéncia Profunda.

— Acompanhamento da obra de construgdo do Lar Residencial Casa da Luz, com capacidade para 30
residentes, passibilitando a criagdo de 6 noves lugares.

—» Visitas de Acompanhamento Técnico da Seguranga Social a todos os equipamentos residenciais e
identificagdo de oportunidades de melhoria e condicionantes,

{

Renegociacdo do contrato de arrendamento do Lar XM.

Participagdo no Projeto ERASMUS+ Green Enough.

Dinamizagdo de um programa de atividades de estimulagdo junto de residentes com quadros agravados
de dependéncia, em articulagdo com técnicos do CRI e do CACI.

Ll

—» Participacio na implementacdo do Projeto “Na tua pele”, junto de profissionais das equipas de CACl e
LR, promovenda atitudes de maior empatia na relagdo com os utentes.

— Dinamizagio de a¢bes de capacitacdo de profissionais, colmatando conhecimentos insuficientes,

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS 9%
% Colaboradores envolvidos no 'planééﬁ{éh_t—o_d'é atvidades _..l_[..)o% )
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 759%

- PlI'sesua avaliagdo, planificagdo e realizagdo de atividades no dmbito do POAA

% Clientes envalvidos no planeamento de atividades 64%
% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos 79,1%
- Planeamento de atividades no &mbito dos PI’s e POAA, Avaliagdo de satisfagéo.

% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades 36%
% Familiares e significativos envolvidos na avaliagdo dos servicos 100%

- Elaboragdo e avaliagdo dos PI's

- Avaliagdo da Satisfacdo
Tabela 55 - Envolvimento das Partes Interessadas

REPRESENTM;AO £ TRABALHO EM REDE Ne | %
“N° Atlwdades comumtérlas com envolwmento da ARCIL ' 1
% Clientes envolvidos em atividades comunitarias 63

- Concertos, biblioteca, festas populares. CML

% Pl desenvolvidos/implementados em parceria com outras entidades 92,5%
Tabela 56 - Representagdo e Trabalho em Rede
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

INFORMACAQ E SENSIBILIZAGAO

Ne | %
N2 A¢des de sensibilizacdo internas 5
- Sessdes de gestdo do Luto
- Natuapele
- Abusos e Maus-Tratos
- 5SessCes
- PassaTempo Comigo
% Colaboradares participantes em acgBes de sensibilizacdo 90%
Ne Agﬁés de prevengﬁo}pmte;éo de abuso {fI'ISiICCI, mental e financeiro} ' i

Abusos e Maus-Tratos.

CAPACIDADE DE RESPOSTA

Tabela 57 - Informacdo e Sensibilizagdo

Ne

N2 Clientes em lista de espera

70
Tabela 58 - Capacidade de Resposta
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ARCIL

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)
Missdo do SAD:

O SAD tem como missdo promover condi¢des de vida que facilitem a autonomizagdo das pessoas e
a permanéncia no seu meio habitual, selecionando os valores do respeito pela diferenga, do
empreendedorismo e inovagao e da inclusdo como fundamentais na sua a atuagao.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

— Visita de Acompanhamento Técnico da Seguranga Social.

— Articulacdo estreita com diversos servigos — Equipa Local de Intervengdo Precoce, CPCJL, EMAT,
Camara Municipal, Servigo Local da Seguranga Social, Unidades de Cuidados Continuados, em
resposta a necessidades complementares dos utentes e suas familias.

—» Dinamizagdo da participacdo de clientes em atividades comunitérias - Futebol, hidroginastica,
natacdo, futsal, voleibol

— Candidatura a Iniciativa Social Descentralizada — BPl — para implementagdo de servico de
supervisdo com equipamento inteligente — SAD Tecnoldgico.

—» Dinamizagdo da participagdo de utentes em projeto de literacia e numeracia funcional, promovido
pelo Centro Qualifica da ADIP.

E NVOLVIMENTO DAs PARTES INTERESSADAS %
% Coraboradores envolwdos no planeamento de atividades 100
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 100

- POAA, Programagdo de Servigos, PI'S, Avaliagdo da satisfagdo, participagdo em projetos da ARCIL
% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 100

% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos 90%

- POAA, PI'S, Avaliagdo da satisfagdo

% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades 9%

% Familiares e significativos envolvidos na avaliagdo dos servigos 0%

- Programacdo de servigos

- Gestdo de Bens
Tabela 61 - Envolvimento das Partes Interessadas

REPRESENTA&;ﬁc E TRABALHO EM REDE NR | %

Nn Representagoes no EJ{tETIOF com apresentacdo de comumca;ao 4
Qual o titulo das comunicagdes, quem apresentou e em gue evento ou contexto?

- lola Oliveira - “Vivéncias da sexualidade nas pessoas com deficiéncia” - CNIS

- lola Oliveira - TODA/PROJETO SMARTS - CLAS

- Tania SimBes - “GREEN ENOUGH”
- Sénia Martins - “SE A DECISAO E TUA, ES TU A DECIDIR” - Humanitas

Ne Atividades internas desenvolvidas com entidades parceiras 1
Inicio processo de literacia e numeracia funcional — Centro Qualifica ADIP

N de projetos de inovagdo/melhoria continua
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QARCIU

REPRESENTAGAO E TRABALHO EM REDE Ne | %
% Colaboradores envolvidos em projetos de inovagio/melhoria continua 2
% Clientes que participaram em projetos de inovagao/melhoria continua 8

Projetos ERASMUS+ -Easy Gardening e Green Enough
% Clientes envolvidos em atividades comunitarias 24%

- Hidrogindstica, natagdo, futebol, futsal, voleibol
Tabela €2 - Representagdo e Trabalho em Rede

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL Ne | %
N2 Clientes em ASU interno 3 |
N Clienfes integrados pro.ﬁssionalmente . 15
Ne Clientes com apoio/mediagdo no acesso a servicos da comunidade 33

- Salde, seguranga social, escola, entidades bancérias, Vida Abundante

Ne Clientes com representacdo (gestor de caso/colaborador de referéncia) 100%

Tabela 63 - Inclusio Socioprofissional

INFORMACAO E SENSIBILIZACAO Ne | %

Ne AcGes de sensibilizagdo internas 2

- Abordagem Geral da Pessoa com Deficiéncia: Francisca Séco e Fatima Marques
- Gest8o do stress e gestdo de conflitos: Francisca Seco

N2 AgBes de sensibilizagdo externas

- Webinar: Estimulagdo cognitiva: S6nia Martins
- Plataforma Healthi: lola Oliveira

% Colaboradores participantes em acdes de sensibilizagdo 3

% Clientes participantes em ag¢Bes de sensibilizagdo 11

Tabela 64 - Informagao e Sensibilizagao

CAPACIDADE DE RESPOSTA Ne
N Desisténcias por Programa/Resposta Social 1
Motivos das desisténcias:
- Alteragdo de morada
Ne Clientes em lista de espera 3

Tabela 65 - Capacidade de Resposta
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Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Missdo do CATL:

O CATL da ARCIL tem como missdo proporcionar as criangas experiéncias que concorram
para o seu crescimento como pessoa, satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica, intelectual,
afetiva, social e moral, através da participagdo na vida em grupo. O CATL tem também como missdo
dar resposta as necessidades das familias em hordrios ndo letivos que coincidam com o horario
laboral.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...
Gestdo do Protocolo com o Agrupamento de Escolas da Lousd e a Autarquia.

Implementacdo de plataforma informatica de gestdo do processo de inscricdo.
Formalizagdo da alteragdo do Acordo de Cooperagdo do CATL de Santa Rita

Revisdo da capacidade do CATL da EB2, passando de 60 para 80 lugares, para responder
au aumento da procura do servigo.

Candidatura (aprovada) ao Programa de Financiamento do INR — CATL Inclusivo.

Ll

e

Acolhimento de Estagios Curriculares de Comunicagao Organizacional da Escola Superior
de Educagdo de Coimbra e de 1 Estagio de acesso a Ordem dos Psicélogos Portugueses,

s

— Dinamizagdo de atividades nos CATL por varias entidades - Bombeiros Municipals,
Biblioteca, Rugby Clube da Lousd, GNR, Clube Desportivo Lousanense, SCM da Lous3,
ADIC, Lousanimales.

—» Participacdo em eventos locais — Marchas de S. Jodo, Feira da Castanha e do Mel, Natal
na Vila.

—» Realizacdo de Arraial de Verao para familias.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS %
% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades 100%
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 100%

- Planeamento, dinamizagdo, monitorizagdo e avaliagdo de POAA
- Participagdo na elaboragdo, monitarizagdo e avaliagdo de Pls

% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 86%
% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos 55%
Assembleias de criangas, Questiondrios de avaliacdo de satisfacdo

% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades 0%
% Familiares e significativos envolvidos na avaliagdo dos servigos 52%

- Questionarios de avaliagdo de satisfacdo
Tabela 68 - Envolvimento das Partes Interessadas

REPRESENTAGAO E TRABALHO EM REDE Ne | %

Ne Representagdes no exterior com apresentagdo de comunicagdo 2
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ArRCIL

REPRESENTACAO E TRABALHO EM REDE Ne | %

- “Da ARCIL para a ESCOLA — projetos que promovem a inclusdo em contexto escolar” - ESEC
- “CATL Inclusive” - Coldquio de Reflexdo - Desafios na Educagéo e Capacitagdo — Painel Il Atividades
de Tempos Livres, organizado pelo CASPAE

N¢ Atividades comunitarias com envolvimento da ARCIL 3
Marchas de Sdo Jodo; Atividades de Inauguragdo do Campo do Parque Urbano; Natal na nossa Vila

N¢ Atividades internas desenvolvidas com entidades parceiras 55

Estabelecemas parcerias informais com diversas entidades para a realizagdo de atividades pontuais. RCL,
BML, GNR, Biblioteca Municipal, Oficina de Seguranca, Santa casa da Misericordia da Lousd, ADIC,
Louzanimals, LouzanSmile, Academia de Bailado, APIN, ADSCCL. As atividades com estes parceiras
repetiram-se nos 5 centros de ATL e algumas delas mais do que uma vez ac longo do ano.

% Clientes envolvidos em atividades comunitarias 177+13

Passeios e visitas:

- Kidzania, Cinema no Alma Shopping, Zoo Santo Inacio, Praia de Sdo Martinho do Porto,
Acantonamento em Serpins, Praia das Rocas, Praias Fluvials, Arraial do CATL, Marchas de Sdo Jodo,
Atividades de Inauguragdo do Campo do Parque Urbano, Natal na nossa Vila [Promovidas pela
ARCIL ou pela CML].

Tabela 69 - Representacdo e Trabalho em Rede

INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL Ne | %

N2 Estédgios realizados em cada Programa/Resposta Social 2

- Estdgio curricular da Licenciatura em Comunica¢do Organizacional - ESEC
- Estégio para acesso a Ordem dos Psicdlogos Portugueses - OPP

Tabela 70 - Inclusdo Socioprofissional

INFORMAGAO E SENSIBILIZAGAO Ne | %

! _N;Agu;")‘e.s de preveﬁgﬁofprotegén de abuso (fisico, mental e financeiro) 1

- Cuidar-— Abusos e maus-tratos [equipa CATL]

Tabela 71 - Informagao e Sensibilizagdo

CAPACIDADE DE RESPOSTA Ne

N2 Desisténcias por Programa/Resposta Social 40
Motivos das desisténcias:

- Nio renovaram inscri¢do do ano letivo 2023/2024 para 2024/2025 (35)

- Necessidade de apoio ao estudo individualizado (1)

- Alteragdo do horério laboral dos pais {4)

Ne Clientes em lista de espera 29 (dez.2024)
Tabela 72 - Capacidade de Resposta
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

ARCIU

3.2.2. Departamento de Gestdo

Enquadramento econdmico 2024

Em 2024, a economia global evidenciou um crescimento solido, contudo desigual entre diferentes
regiGes. Os EUA, a india ou o Brasil superaram as expetativas, ja regides como a Area Euro, o Reino
Unido e o Jap3o, registaram taxas de expansdo baixas ou irregulares, com a China em contexto de
arrefecimento.

O ano foi caracterizado por uma mudanga significativa da politica monetaria. Quase todos os bancos
centrais de economias desenvolvidas reduziram as taxas de diretoras. O processo de ajuste foi
gradual, que se iniciou com a Reserva Federal dos EUA, seguida do BCE, do Banco Central da China e
do Banco do Japdo, gue colocou um ponto final as taxas de juro negativas, que vinha desde 2007.

2024 foi ano das eleigGes. Entre as principais, no Reino Unido o Partido Trabalhista obteve uma
vitoria esmagadora nas elei¢des parlamentares, enquanto em Franga, o resultado culminou em um
parlamento fragmentado e num impasse orcamental que levou a queda do governo. Ja nos EUA
marcou-se o regresso de Donald Trump e da sua agenda protecionista.

2024 foi ainda marcado pela continuag¢do da guerra Rissia-Ucrania e do conflito no Médio Oriente,
que levam ao aumento da incerteza do panorama geopolitico internacional.

Quanto & economia portuguesa, esta apresentou um desempenho favordvel, com uma variagao
homéloga do PIB de 1,6%. E esperado um maior dinamismo da atividade nos proximos dois anos,
com a melhoria das condigBes financeiras, a aceleracdo esperada da procura externa e a maior
entrada de fundos da UE. No conjunto do periodo 2024-27, o diferencial de crescimento esperado,
face a Area Euro, situa-se, em média, em 0,8 pp.

A taxa de desemprego, no Gltimo trimestre de 2024, manteve-se nos 6,1%, abaixo do verificado no
primeiro trimestre. Assim, o mercado mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de saldrios
reais, a par de um desemprego baixo.

A inflagdo voltou a acelerar no dltimo trimestre de 2024, sobretudo em virtude da aceleracdo dos
produtos alimentares e dos produtos energéticos, tendéncia que se verifica igualmente no caso da
inflagdo subjacente. Na producdo industrial os pregos registaram um crescimento mais moderado.

Em 2024, as exportagdes portuguesas continuam em maximaos historicos, mas a procura interna
consolida-se como o principal motor de crescimento da nossa economia.

Finalmente, o saldo orgamental registou um excedente (2,8% do PIB ao 32 trim. - 0,4 p.p. inferior ao
verificado em igual periodo de 2023). Contudo, as projegoes do Banco de Portugal apontam para o
retorno a uma situagdo deficitaria, ainda que o racio da divida pablica mantenha uma trajetdria
descendente - No final de setembro, em percentagem do PIB, situava-se 8,8 p.p. abaixo do registado
em igual periodo do ano anterior, fixando-se em 97,5%.

Fontes dos dados estatisticos:

Projegties Banco de Portugal, no Boletim Econdmico, dezembro 2024; Boletim Trimestral da
Economia Portuguesa, janeiro 2025 GPEARI — Ministério das Finangas

O retrato de 2024 e uma perspetiva para 2025 — CGD — dezembro 2024
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Na ARCIL

O ano de 2024 representou um passo no sentido da qualificagdo da nossa Organizagdo.

Dando seguimento ao trabalho de planeamento realizado em 2023, em fevereiro de 2024 deu-se
inicio a construgdo do LR30 — Casa das Flores. O novo Lar Residencial para 30 utentes, que vem trazer
mais sustentabilidade e dignidade as pessoas que nele residem e trabalham, ao mesmo tempo que
permite dar um salto qualitativo nos servicos e compliance legal.

Em maio seguinte, arranca o processo de requalificagdo do Lar de Apoio — Casa das Cores, cujo
propdsito é exatamente o mesmo do acima referido, desta feita para criangas e jovens que vivem

connosco na ARCIL.

Contas refeitas, houve ainda lugar para a reconceptualizagdo do projeto do Lar de Profundos, que
surgira no meédio-prazo, mais preparado para os desafios de sustentabilidade que ird enfrentar.

Ainda em 2024, maio, abriu ao publico o conceito de Restaurante & Cafetaria Parque by ARCIL, num
espaco bem conhecido de todos, mas remodelado e que tem vindo a apresentar um servigo muito
apreciado e que fazia falta da Vila da Lousa, com novo equipamento, nova decoragdo, nova oferta e
nova Equipa, mas com a mesma vontade de incluir e mostrar capacidade de trabalho!

Muita da nossa energia concentrou-se nestes projetos, estruturais no dominio da missdo e da
sustentabilidade da ARCIL.

Em 2024 foi também tempo para lidar com o desafio do aumento dos gastos de funcionamento,
designadamente dos gastos com pessoal, em virtude do processo de regularizagdo de diuturnidades,
assumido ja no 22 semestre de 2023, bem como do enquadramento de um ndmero importante de
colaboradores em prestagdo de servigos. Tem sido um desafio importante e dificil de superar, dado
0s montantes relevantes em apreco.

Este aspeto foi, durante o ano, contrabalancado pela descida da inflagdo e consequente alivio na
taxa de juro de referéncia, pelo BCE. Infelizmente, nalguns dominios relevantes para a nossa Casa,
0s pregos continuaram a escalar, como & o caso dos bens alimentares, o que em muito resulta da
instahilidade nos mercados internacionais e dos conflitos bélicos presentes, designadamente a
guerra na Ucrénia.

A atualizacdo das tabelas de financiamento dos acordos de cooperagdo fechou abaixo do esperado
e orgamentado, tornando o processo de gestdo mais dificil, bem como limitando as a¢ées realizadas
ao longo do ano. Ainda assim, e apesar dos pacos recursos, a ARCIL procurou dar continuidade a
projetos importantissimos iniciados em 2023, como sendo a implementacdo da 1S09001:2015 na
ARCIL Saude e no CACI, a revisdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho de colaboradores, a
implementacdo do Monday Work Management para desmaterializagdo de processos, ou ainda do
Sistema de Inventario Permanente, entre muitos outros.

O apoio recebido por parte de multiplos parceiros, publicos e privados, foi fundamental para manter

o bom funcionamento das atividades, quer contribuindo com oportunidades de trabalho quer com
apoios financeiros e logisticos.

A dedicagdo e profissionalismo dos colaboradores permitiram encontrar formas e solugdes para
enfrentar os desafios colocados as unidades. Sem essa atitude, de empenho e dedicagdo, tudo seria

muito mais dificill s
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Analise da intervengdo realizada/em curso nas Unidades e Servigos

Gestdo | Geral

ARCIL GESTAO
GRANDES NUMEROS DO DEPARTAMENTO | 2024

Volume de Negdcio (V4+PS)

1120 000 €

1100 000 €

1080 000 €

1060 000 €

1040 000 € -

e 2023 2024
mVN 1054 436 € 1114 245¢€

Aspetos a salientar

Gestdo dos Projetos de Empreitada dos Lares
Candidaturas ao FSS - Viaturas e Equilibrio Financeiro
Implementagdo da 1509001

Implementagdc do Sistema de Avaliagdo de Desempenho
Angariacdo de fundos para o LA

Processo de deslocalizagdo das UNS's para Zona Industrial

VR R T N

Gestio do Trabalhs - Implementagdo da plataforma Monday em todas as UNS's

Indicadores de Processo - PG01 Andlise, Planeamento e Avaliagdo

Indicador Meta Execugdo
Grau de Cumprimento dos Objetivos Estratégicos NA
Grau de Cumprimento dos Planos de Atividades - D.Gestdo 100% 25%
Resultado Liquido 58937 ¢ -327 965 €
CashFlow 166 590 € -270 135 €
CAPEX - Capital Expeditures 2,38% 2,5%
EBITDA % 4,40% -1,6%
indice de produtividade - (VN/Gastos) 1,0 0,938

Tabela 75 - Dados do Departamento de Gestao

Gestdo | Unidades

ARCIL MADEIRAS

o%

-75%
-656%
-262%

3%
-136%
-6%

Principais Valores 2024 2023 A A%
Volume de Negécios 367168 € | 437835€ |-70667€ | -16%
Vendas Paletes 231779€ 302808€ | -71029¢€ -23%
Vendas de Caixas Minério e de Embalagem 126874 € | 124670€ | 2204£ 2%
Outros 6898 € 10560€ | -3662€ -35%
Resultado Operacional Direto 55522 € 75124 € | -19602 € -26%
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ARCIL
ARCIL MADEIRAS
Unidades Fabricadas 39029 36 894 2135 6%
N.2 de Colaboradores 9 9,5 -0,5 -5%

Aspetos a salientar

de pregos aplicada em outubro de 2023 (-19,6%) e das unidades fabricadas (-11%)

Vo

{

Renovagdo das mesas de pregagem

Melhoria significativa da margem bruta por melhor gestdo da MP

Aumento do fabrico de caixas de minério par via de angariagdo de 1 novo cliente

Redugdo da faturagdo ao principal cliente (-26% / -55.214€) por via do impacto sofrido com a redugao

Indicadores do Processo - ARCIL Madeiras

Indicador Meta Execucdo 0%

Grau de Satisfacdo dos Clientes MS 90% 75% -17%
Grau de Cumprimento do Prazo Pedido pelo Cliente 85% 99% 16%
Turnover cliente 1 1 0%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 50% -50%
EBITDA % 5,5% 14,4% 162%
Resultado Liquido 19012 € | 55521¢€ 192%
Volume de Negécios 389470€ |367168¢€ -6%
Evolucdo do Volume de Negédcios -11% -16% -45%
38% 47% 24%

Margem Bruta em % >= meta

Tabela 76 - Dados Unidade ARCIL Madeiras

ARCIL LAV
Principais Valores 2024 2023 A A%
Volume de Negocios 48389¢€ | 45085€ | 3304¢ 7%
Resultado Operacional Direto 3718¢€ 3577¢€ 140 € 4%
[ N.2 de Colaboradares 7 6 1 17%
Transferéncias Internas 211012€ |233175€ | -22163€ -10%

Aspetos a salientar

—  Aumento do VN (7%) por via de servi¢os vendidos, quer no segmento B2B quer no segmento B2C

—» Aumento da faturagdo a cliente B2B + (27,5%)

Indicadores de Processo - ARCIL LAV

Indicador Meta Execugdo o%

T Grau de Satisfaco dos Clientes MS 80% 73% 8%
Renovagdo da Carteira de Clientes B2B 17,6% 15,8% -10%

Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 70% -30%

EBITDA % 13,4% 6,0% -55%

Resultado Liquido 10366€ | 3718¢€ -64%

Volume de Negdcios 50635€ | 48389 € -4%

Evolugdo do Volume de Negdcios 12,3% 7,3% -41%

Tabela 77 - Dados Unidade ARCIL Lav
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

ARCIL VERDE
Principais Valores 2024 2023 A A%
Volume de Negdcios 98773€| 93454€ | 5319¢€ 6%
Resultado Operacional Direto -292 € | 14618€ | -14909€ | -102%
N.2 de Colaboradores 8 6,5 1,5 23%
Aspetos a salientar
— Reforgo da gestdo da equipa com a contratagdo de uma pessoa qualificada para RUN
— Capacita¢do dos colaboradores para utilizagdo adequada de maquinas agricolas
—» Melhoria dos equipamentos
Indicadores de Processo - ARCIL VERDE
Indicador Meta Execugdo 0%
Grau de Satisfagdo dos Clientes MS 90% 25% -72%
Turnover da carteira de clientes (Nr Clientes n/Nr Clientes n-1) 0,9 0,9 0%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 67,5% -32,5%
EBITDA % 6,6% 1,4% -79%
Resultado Liquido 6286 € -292 € -105%
Volume de Negdcios 101014 €| 98773 € -2%
Novos Negdcios 2451€ 1176 € -52%
Evolugdo do Volume de Negdcios 8,1% 5,4% -33%

Tabela 78 - Dados Unidade ARCIL Verde

ARCIL PARQUE
Principais Valores 2024 2023 a A%
Volume de Negécios 205071€ | 73795€ |131277€| 178%
Volume de Negdcios Cafetaria 83476€ | 70635€ | 12841 € 18%
Volume de Negécios Restauragdo 121595€ | 3156€ |118439€| 3753%
Resultado Operacional Direto -87317€ | -18719€ |-68598€ | -366%
N.2 de colaboradores 7 2 5 250%
Aspetos a salientar
— Implementagdo do novo conceito - O Parque by ARCIL - restauracdo e cafetaria
—» Contratagdo de equipa com competéncias na area de negdcio
—» Investimentos realizados na melhoria do espago e equipamentos
— Atraso de 1 més e meio na abertura do espago
— Indisponibilidade de estagiarios
Indicadores de Processo - PARQUE
Indicador Meta Execugdo o%
Grau de Satisfacdo dos Clientes MS* 90% 99% 10%
Ticket médio cafetaria 4,07 € 3,11€ -24%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 60% -40%
EBITDA % 59% -37,1% 729%
Resultado Liquido 12068€ |-87317€ | -824%
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ARCIL

ARCIL PARQUE
Volume de negdcios 245307 € (205071 €| -16%
Evolugdo do Volume de Negdcios 232% 178% -23%
‘Margem Bruta em % >= meta 64% 53% -17%

Tabela 79 - Dados Unidade ARCIL Parque
* avaliagdo relativa ao servigo de restaurante com classificagdo de 4 ou S numa escalade1a5s

ARCIL BAR SEDE
Principais Valores 2024 2023 a A%
Volume de Negocios 19635€ | 20510€ | -876¢€ -4%
Resultado Operacional Direto -684 € 716 € -608 £ -802%
N.2 de colaboradores 1 1 0 0%

Aspetos a salientar

— Nada a destacar

Indicadores de Processo - BAR

Indicador Meta |Execugdo| o%
Grau de Satisfagdo dos Clientes MS 75% 26% -65%
Ticket médio 1,06 € 1,09 € 3%
Grau de Cumprimento dos Objetivas do Plano de Atividades 100% 34% -66%
EBITDA % 3,3% -1,2% -136%
Resultado Liquido 613 £ -684 € -212%
Volume de negdcios 21936€ | 19635 € -10%
Evolucdo do Volume de Negocios 7% -4% -161%
Margem Bruta em % 56% 59% 4%

Tabela 80 - Dados Unidade ARCIL Bar Sede

ARCIL AGRO
Principais Valores 2024 2023 A A%
i . Volume de Negécios | i 17897€ |15268€| 2629¢€ 17%
Volume de Negdcios Agro 5559 € 5397€ | 162¢€ 3%
Volume de Negdcios Coisas da Quinta 12 208 € 8879€ | 3329¢€ 37%
Resultado Operacional Direto -41795 € |[-18570€|-23225€| -125%
N.2 de Colaboradores 7 7 0 0%

Aspetos a salientar

—» Produgdo agricola afetada de forma consideravel devido as alteragdes climatéricas e a entrada
de predadores
Desenvolvimento de novos produtos por via do projeto Adogar a Mente

1l

Capacitacdo de pessoas e melhoria de infraestruturas por via do projeto Adogar a Mente

Indicadores de Processo - ARCIL AGRO

Indicador Meta |[Execugdo| o%
Grau de Satisfagdo dos Clientes MS 80% 72% -9%
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. ARCIL AGRO

Grau de cumprimento do plano de culturas 100% 93% -1%

Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 42% -58%
EBITDA % -1,3% -10,9% 738%
Resultado Liquido -14 116 €|-41795€| 196%
Volume de negdcios - Agro + Coisas da Quinta 22527€|17897¢€ | -21%
Margem Bruta em % 50% 28% -45%
Evolucdo do Volume de Negécios 47,5% 24,4% -49%

ARCIL IMPACTO +

Tabela 81 - Dados Unidade ARCIL Agro

Principals Valores 2024 2023 a A%
Volume de Negodcios 49731€ | 48896 € 835¢€ 2%
Resultado Operacional Direto 1927 € -524 € 2451 € 468%

Aspetos a salientar

—» Concecdo de um novo servigo que conjuga a psicomotricidade e a psicologia, com o objetivo de

proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel

—» Dificuldades de recrutamento nas dreas da terapia da fala e ocupacional, o que impactou na

diminui¢do do n.2 de consultas realizadas

— Crescimento do n.2 de consultas de psicologia, psicomotricidade e medicina tradicional chinesa

Indicadores de Processo - IMPACTO +

Indicador Meta | Execugdo o%
Grau de Satisfacdo dos Clientes MS (ref.2023) 80% 94% 17%
Grau de Realizacdo das consultas marcadas 95% 75% -21%
Renovagdo da carteira de clientes 0,4 0,87 118%
Tempo de espera médio até a 1a sessdo na na na
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 40% -60%
EBITDA % 5,0% 3,9% -22%
Resultado Liquido 2659 € 1927 € -28%
Volume de Negdcios 53485€ | 49731¢€ -1%
Evolucdo do Volume de Negdcios 9,0% 1,7% -81%

Tabela 82 - Dados Unidade Impacto+

ARCIL CSM
Principais Valores 2024 2023 A A%
Volume de Negécios 48087€ |43577€| 4510€ | 10%
Resultado Operacional Direto -15163€ |-27347€|12184€ | -45%
N.2 de Colaboradores 5 Z -2 -29%
Aspetos a salientar
Dificuldades em garantir trabalho de manipulagdo regular
Indicadores de Processo - ARCIL CSM
3 lndtcador Meta |Execugdo r“ I'ﬁ %
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. ARCIL CSM

Grau de Satisfagdo dos Clientes MS+S 100% 100% 0%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 70% -30%
Grau de Cumprimento do Prazo Pedido pelo Cliente 85% 85% 0%
EBITDA % -23,8% -18% 24%
Resultado Liquido -23960€ [-15163 €| 37%
Volume de Negdcios 37459€ | 41985 € 12%
Evolugdo do Volume de Negdcios -14% 10% 174%

ARCIL SAUDE

Tabela 83 - Dadas Unidade ARCIL CSM

Principais Valores 2024 2023 A A%
Volume de Negdcios 259494 € | 276016 € [-16522€| -6%
Volume de Negdcios MFR 235642 € | 248339€ [-12697 € -5%
Volume de Negdcios MD 23852€ | 27678€ | -3826€ | -14%
Resultado Operacional Direto -8559€ | 18366€ |(-26924€| -147%
N.2 de Colaboradores 10 10 0 0%

Aspetos a salientar

—» Constrangimentos significativos na capacidade de resposta a lista de espera para tratamentos

— Contratacio de 1 novo fisiatra (maio)
—» Substituicdo da cadeira de dentista

Indicadores de Processo - ARCIL Satide

Indicador Meta Execugdo| 0%
Grau de Satisfacdo dos Clientes MFR MS 55% 21% -61%
Grau de Satisfagdo dos Clientes MD MS 80% 100% 25%
Consultas finais realizadas (MFR) 2552 2302 -10%
Grau de realizacdo de tratamentos marcados (MFR) 92% 93% 2%
rTempo de espera médio consulta inicial (MFR) 15 27 80%
Rotagdo de utentes SNS (MFR) 1 1,9 90%
Rotagdo de utentes de outros subsistemas (MFR) 1 1 0%
Renovagao da Carteira de Clientes (MFR + MD) 40,7 40,7 0%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 33% -69%
Resultado Liquido 25962€ |[-8559€ | -133%
Volume de negocios 286678 € 259494 €| -9%
EBITDA % 10,2% -0,9% -109%
Evolucdo do Volume de Negdcios 3,8% -6,6% -274%

Tabela 84 - Dados Unidade ARCIL Salide
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ARCIC

Gestdo | Logistica

TRANSPORTES
—> Distancia Percorrida \ 402506 (-5,8%)
Aspetos a salientar

\

Aquisi¢do de +1 viatura ligeira elétrica de 5 lugares (BP| Capacitar)

Aprovagdo de financiamento a fundo perdido de 3 viaturas ligeiras elétricas de 9 lugares (FSS)

Candidatura a financiamento a fundo perdido de +2 viaturas ligeiras (1 delas hibrida) de 9 lugares (Frota
Solidaria + Mobilidade Verde)

— Implementacdo do Plano de Verificagdo regular de viaturas

$ 4

Indicadores de Processo

Indicador Meta |Execug¢do o %
% de Satisfagdo dos Clientes (Satisfeitos + Muito Satisfeitos) 80% 56% -30,0%
Consumo médio ponderado da frota (litros/100km) 9,5 9,2 -3,2%
Gasto médio de manutencgdo da frota/Km 0,09€ | 0,087 € -3,3%
Taxa de sucesso das inspegdes 85% 75% -11,8%
Taxa de cumprimento do plano da manutengdo preventiva das
Visturas 100% 100% 0,0%

Tabela 85 - Dados Transporles

Manutengdo

— Montante Gasto em Conser\fégéo e Reparacdo de
55 726€ (+18,1%)

Infraestruturas e Equipamentos
Aspetos a salientar

—> Foram realizados 645 registos de intervencdo, tendo sido dados como concluidos 622 (2,5/dia util)
— Dos quais 318 urgentes (<24h), e 214 prioritdrios (<48h)

Indicadores de Processo - Manutengdo

Indicador Meta Execugdo a%
% de Satisfagdo dos Clientes (Satisfeitos + Muito Satisfeitos) 80% 46% -42,5%
% de Execugdo do Plano de Manutencgdo Preventiva 80% 33% -59%
% de Execugdo da Manutengao Corretiva 95% 94% -1%
Grau de cumprimento do Plano de Atividades 80% 12,5% -84%
Tempo médio de resposta (corretiva) 6 5,3 -12%
Tempo médic de atraso na resposta {corretiva) 7 21,2 203%

Tabela 86 - Dados Manutengao

COZINHA E REFEITORIO

Peq. Almogos - 32811
v Ay y Almogos 83368
— N.2 de Refei¢des Confecionadas
Jantares 40773
Total 156952

Aspetos a salientar
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COZINHA E REFEITORIO

— Candidatura ao Leroy Merlin para renovacdo do refeitorio da Sede
— Aumento do custo unitario de refeicdo em 16%

Indicadores de Processo - Alimentacgdo

Indicador Meta Execugdo o%
% de Satisfacdo dos Clientes (Satisfeitos + Muito Satisfeitos) 73% 70% -4%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 75% 91% 21%
Contributo do Servico para Inclusdo de PCDI (pessoas) 1 4 300%
% de Quebras 0,5% 0,5% 0%
Seguranga dos Manipuladores, Alimentos e Superficies 90% 33,3% -63%
% de Conformidade com HACCP 90% 96,8% 8%
Custo Unitario de Refeigdo {(matéria-prima) 1,80 € 2,08 € 16%

LIMPEZA

Tabela 87 - Dados Servigo de Alimentagdo

Aspetos a salientar

— Nada destacar em 2024

Indicadores de Processo

Indicador Meta Execugdo o%
% de Satisfacdo dos Clientes (Satisfeitos + Muito Satisfeitos) 95% 92% -3%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 50% 38% -24%
Contributo do Servico para Inclusdo de PCDI (pessoas) 1 1 0%
NC/Reclamacdes 0 0 0%
% de execugdo dos Planos de Higienizagdo 90% 98% 9%

COMPRAS

Tabela 88 - Dados Servigo de Limpeza

Aspetos a salientar

— Implementagdo do sistema de inventario permanente e de gestdo de stocks por lotes

Indicadores de Processo - Compras

Indicador Meta Execugdo o %
Execucio Financeira de Contratos de Fornecimento Continue 95% 83,7% -11,9%
% de Fornecedores com Nivel Preferencial 80% 91,5% 14,3%
Nivel de Servigo (a 1a entrega) - Fornecimentos Internos 92% 93% 1,1%
Prazo médio de Fornecimento Interno (dias) 8d 7,3d -1
% Cumprimento do Plano de Contratagdo Publica 90% 93% 3,3%
% de Satisfacdo dos Clientes (ref. 2024) 90% 88% -2,2%

Tabela 89 - Dados Servigo de Compras

Associagdo para a Recuperacdo dos Cidad3os Inadaptados da Lousd (A.R.C.I.L.) |Tel.: 239 990 300 | ernail: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt

Pdgina | 85



arcil

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Gestdo | Suporte

DAF - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Aspetos a salientar

— Implementagdo do Sistema de Inventario Permanente
— Introducgdo do sistema de transferéncias via MB Way

— Implementagdo de metodologia de afetagdo de bens distribuidos de acordo com os gastos reais

Indicadores de Processo - Administrativo e Financeiro

Indicador Meta Execugdo a%
Coimas resultantes de incumprimento AT 0€ 0€ 0%
Cumprimento prazos de apresentacdo de contas 48 279 481%
Cumprimento do Plano de Pedidos de Reembolso 90% 100% 11%
Prazos médios de pagamento 25 39 56%
Prazos médios de recebimentao 43 35 -19%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 83,30% -17%
% Gastos com Financiamento em Contas Correntes e confirming 2,49% 4,10% 65%
% de Satisfagdo dos Colaboradores com o servico 95% 85% -11%

Tabela 90 - Dados Departamento Administrativo e Financeiro

EIS - EMPREENDEDORISMO E INOVACAO SOCIAL

Aspetos a salientar

— Submiss3o de 10 Candidaturas e Oportunidades de Financiamento (ex: Mobilidade Verde, PT inovagdo social,

etc)

VR

Plano de Angariacdo de Fundos (p/ Lar de Apoio - Ex: Feira S. Jodo)
Campanhas de Angariacdo (Missdo Continente, pirilampo magico)

Indicadores de Processo - EIS

Parcerias Estratégicas (Maxivis&o - Oculdo, ESEC/Lic. Comunic. e Design Multimédia) — Camp. Angari. p/ LA)
Programa de Voluntariado - Miss&a Pais (14 volunt.), Prog. ESC (volunt. internac.), volunt. interno {60 pessoas)

Indicador Meta Execugdo 0%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 90% 78% -13%
Evolu¢do do Nr de voluntérios envolvidos 10 88 780%
Volume angariado (¥ donativos + campanhas) 50000 € 38873 € -22%
Tx de realizagdo das candid. planeadas (¥ valor das candid. aprov.) 40% 132% 230%
Tx de aprovagdo das candidaturas (¥ nr. candid. aprov.) 70% 20% -71%

Tabela 91 - Dados Empreendedorismo e Inovagdo Sacial
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ARCIC

3.4 Inovagao e Desenvolvimento — formacdo, projetos, produtos e servicos

As constantes alteragBes das necessidades dos clientes, da organizacdo e da sociedade requerem
uma atitude de procura ativa de novas e melhores soluctes, através da promogdo de projetos
inovadores em termos técnicos, da qualificagdo de processos, servigos e equipamentos, da criagdo
de novas respostas/servi¢os aos clientes e do desenvolvimento de competéncias internas. As boas
préticas de inovagcdo e melhoria continua pressupdem a disseminacgdo de projetos e o envolvimento
de outras entidades.

De acordo com a estratégia organizacional, que privilegia a vertente de Inovacao e Desenvolvimento,
foram elaborados, consolidados ou iniciados em 2024 um conjunto de projetos que descrevemos
brevemente, a partir do Dossier de Projetos.
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3.5. Recursos Humanos

Apresenta-se a caracterizacdo do quadro de pessoal com comparag¢do da variagdo entre 2020 a

2024:
QUADRO DE PESSOAL | VARIAGAQ 2020 - 2024
ANO TOTAL CEPARCIL M H
2020 224 51 148 76
2021 258 48 171 87
2022 240 46 160 80
2023 260 45 174 86
2024 277 43 184 93

Tabela 94 - Quadro de pessoal

— Em 31 de dezembro de 2024 o nimero de colaboradores era de 248.
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Grafico 5 - Género dos colabaradores Grafico 6 - Idade dos colaboradores
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Grafico 7 - Habilitacdes literarias dos colaboradores Gréfico B - Antiguidade dos colaboradores
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Tipo de Contrato

198

® Permanente CEP = Permanente m Termo Certo Termo Incerto

Grafico 9 - Tipo de contrato

Medidas Sociais de Emprego

MEDIDA BENEFICIARIOS AREA ANG
| i (N¢)
Estdgio Inser¢do 02 Agro/Manutencgdo/Lavandaria 2023/2024
Estagio Insergéo 03 Lavandaria/Cozinha/Centro de Recursos 2024
CEl 01 CACI 2024
CEl + 06 Salide/Agro/Verde/Cozinha/Parque/Armazém 2024
TOTAL 12

Gréfico 10 - Medidas Sociais de Emprego

Rotacado de Colaboradores

Em 2024 terminaram a sua relacdo laboral com a ARCIL 30 colaboradores, por diferentes motivos:

MoTIVO DE SAIDA Ne
Cessacgdo por Caducidade il . 07
Iniciativa prépria 13
Reforma 08

Outros 02

TOTAL 30

Tabela 95 - Saidas

No que concerne as cessagOes por caducidade, trés ocorreram por termo de contratos a termo
incerto, que se destinavam a substituir colaboradores com atestado de incapacidade temporéria
para o trabalhc. As restantes ocorreram por extingdo do motivo que originou o termo,
essencialmente diz respeito ao acréscimo de necessidade temporaria de m&o-de-obra necessaria
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para colmatar férias de colaboradores ou para fazer face ao acréscimo de trabalho sazonal de
algumas unidades.

No que diz respeito aos despedimentos por iniciativa propria, os mesmos tiveram na base
oportunidades de melhoria de progressio de carreira, bem como o enquadramento em postos de
trabalho que se enquadraram na base de formagao destes colaboradores.

No ano de 2024, reformaram-se oito trabalhadores, sendo trés deles pertencentes ac Centro de
Emprego Protegido.

Por fim, ocorreram ainda duas dentincias no periodo experimental.

— Em 2024 ocarreram 48 admissGes de colaboradores, pelos motivos listados abaixo:

MoTivo DE ADMISSAO Ne
C.onverséc.: de Contrato 13
Reforgo de Equipas 26
Substituicdo 09
TOTAL 48

Tabela 96 - Admissdes

Ao nivel das admissdes é de referir em 2024 a ARCIL procedeu a conversdo de treze prestadores de
Servicos.

Foram feitas nove admissdes que se destinaram a substituicdo de trabalhadores ausentes.

Por fim, foram feitos 28 recrutamentos que se destinaram a reforgo de equipas, nomeadamente: Lar
Residencial, Lar de Apoio, ARCIL Saude, Centro de Recursos, Transportes, Limpeza e Bar Parque.

Destes reforcos, seis foram permanentes e culminaram na celebragdo de contrato de trabalho sem
termo, os restantes vinte e dois tiveram como propdsito o refor¢o de equipas para execugdo de
projetos, colmatar férias de trabalhadores e acréscimo de trabalho sazonal de algumas unidades.

Reconhecimento e Envolvimento dos Colaboradores

No dmbito do Reconhecimento aos colaboradores, importa referir:

— Manteve-se a possibilidade de frequéncia de formagdo com dispensa de servigo;
Possibilidade do gozo de férias repartidas ao longo do ano;

Flexibilidade de hordrio, sempre que as exigéncias de servi¢o o permitem;

Gozo do dia de aniversario, sem perda de remuneragdo;

Tolerancia de ponto na véspera de Natal;

VR

Implementacdo regime de trabalho hibrido, com a regularizagdo de acordos de teletrabalho
parcial.
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No que diz respeito ao Envolvimento dos colaboradores é importante destacar:

— A participagdo dos colaboradores em diferentes grupos de trabalho e a sua informagado
regular sobre resultados alcancados, projetos e oportunidades de melhoria;
— A possibilidade de estabelecer contactos com outras entidades, nacionais ou internacionais,

numa postura de aprendizagem continua;

— A participa¢do dos colaboradores no planeamento/avaliacio das atividades

A participagdo dos colaboradores em regime de Voluntariado em diferentes atividades promovidas
pela Instituicdo — Campanha Pirilampo Magico, Descida da Serra, Marcha de S. Jodo, participagdo em
Feiras locais — realizaram-se conforme o previsto.

ORGAOS SOCIAIS VOLUNTARIOS
Diregéo, Nl;esé da Assembleia Geral, Conselho Fiscal - 13
ik UNIDADE/SERVICO/PROGRAMA ) ;liDE HoORAS | VOLUNTARIOS

i ARle;gro i i i 490 D) | ; S

CACI 204 2

CATL 947 4

LA 820 1

LR 247 3

SAD 420 1
© ATVIDADESDEANGARAGRODEFUNDOS o
VOLNTARIADOINTERNG | |

Feira Anual de S3o0 Jodo 480 69

Feira do Mel e da Castanha 123 15

Tabela 97 - Valuntariado 2024

HSST — Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

AcOEs e o T —
Consultas de Medicina do Trabalho 219
(Consultas periddicas— 151; Consultas de Admissdo —49; Outras—19)
Auditorias de HSST 21
Avaliagdes de Ruido 1
Avaliagdo llumindncia 1
- Cozinha- 12
Auditorias de HACCP - visitas /relatdrios - Bar-7
{Cozinha /Refeitdrio/Bar-SEDE, refeitério Quinta Caimdo + Coisas da -  Qt2 Do Caimao -6
Quinta, CEO, SAPQ, Parque Carlos Reis) - CAClI-8
- Parque-7
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AcOEs : N.e
- CasaPatio-9
- (CasaCores-7
4 em todas, 3 no Parque e 5 na Sede
Existiram mais 15 auditorias em
outras estruturas ndo mencionadas
— Total -39

Auditorias Pest Control — Relatdrios por cada estrutura
Sede, Quinta Caimio, Casa do Patio, Casa das Cores CEQ, SAPO
+2 Relatorios - Parque Carlos Reis

Ll

Tabela 98 - Agdes de HSST

PSO7 SST - INDICADORES DE PROCESSO

Indicador—r Execugdo
N de Acidentes de Trabalho 19
Ne de dias de auséncia por acidentes de trabalho 461
Planc de Melhoria SST 76%
Ne. de Recomendac&es de melharia resultantes de Vistorias/Inspecées SST 97

Tabela 99 - Indicadores de HSST

Formacado de Pessoal

A Formagdo de Pessoal contempla a frequéncia dos colaboraderes da A.R.C.LL. nas acbes de
formacdo desenvolvidas internamente, previstas, ou ndo, em Plano de Formagdo, bem como nas
acdes de formacdo externas. A Formacgdo continua é determinante para a progressao profissional
dos trabalhadores e para o aumento da produtividade sendo que no contexto da constante evolugao
dos métodos e processos de trabalho os trabalhadares sdo obrigados a atualizarem os seus
conhecimentos.

Execucdo da Formacgao

O Plano de Formagdo de 2024 contemplava a realizagdo de 22 actes de formacédo, com vista a
prossecugao dos objetivos definidos em Plano Estratégico:

— Melhorar o contrelo interno e eficiéncia dos processos;
—» Criar uma cultura de alto desempenho;

—» Estimular o desenvolvimento e a motivagdo das pessoas e adequar as suas competéncias a
organizagdo;

—» Garantir recursos para o desenvolvimento da estratégia.

A execugdo do Plano de Formagdo teve uma taxa de execucdo de 60% (13 das 22 previstas).
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120%

100%

80%
60%
40%
20%

2021 2022 2023 2024

Tabela 100 - Taxa de execugdo anual planc de formagdo

Indicadores de execugdo

Em 2024 foram desenvolvidas um total de 68 agdes de formagdo distribuidas da seguinte forma:

INDICADORES 2021 | 202 2023 2024
N.2 A¢Oes de Formagdo Interna 35 30 26 22
N.2 Agdes de Formagdo Externa 42 46 83 46
N¢ Colaboradores Abrangidos 236 174 186 184
Volume de horas de Formagdo Interna 1419 3067 27375 2348
Volume de horas de Formagdo Externa 596 603 1720 893

Tabela 101 - Indicadores

Em suma:

—» Foram desenvolvidas um total de 22 agBes de formacgio interna, abrangendo um volume total
de 2348 horas (3 n? de participantes*n2 de horas por cada agdo) e 46 agdes de formagdo externa,
com volume total de 893horas (3 n2 de participantes*n2 de horas por cada agdo).

Foram abrangidos 184 trabalhadores, num universo anual de 248 colaboradores.

{

Foi dado cumprimento legal a obrigatoriedade de ministrar 40h de formagédo a pelo menos 10%
dos trabalhadores. Dos 184, 15% dos trabalhadores tiveram mais de 40h de formacdo, 16%
auferiram entre 39 a 20 horas de formagdo e 70% tiveram entre 19 e 1 hora de formacdo.

A

— O numero médio de horas de formagdo por colaborador foi de 18h.
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Horas de Formac&o por Colaborador

w40 w=39-20 =0-19

Grafico 11 - Horas de formagdo por colaborador

Encargos com a formagdo

A dotagdo orcamental aprovada para o ano 2024 foi de 2.178,48 euros, apds execugdo, foram

utilizados 1.981,00 euros, 90% do previsto.
O desvio deve-se ao facto das parcerias que foram estabelecidas ao nivel da formacao financiada,
nomeadamente ao abrigo do Programa Formacdo Emprego + Digital.

O gréfico a seguir apresenta o comportamento dos valores relacionados com formagdo continua dos
colaboradores nos ultimos quatre anos:

Encargos com a Formagao
€14.000,00

€12 000,00
€10 000,00

€8 000,00
€6 000,00
€4 000,00 I I
€2 000,00
° || Il i )

2020 2021 2022 2023 2024
W Previsto m Executado

Gréfico 12 - Encargos com a formagéo
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Avaliacdo da Satisfagdo dos Colaboradores

A Avaliagdo da Satisfacdo de Colaboradores permitiu conhecer a percegdo e o grau de
satisfagdo em relacdo aos servigos e respostas da ARCIL, identificar pontos fortes e dreas de melhoria
e definir metas a atingir.

O Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo dos colaboradores da ARCIL esta dividido em 8
grupos de varidveis:

1. Contexto Organizacional 6. Chefias Diretas

2. Condicdes de Trabalho 7. Lideranga de topo

3. Cooperacgdo e Comunicagdo 8. Planeamento e Estratégia
4, Melhoria e Inovagdo 9, Qualidade

5. Reconhecimento e Recompensa 10. Suporte

Para além destes grupos é apresentada uma questdo para avaliar o Grau de Satisfagdo Geral
com o funcionamento da ARCIL e ainda uma questdo aberta para sugestoes.

A Avaliagdo da Satisfagdo destinou-se a 253 colaboradores e foram obtidas 170 respostas,
correspondendo a uma taxa de respostas de 67%.

No Grafico seguinte podemos ilustrar os resultados da Satisfagdo Global com o
funcionamento da ARCIL, bem como a percentagem de respostas por Programa/Unidade:

Colaboradores-Programa/Unidade

100%

e 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100%
(] 1 o,
88% 83% 86% 82% B0% |5 gage
60% e M, T 67%
40% 47%  47% 50%
20% 33%
0% 20%
0%
N 2 P
(}1\\, & d?_(_, R & ¥ %?9 (jz-,\ Qﬁo f’o Q,bs ,bﬂ\d’o{‘-e",@ (?o Q&m 4 L:f;::' ngJ (59\&\0\3;&0%\,&9@{)&,001‘ 0\-5%6‘0%
B F S I ETE T E T
S e T T T
"'D\ F e,"’\' \)t‘, O ! W c’}\ (_y' @‘9' \)\h QS" . TS P2
& & 1S FEIENIS 0('.,\ ENUEN TS R
dbv Q o('} ¥V oé S
O vV O ~ % Respostas

Gréfico 13 - N2 de respondentes por Programa/Unidade
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Satisfacdo Colaboradores

u Nada Satisfeito (a) = Pouco Satisfeito (a) = Satisfeito (a)

 Muito Satisfeito (a) = N3o Sei/Ndo se Aplica

Gréfico 14 - Satisfacdo Global dos colaboradores

A analise do quadro seguinte permite constatar que:

—» Qs colaboradores manifestam maior satisfacao relativamente aos fatores Relagdes com a
Chefia, Politica e Estratégia, Cooperac¢do e Comunicagdo e Posto de Trabalho.
—» O fator Reconhecimento e Recompensa destaca-se como fonte de menor satisfagdo, por

comparagdo com os restantes.

SATISFACAO POR VARIAVEIS | 2024

m Nada Satisfeito m Pouco Satisfeito ' Satisfeito Muito Satisfeito N&o sabe/Ndo aplica
CONTEXTO ORGANIZACIONAL 78 64% 16% 1%
CONDIGOES DE TRABALHO B PRSI T 30% 1%
COOPERACAO E COMUNICAGAO Ly AL ER 3 24% 1%
MELHORIA E INOVACAD S RO B 9% 1%
RECONHECIMENTO E RECOMPENSA L e A 13% 1%
CHEFIAS DIRETAS 37% 1%
LIDERANGCA DE TOPO 1 54% i 15% 2%
PLANEAMENTO E ESTRATEGIA 46% - 11% 3%
QUALIDADE - 65% 15% 3%
SUPORTE 55% 18% 9%

Gréfico 15 - Satisfacdo por grupos de questdes

Indicadores de Desempenho do SGQ:

PGO2 RECURSOS HUMANOS - INDICADORES DE PROCESSO

] INplCADOR L0 L EXECUCAO
T ‘;';':-Jp:‘g:atisfagﬁo dos Colaboradores P —— M“Wmm
Numero médio de horas de formagdo por colaborador 18h
Taxa de turnover 14%
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PGO02 Recursos HUMANOS - INDICADORES DE PROCESSO

INDICADOR Execucio
B Investimento per capita em envolvimento dos colaboradores 10€
% de cumprimento das Consultas de Medicina do Trabalho 100%
Tempo meédio de provisdo de vagas 20d
Taxa de Cumprimento do Plano de Atividades 20%

Tahela 102 - Indicadores de desempenho

Atividades Relevantes

A ARCIL teve a oportunidade de, no ano de 2024, participar na componente de Mentoria do
MILES. A colaboradora Rita Dias acompanhou, ao longo dos 9 meses do desenvolvimento do
Programa, a organiza¢do ADESBA — Associa¢do de Desenvolvimento e Bem-Estar Social da
freguesia da Barreira (Leiria) que, com muito orgulho, obteve o 22 lugar na classificagdo geral de

participantes.

Ainda ao nivel da formagdo, em 2024 houve um maior investimento na realizagdo de agdes que
potenciaram o desenvolvimento de competéncias pessoais que permitam aos colaboradores
uma melhor de gestdo do stress, bem como desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e
criativos face a situagdes dificeis. Foi o caso da UFCD Gestdo de stress e gestdo de conflitos,
ministrada em duas agdes, cujo feedback foi muito positivo por parte dos colaboradores
envolvidos, bem como a UFCD Abordagem Geral da Pessoa com Deficiéncia.

Por cutro lado, promoveram-se acdes direcionadas para o desenvolvimento de competéncias
ético profissionais de algumas categorias especificas, como foi o caso dos Ajudantes de Agdo
Direta. O Lar residencial e o CACI desenvolveram a agdo interna, denominada” A Tua Pele”, pela
segunda vez. Esta acdo teve como objetivo sensibilizar os colaboradores envolvidos para
comportamentos incorretos que levam ao desfoque da missdo da ARCIL e do bem-estar dos
clientes.

Importa ainda realgar a formacdo Interna, “5S sessdes”, destinada a capacitagdo do trabalho em
equipa do lar Residencial Casa do Patio, sendo uma experiéncia piloto para a criagdo de equipas
mais informadas, mais coesas e mais fortes.

No que concerne ao Sistema de Avaliacdo de Desempenho por Objetivos, foi desenvolvida toda
a sua componente tedrica: elaboracio de regulamento, ficha de avaliagdo, bem como a matriz
de analise. Este projeto encontra-se em fase de arranque.

Associagdo para a Recuperagio dos Cidad3os Inadaptados da Lousd (A.R.C.LL.) | Tel.: 239990 300 | e-mail: arcil@arcil.org | www.arcil.org.pt

Pagina | 101



EIRCIL@ RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

3.6. Qualidade

Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade em vigor na ARCIL, inclui todas as respostas sociais e programas
bem como os servigos de apoio e encontra-se certificado pelo Modelo EQUASS - European Quality in
Social Services — Assurance, desde julho de 2011. Encontra-se em preparacdo a implementagdo da
Certificagdo pela Norma 1SO 9001:2015 no Programa CACl e na UNS ARCILSaude.

Politica da Qualidade

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso com a Qualidade movendo a sua

agao com base em seis pilares fundamentais:

— Contralar os processos de trabalho

Procurar a melhoria continua do SGQ assente no modelo PDCA
Promover a satisfagdo crescente dos clientes

Procurar de forma permanente o desenvolvimento e a satisfagdo dos colaboradores

R

Estimular o estabelecimento de parcerias estratégicas solidas

¥

Incentivar a criagdo de uma cultura de Investigacdo e Inovagdo

A Palitica da Qualidade aplica-se nas ag@es de planeamento, concegdo, organizagdo,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo de todas as atividades da organizacgao.

A prestacdo de servigos nas respostas sociais e servicos da ARCIL é enquadrada pelos 10 Principios
da Qualidade definidos no Referencial EQUASS: Lideranga; Recursos Humanos; Direitos; Etica;
Parcerias; Participacdo; Orientacdo para o Cliente; Abrangéncia; Orientagdo para os Resultados;

Melhoria Continua.

OBIJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL
D nm[ve : e i e_ma - s’_em : ! T N MV e ST et A8, et e
ol rat wdades * t;os o | Oferecer servigo certificado do Processo Salide e Bem Estar
resposta as necessidades atuais e emergentes da |
e CACl até ao final de 2024
~ organizagdo, do mercado e da comunidade. | S ——
& INDICADORES ! META EXECU@&O DESVIO
LAG Resultado da audltorla da CLa Fase Processos aptos para certlflca;ao 0% -100%
- o i i i - o i — - -
LEAD Verba cab|mentada para audltorla de certlfmagao 2900€ 0% -100% |
' ‘|
Melhorar o controle interno e a eficiéncia dos processos Implementar 1PCdoDGedoDR
o ] TERLLE ot b M e e _l,_ fire : T S S R S e
INDICADORES | META : ExEcucﬁo DESVIO
LAG: NUmero de pProcessos audltados internamente ‘ 2 1 -50%
LEAD: Cumprir o Plano de Implementagao | 90% 90% -
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OBIETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL

Estimular o desenvolvimento e a motivagdo das Capacitar as pessoas dos processos a certificar para a Gestdo
pessoas, adequando as competéncias as necessidades da Qualidade de acordo com os requisitos da norma
futuras da organizagdo R 1509001 —
INDICADORES META EXECUCAOD DESVIO

LAG: Nivel de conhecimento sobre o SGQ 75% 0 -100%

50% -50%

LEAD: Horas de Formagdo por Grupo/Processo

Financiar a Implementagédo da 1S09001 via candidatura aos
Garantir recursos para o desenvolvimento da estratégia |programas: Q+rede ou analogo e Estagio profissional na area
da gestdo da qualidade

INDICADORES ! META ‘ EXECUGAD ‘ DESVIO
| 2 [ Itori a I
. LAG. Va‘lor angariado em consultoria, formagao e 1400 € ‘ 600 € [ 800 €
auditoria
LEAD: Resultado da candidatura a Estagio Profissional Estagio aprovado . 100% 100%

Tabela 103 - Objeti\;ros, indicadores e:Metas

Aspetos a salientar

— Implementagdo do Norma 1SO 9001:2015 em 2 Programas/Unidades - ARCILSAUDE e CAC|

—» Finalizacdo do Projeto Q+ em Rede o qual promoveu o refor¢o de competéncias nos diferentes
dominios/principios do SGQ 4 luz da norma 1SO 9001:2015, EQUASS e Referenciais da Seguranca
Sacial.

—» 0O desvio mais significativo no cumprimente do Plano de Atividades, esta relacionado com a nao
execucao de auditorias externas (certificagdo) por um lado, pelo facto de a equipa da ARCIL
SAUDE ter constrangimentos que ndo permitiram cumprir o cronograma estipulado e ainda, por
falta de cabimentacdo orgcamental.

— A diminuicdo nos resultados dos Planos de Melhoria pode estar relacionada com o aumento de
Planos elaborados (2 para 4) o que implica um maior esfor¢o no acompanhamento.

— A redugdo na taxa de eficacia esta relacionada com o nimero de ag@es que apesar de
implementadas, transitaram para 2025.

INDICADORES DE DESEMPENHO MeTA RESULTADO DEesviO

% de Satisfagdo dos clientes - Muito Satisfeitos (Reabilitagio) ~ 65%  60% 5%
% de Satisfagdo dos clientes (UNS) 90% 94% +4%
Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 70% 23% -47%

% de Execugdo do Plano de Melhoria 85% 77% -8%
% de acbes eficazes do Plano de Melhoria 75% 71% -4%
Tempo de resposta a reclamagdes 10 10 0

Tabela 104 = Indicadores
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E ainda de salientar a manutencdo da Certificagdo EQUASS Assurance. Apresentam-se alguns dos
resultados:

o Resultados
o
g Indicadores de performance (KPI) Indicador
£ 2023 | 2024
a
g
g Resultados da avaliagdo da performance da Indice de Eficacla Crganizacianal
= gestado da organizagio. ; o
:3 % de Cumprimento do Plano Estratégico nd nd
% de SE‘!tISfal;aO dos_C.olab:)radores com o 800% 74%
envolvimento e paticipagio
] % de Satisfacdo dos Colaboradores na Melhoria
é Resultados sobre o & Inovacao 74% 69%
£ campramisso/smpunhi/anvoluimentsses % de Participagdo dos Colaboradores na
n colaboradores. |k e 2% 67%
g Avaliacio da Satisfagio
E % de colaboradores ca'm participacao no ot | 100%
b Planeamento dos servigos
Fesitadas que deapsiem RSt igao tos Taxa de motivagdo dos colaboradores 80% 79%
colaboradores.
Indice de Autoderterminagdo 89% 92%
g . =
= Resultados sobre a promogio e o exarcicio % de chentes‘ com representagdo no acesso aos 69% 70%
3 dos direitos das pessoas apoiadas. servicos/apoios
P - ) i
% de S_atllsfacao dos Clientes face ao exercicio 0% 91%
dos Direitos
S i Pl e B i % de Satisfacdo dos Clientes com a
i confidencialidade da informagdo da pessoa : : § 93% 97%
- i Confidencialidade
apoiada.
Resultados relativo a parcerias que . i , 3
o £ R % Entidades Parceiras envolvidas na prestacéo
] potenciam o continuo da abrangéncia dos y 92% 92%
= 2 dos apoios
§ apoios
Z Resultados relevantes sobre os beneficios
n das parcerias para as pessoas apoiadas e para |% de Cumprimento das Parcerias 100% | 100%
a organizagio.
% de Satisfacdo no planeamento das atividades| 92% 94%
Resultados sobre a participacdo ativa da % de Satisfacdo quanto a participacdo na 2% | s7%
pessoa apoiada no planeamento, Elaboracao e Avaliacdo do Pl
implementagdo e avaliagdo dos apoios % de Clientes que participam na Avalia¢do dos
] prestados. Servicos 73% | 78%
4
:g % de clientes que ddo sugestdes no QAS 54% 44%
&
=] Grau de Cumprimento dos Pls 83% B87%
- % de Satisfagdo dos Clientes 95% 96%
Resultados relativo ao Empowerment das
pessoas apoiadas Indice de Auto-Determinacgdo 85% 92%
% de Ot.letIYOS na Dimensdo Auto- 81% o
Determinacio
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E % Resultados da melheria da qualidade de vida |% de clientes que evidencia melhoriada 57% il
% % P da pessoa apoiada. Qualidade de Vida
-
'g E 5 Resultados das agbes promovidas para : o : ;
8 c a % de Satisfa¢do dos Clientes quanto 3
43 envolver a pessoa apoiada no seu Plano T b g 82% 87%
™~ Ba participagdo na Elaboracdo e Avaliagdo do Pl
Individual.
% de clientes que transitam entre Programas 17% 10%
8 % de clientes apoiados em simultaneo por y
g varios Pra ramgs . i k5
Eﬂ Resultados sobre a avaliagdo do continuo dos g
E apoios. % de clientes que transitam de ano 45% 67%
<
(=]

% de clientes com representagdo no acesso aos 69% 70%
servicos/apoios da comunidade ’

Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 75% 79%

|g g
£3 3 _
& £ |Resultados tangiveis dos apoios prestados. |Taxade Execucdo dos Servigos na na
‘T 0
o o P :
4 Grau de Cumprimento de Indicadores de
@ 4 e 70% | 72%
Desempenho
g % de Execugso do Plano Melhoria 90% 86%
E Resultados tangiveis sobre a melhoria dos @ e
E servigcos/apoios. b
g % de Eficacia do Plano Melhoria 63% 72%
E Ne-Quadro com Projetos de 8 4
4]
Inovacdo/Investiga¢io
E |Resultados tangiveis de melhoria. g/ S
= Ne-Quadro com Projetos de Melhoria Continua 2 1

Tabela 105 — Indicadores e Resultados
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4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A gestdo econdmica e financeira da ARCIL estd sujeita ao controlo do Conselho Fiscal, das entidades
com fun¢des de inspecio e, para além destes, a revisdo de contas efetuada pela Sociedade de
Revisores de Contas “DIZ & Associados - Sroc, Lda.”.

No decurso do ano foram realizadas varias auditorias a gestao e controlo das contas pela SROC, nas
quais ndo foram encontradas anomalias materialmente relevantes, concluindo assim que o atual
sistema de controlo funciona com fiabilidade.

As demonstracdes financeiras, da ARCIL, de 2024, foram elaboradas de acordo com o referencial da
normalizacdo contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL) e Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por normas internacionais de
contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido
Europeia (EU).

A adocdo do novo sistema de normalizagio ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data de
transicdo do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de janeiro de 2011, tal como
estabelecido pela NCRF 3 — Adogdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro.

Informacgdo Econdmica e Financeira

A partir das Demonstra¢des Financeiras dos anos 2023 e 2024 extraimos a seguinte informacdo que

permitem cbservar a variagdo entre ribricas de rendimentos e gastos, conforme se segue.

Estrutura de Rendimentos

GANHOS VALOR %
VENDAS 390477 € 5.89%
PRESTAGAO SERVICOS 3686 769 € 55,62%
SUBSIDIOS EXPLORAGAO 2300258 € 34,70%
DONATIVOS 56838 € 0,86%
REVERSOES e GANHOS AUM.J V 2316€ 0,03%
OUTROS RENDIMENTOS 190 247 € 2,87%
VARIACAO DA PRODUGAO 117 € 0,00%

TOTAL 6628 066 € 100%

Tabela 106 - Estrutura de rendimentos
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ArRCIU

No gréfico infra é possivel ver a propor¢do das fontes de financiamento em 2024:

2,9%

5,9%

34,7%

0,9%
0,0% r

55,6%

" VENDAS # PRESTAG AD SERVIGOS
1 SUBSIDIOS EXPLORAG AD :DONATIVOS
BREVERSOES ¢ GANHOS AUM.I V sQUTROS RENDINENTOS

s VARIAGAO DA PRODUCAD

Gréfico 16 - Fontes de financiamento em 2024

Em 2024 verifica-se, no grafico acima que 56 % do financiamento da ARCIL resulta de subsidios a
Exploragdo, de onde se destaca a Seguranga Social e os programas da Formacdo Profissional no
ambito do POISE. E, cerca de 35% resultam das vendas e prestagdes de servigos. Aqui importa
salientar que foi implementada a FAQ39 da Comissdo da Normalizacao Contabilistica (CNC)

Estrutura de Gastos

GASTOS VALOR %
CMVMC 703476 € 10,11%
FORNEC. SER. EXTERNOS 1125089¢ 16,17%
GASTOS COM PESSOAL 4446 491¢ 63,92%
OUTROS GASTOS 454 315¢€ 6,53%
DEPRECIACOES 159 764 € 2,30%
PERDAS POR IMPARIDADE 2955¢€ 0,04%
GASTOS FINANCEIROS 63940¢ 0,92%

TOTAL 6956 030 € 100%

Tabela 107 - Estrutura de gastos 2024

O grafico abaixo visa ilustrar a reparticdo dos gastos efetuados em 2024.

= CIMVIAC
wFORNEC, SER. EXTERNOS
mGASTOS COM PESSOAL
16,2% wOUTROS GASTOS
mDEPRECIAGOES

u PERDAS POR IMPARIDADE

aGASTOS FINANCEIRDS

Grafico 17 - gastos efetuados em 2024
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A rubrica de gastos que apresenta o valor mais relevante é a de gastos com pessoal, que representa
64% do total de gastos.

Mais informagdes sobre os gastas e rendimentos podem ser complementadas com a consulta ao
Anexo as demonstragdes financeiras, que faz parte integrada neste documento.

Investimentos

Em 2024 foram efetuados varios investimentos, distribuidos conforme descrito no quadro seguinte:

INVESTIMENTOS Ano 2024 Ano 2023 %/2024
Terrenos, Edificios e Outras construcdes o€ “0e  000%
Investimento em equipamento basico e outros 58 546 € 28192 € 4,93%
Investimento em equipamento transporte 16 276 € 47 382 € 1,37%
Investimento em equipamento administrativo 3382¢€ 14039 € 0,28%
Investimentos em software e outros 467 € 677 € 0,00%
Investlmentos em curso 1109 024 € 14 571 € 93,38%
i T 7otAL | 118769%.2€  104861€  100,00%

Tabela 108 - Investimentos 2024

Os investimentos em curso, no valor de 1 109 024€, referem-se aos projetos de construcdo de Lares
Residenciais e para a requalificagido do edificio do Lar de Apoio, bem com a sua execugdo que esta a
decorrer no presente exercicio econémico.

Doagoes

Em 2024 as doagdes de Ativos 58.531€;

DOAcoEs PARA ATIVOS 2024 2023 %/2024

WLar de Apom x’requallflcagao do edlf}crcr) i | 31_;0"5 €=_ T 41 166 € i 54, 17‘%. !
Doagdes para Ativos 26826 € 11924 € 45,83%
Total 58531¢€ 53090 € 100,00%

Tabela 109 - Doagdes de ativos 2024

Em doagdes para o Lar de Apoic estdo contemplados valores para o Investimento na requalificagdo
do edificio. Assim como as doagdes de eletrodomésticos no valor de 1.018€, angariados na
campanha realizada pelo Clube de Motares da Lousa.

Na rubrica doagGes para Ativos, estdo incluidos uma viatura e eguipamentos, apoio do projeto
Adogar a Mente para o CACI Coisas da Quinta, no valor de 25.808€.

Resultados
Face ao acima exposto, o resultado liquido obtido para o periodo em analise foi de -327.964,51€.

Associagdo para a Recuperagio dos Cidaddos Inadaptados da Lousd (A R.C.I.L.) |Tel.: 239990 300 | e-mail: arcil@arcil.org | www.arcil. org.pt Pagina | 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

aArRaI

5. BALANCO E DEMONSTRACOES, ANEXOS

—»

_)

R R 2

Balanco em 31 de dezembro de 2024

Demonstracdo dos Resultados — Periodo findo em 31 de dezembro de 2024
Demonstragdo dos Resultados — Periodo findo em 31 de dezembro de 2023 (reexpresso)
Demonstragao das Alteracdes nos Fundos Patrimaniais — Periodo (n) 2024
Demonstragao dos Fluxos de Caixa — Periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Demanstragdo dos Fluxos de Caixa — Periodo findo em 31 de dezembro de 2023 (reexpresso)
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Asspoiagdo Para Recuperacio
de Cidad#og Inadaptados da Lousd
Contribunte n® 501227083

Balango em 31 de dezembro de 2024

{Valores expressos em euros)
RUBRICAS Notas DATAS
31.Dez.24 31.0ez.23
Ativo
Ativo ndo corrente '
Ativos fixos tangivels 5 6996 561,14 624362298 |
Atlvos ndo Correntes detidos para venda 5 24715,36 24 715,36 |-
Bens do patrimdnie histdrico e cuttural )
Ativas intangiveis ] 0,00 360,30
Investimentos financelras 7 39 604,60 39 604,66
Fundadores / beneméritos f patrocinadores / doadores { associados f membros
Outros créditos e ativas ndo correntes
Total dos ativos N3o Correntes 7060 881,16 £ 308 303,31
Ativo corrente
Inventdrias B 899901,92 112 187,19
Atlvas biolégicos ] 861514 £ 580,88
Créditos a receber ] 177 645,42 15€ 785,23
Estado e outros entes piblicos 10 41983,12 313962
Fundadores / beneméritos / patracinadares f doadares / associados / membros 11 1773,76 2112,00
Outros ativos correntes 12 4 505 048,85 554 508,72
Diferlmentos 13 64 063,35 53 578,03
Caixa e depbsitos bancédrios 14 94 605,93 73 210,70
Tatal dos ativos Correntes 5091 642,49 971103,37
Total do ativo 12152 523,65 7 279 406,68

Para ser lide cam a5 natas anexas &s demonstraghes financexas
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Assaciaglo Para Recuperagao
de Cidaddos inadaptadoes da Lausd
Contribuinte n® 501227083

Balan¢o em 31 de dezembro de 2024

{Valores expressos em euros}
Datas
RUBRICAS Notas
31.Dez.24 31.Dez23
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Patrimoniais
Fundos 667 633,60 £67 633,60
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitades 15 -2 626 506,91 -2 431 300,80
Excedentes de revalorizagdo 16 346331597 3608 BB5,27
Ajustamentos/Ourtras varagbes nos fundos patrimanials 1? 3784317,04 220576188
5288 759,70 4051779,85
Resultado liguido do periedo -327 964,51 -36 558,82
Total do Fundo de Capital 4 960 795,15 3955221,13
Possivo
Fassivo ndo carrente
ProvisSas 18 58 399,15
ProvisBes especificas
Financiamentos obidos 19 441 344,49 308472,61
Outros passivos nao carrentes 21 834 245,25 1020 199,24
Total dos Passives N3o Correntes 1275589,74 1387 071,00
Passive corrents
Fornecedares 20 135 243,62 69307,95
Estads e outros entes pliblicos 10 493 915,93 19334421
fundadores  beneméritos / patrecinaderes f doadores { associados f membros 11
financlamentas obtidos 12 752 463,99 454 355,96
Diferirmentos 13 3342 792,68 365 364,88
Qutras passlives carrentes 21 1191 716,45 852 741,55
Tota! dos Passives Correnteas S 416 138,72 1937114,55
Total do Passive 7191 728,46 3 324 185,55
Total dos fundos patrimoniais & do passivo 12 152523,65 7 279 406,68
Para ser Rdo com as notas anexas s demonstraghies financelras
Lous3, 21 de margo de 2025
{ ADIRECCAD 0 CONTABILISTA CERTIFICADO
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Assoclagdo Para Recuperagdo
de Cidadios Inadaptados da Lousd
Contribuints n® 501227083

Demonstragio dos Resultados

Pericdo findo em 31 de dezembro de 2024

(Valores expressos em euros)

R

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31.Dez.24 31.De2.23
Vendas e servicos prestados 22 4077 246,29 3804 651,60
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragio 23 2 357 096,60 2334 845,01
153, IP - Centros Distritais 548 215,44 507 359,35
OQutros 1808 881,16 1827 485,66
VariacAo nos Inventdrios da produgéo 24 116,95 {S 169,15)
Trabalhos para a prapria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25 {703 476,486) {625 359,43)
Fornecimentos e servigos externos 26 {1125 085,13} {1 260 B48,64)
Gastos com o pesseal 27 {4 446 430,50} {3 915 942,65}
Ajustamentos de Tnventéric (perdas/reversdes)
Imgaridade de dividas a receber (perdas/reversdes} 3 {1 809,04) (1 726,29)
ProvisBes [aumentos/redugdes)
ProvisBes especificas {aumentos/redugdes)
Aumentos/redugBes de justo valor H 117010 1290,18
Qutros rendimentos 23 190 246,96 143 739,44
Outros gastos 29 (454 315,26} {375 269,17)
Resultade antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos {105 303,48} 100 410,90
Gastos/reversies de depreciagio e de armortiza¢3o 30 {139 763,88) {155 200,55}
Resultada operacional (antes de gastos de financiamento e impostos} (265 067,37) {54 789,65)
Jures e rendimentos similares obtidos 1042,78
Juros e gastos similares suportados 31 {63 939,92 {41 769,17)
Resultado antes de Impostos (327 964,51} (96 558,82)
Imposto sobre o rendimento da periodo 32 - -
Resuiftado liquido do periodo {327 964,51} {96 558,82}

Lous3, 21 de margo de 2025

ADIRECGAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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Patricia Fernandes {CC n.2 82124)
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AssociagAc Para Recuperagio
de Cidadaos Inadaptados da Loush
Contribuinie n° 501227083

Demenstragdo dos Resultados

Pertodo findo em 31 de dezembro da 2023

{Valares expressos em euros)

RENDIMENTOS £ GASTOS Notas 31.De2.23 31.Dez.23 31.Dez. 22
Yendas e servigos prestados 22 380465160 1536 222,27 1716 111,10
Subsidios, doagdes e legadas & exploragic 23 23342845,01 4603 274,34 427952322
155, IP - Centros Distritais 507359,35 2 775 788,68 2554 372,19
Qutros 1827 485,66 1827 485,660 1725154,03
Variagda nos inventdrios da produgdo 24 {5169,15) (5 169,15) 7 845,51
Trabalhos para a prépria entidade
custo das mercadorias vendidas e das maténias consumidas 25 {625359,43) (232 212,59) (475 681,55}
Fornecimentos e servigos externos 26 {1 260 643,64} {1553 795,48) {1474 012,59)
Gastas com a pessaal 27 {3 915942,65} {3 915 942,65) {3 761 438,85)
Ajustamentos de inventario (perdas/reversiies)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) ] {1726,29) (1726,2%}) {1215,78)
Provistes {aumentos/reduces)
Pravises especificas {aumentos/reducbes)
Aumentosfredugias de justo valor g 1290,18 1290,18 197,01
Dutros rendlmentos 2B 143739,44 143 739,44 169 652,24
Qutros gastos 29 {375269,17) {375 268,17} {399 726,04)
Resultado antes de depreclagdes, gastos de financlamento e impostos 100 410,50 100 410,90 62 914,27
Gastos/revers@es de depreciacia e de amortizagho 30 {155 200,55) {155 200,55) {134 102,82)
Resultada oparacional {antes de gastos de financiamento e impostos) {54 789,65) [54 789,65) {71 188,55)
luros e rendimentos similares obtidos
Juras e gastos similares suportados 31 (41 769,17) (41 769,17) {19 706,30}
Resultado antes de impostas (96 558,52) {96 558 82) {50 854,85)
Imposto sobre o rendimente do perindo 32 - .
Rasultade liquido do periodo {96 558,82) {95 558,82)| 20 894,85}
0,00
Lous3, 21 de margo de 2025
A DIRECGAC O CONTABILISTA CERTIFICADO
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Assoclagdo Para Recuperagio
de Cidadios Inadaptados da Lousa pemonstragio dos Fluxos de Calxa

Contribiinte n° 801227083
Perlodo Findo em 31 de dezembro de 2024

{Valores exprassos em euros)

RLUBRICAS Notas 31.Dez.24 31.Dez.23 -

Fluxos de Coixo dos Actividades Operacionals

Recebimentos de clientes e utentes 1756 999,18 1634518,34

Pagamentos de subsidios

Pagamentos de apaios -57 252,22 -63 161,46

fagamentos de bofsas =301 270,88 -298 568,37

Pagamentos a fornecedores -1 865 264,48 |. -2 128 103,52

Pagamentos ao pessoal -4 431 223,60 -3813 074,32
Calxa gerada pelas operagBes -4858 012,00 | -4 668 389,33

Pagamento/recebimento do imposto sabre o rendimenta
Outros recebimentos/pagamentos 4647 706,51 457113534

Fluxos de Caixa das Actividades Operaconais {1) -250 305,49 .97 253,9%

Fluxos de Calxa dos Actividades de Investimento
Pagamentos respeltantes a:

Ativos fixos tangiveis S727 244,65 -120 705,55
Activos intanglveis -467,16 -676,50
Investimentos financeiros
Dutros ativos

-727 711,31 -$21 352,05

Recebimentos grovenientes de:
Ativos fixos tangiveis 500,00
Ativos intangiveis
Inwestimentos financeiros

Qutros activos
Subsidios 30 investimento 667 602,67 40 849,42
Juros e rendimentos similares
Dividendas
667 602,67 41 349,42
Flixos de Calva das Actividades de Investimente (2} 60 109,14 -80 032,63

Fluxos de Caixa dos Actividedes de Financiamento
Recehimentos provenientes de:

Financiarmentos obtidos a61 225,00 256 000,00
Realizago de capital e de outros [nstrumentos de capital pripria
Cobertura de prejuizos
Realizagio de fundes
Doaghes
Qutras aperagdes de financiamento

B61 22500 256 000,00
Pagamentos respeitantes a;
Financiamentos obtidos -267 339,55 -186 851,14
Juros e gastos similares -6207559 -39934,23
Dividendos
Reduglies de capital e de outros instrumentos de capital prépric
QOutras operagdes de financlamento
-319 415,14 -226 785,42
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento {3} 331 809,86 29 214,58
varlagdo de calxa e seus equivalentes [1+243} 21395,23 -148 072,04
Efeito das diferengas de cdmblo
Caixa e seus equivalentes no infcio do perfodo 73 210,70 221 282,74
Caixa e seus equivalentes no fim do perigdo 14 94 605,93 73 210,70

Faia ser lida com as notas anexass &5 dernanstragdies financelras

DIRECCRO H r\ : & CONTABILISTA CERTIFICADD
(LY QJ \_’(ﬁ A f’lLl(u(ﬁ{f—

i Patriciz Fernandes [CC n.2 82124)

Lousd, 21 de marga de 2 5\
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Assoclaglio Para Recuperagfo
de Cldadaos Inadaptados da Lousd

{valores expressps em euros)

Demonstragio dos Fluxos de Caixa
periodo findo em 31 de dezembro de 2023

RUERICAS Notas 31.Baz23 31.Cez.13 31.Dez.22
Fluxos de Cabia das Actividades Operacionuis
Recebimentos de clientes e utentes 1634518,34€ | 163451834 1845 065,23
Pagamentos de subsidras 4423 180,67 4 497 326,42
Pagamentos de apolos 6316146 € -63 161,46 -50 466,27
Pagamentos de bolsas 29856837 € -298 568,37 -264 214,78
Pagamentos a fornacedores 212810352€ | -212810352 -2 107 879,39
Pagamentos ao pessoal 381307432£ | -381307432 | -3701638,83
Caixa gerada pelas operagBes -4 668 339,33 -245 208,56 204 092,38
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimenio
Outros recebimentos/pagamentos 4571 135,34 147 954,67 34 568,73
Fluxos de Calxa das Actividades Operacionais (1) -97 753,99 -97 253,59 233 661,18
Fluxos de Caina das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -120 705,55 -120: 705,55 .59 721,70
sctlvos intangivels -676,50 -676,50
Inwastimentos financeiras
Outros ativos
-131 382,05 «121 382,05 -59 721,70
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 500,00 500,00 325 011,20
Atlvos intangiveis
Investimentos financelros 4,26
Outras actives
substdias ao investimenta 40 549,42 40 §A9.A2 35 115,68
Juros e randimentos simflares
fividendos
41 349,42 41 34942 364 161,14
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) 80 032,63 -80 032,63 304 439,44
Fluxos de Calxe das Actividades de Financiomente
Recebimentas provenientes de:
Flnanciamentos ebtidos 256 000,00 256 000,00
Realizaco de capital e de outras instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Realizagdo de fundos
boagdes
Outras pperagbes de finandamento
256 000,00 256 000,00 0,00
Pagamentos respeitantes a;
Financiarmentos obtidos -186 851,14 -136 851,14 -547 184,37
Juros e gastos similares -39 939,23 -39 934,28 -19 794,53
Dividandos
Redugies de capital e de autros instrumentos de tapital proprio
Qutras operagies de financiamento
-22¢ 735,42 -226 785,42 -566 978,20
Fluxas de Caixa das Actividacles de Financlamente {3) 29 214,58 29214,58 -Sb6 578,20
Variagdo de caika & seus equivalentes [1+4243) -148 072,04 -148 672,04 -23 878,35
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inkelo do pericdo 221 282,74 221 282,74 245 161,02
€alia e seus equivalantes no fim do perfodo 14 13 210,70 73 210,70 22128274
Para sar lido com a3 notas anexss b5 demonstiagdes financelras
Lousd, 21 de marge de 2025
O CONTABILISTA CERTIFICADO
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

aArcIl

6. CONCLUSAO

O presente relatorio espelha a diversidade de agdes desenvolvidas ao longo de 2024, junto das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade que procuram os servigos da ARCIL, mas também o esforgo
de acdo coordenada entre equipas, para maximizar as competéncias técnicas e organizativas, em
resposta as necessidades de qualificacdo das equipas e da intervengao técnica. Evidencia também a
diversidade de projetos desenvolvidos e as dificuldades encontradas na concretizagdo de iniciativas
que afetam a qualidade e a sustentabilidade dos servigos prestados. A inclusdo social e profissional,
a capacitac3o e a qualidade de vida das pessoas atendidas, continuam a ser os principios norteadores
do trabalho desenvolvido, em permanente constru¢do numa sociedade que se pretende cada vez
mais inclusiva.

Apesar de se sentir um alivio das condicionantes externas de nivel econémico, com a descida global
dainflacdo e das taxas de juro, dreas houve em que os aumentos de custos se mantiveram, como foi
o caso da alimentacdo, dos gastos energéticos ou a progressdo das tabelas salariais. Contudo, em
2024, releva-se a importancia das condicionantes internas, associadas a conversdo de um namero
impactante de contratos de prestadores de servigos, bem comao ao cumprimento de compromissos
assumidos no Ambito dos acordos com colaboradores, estabelecidos em 2023.

Ainda assim, num ambiente de grande desafic e incerteza, a ARCIL e os seus colaboradores,
mantiveram o foco na melhoria e na sustentagdo de boas praticas, procurando aperfeigoar o seu
Sistema de Gestdo, implementar um Sistema de Avaliagao mais justo e eficaz, aumentar o volume
cde angariacdo e fundos para as causas e desafios que enfrenta, bem como efetuar candidaturas para
programas de qualificagdo gue nos tornam mais capazes e mais fortes.

A atragado e retencdo de colaboradores, a sua capacitacdo e motivagdo, constituem um enorme
desafio de gestdo para os proximos anos, pelo que se destacaram iniciativas e projetos de
capacitacdo das pessoas em varios dominios. Acreditamos que uma organizagdo capaz resulta das
competéncias de todos 0s que a constituem, sendo que a ARCIL procura e aproveita todas as
oportunidades para aprender e melhorar!

De igual modo, houve um forte envolvimento nos processos de reconstrugdo do Lar de Apoio, na
construcdo do Lar Residencial e no planeamento do futuro Lar de Profundos, bem como na
remadelagdo do Parque para implementacdo de um novo conceito de negécio social. Muita energia
foi despendida nestes projetos, considerados estruturais no dominio da missdo e da sustentabilidade
financeira da ARCIL.

De destacar, nos dominios acima, o desenvolvimento de alguns projetos, como sendo a
implementac¢do da 1S09001:2015 na ARCIL Sadde e no CACI, a revisdo do Sistema de Avaliagdo de
Desempenho de Colaboradores, a implementagdo do Monday Work Management ou o Sistema de

Inventario Permanente.,

No contexto socioecondmico em que decorreu 2024, o apoio recebido por parte dos parceiros,
publicos e privados, foi fundamental para manter o bom funcionamento das atividades, quer
contribuindo com oportunidades de trabalho ou com apoios financeiros e logisticos.

Salientamos que a dedicagdo e profissionalismo dos colaboradores da ARCIL permitiram que os
problemas se ultrapassassem, e que se encontrassem as solugdes para os desafios que se foram

colocando.

Associagio para a Recuperacio dos Cidaddos Inadaptados da Lous3 (A.R.C.I.L.) [Tel.: 239 990 300 | e-mail: arcil@arcil.org | www.arcil.org pt Pagina | 110



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

ARCIC

A Direcdo da ARCIL apresenta a Assembleia Geral a seguinte proposta:
1. Que seja aprovado o Relatdrio de Contas do exercicio de 2024;

2. Que o Resultado liquido do exercicio, no valor de -327.964,51€ fique na rubrica de Resultados

Transitados.

Lousd, 24 marco de 2025.

Direcdo da A.R.C.LL.

= B

=R E NN E T RCIL
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

aARCIL

/. Anexos

Anexo 1: Anexo as Demonstrages Financeiras — Para o periodo findo em

31 de dezembro de 2024

Anexo 2: Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio de Contas 2024

Anexo 3: Certificagdo Legal das Contas
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® RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024
ARCIL

ANEXO 1

Anexo as Demonstracdes Financeiras

Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024
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Anexo as Demonstragdes Financeiras

Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023




Demonstragies Financeiras
3 de dezembro de 2024
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Anexo as Demonstragoes Financeiras E</

Para o periodo findo em 31 de dezembre de 2024 - \4

g\

Y
1. ldentificagdo da Entidade .
- -

A Associagdo para a Recuperagdo de Cidad3os Inadaptados da Lousd (A.R.C.LL.}, constituida em 1976, tem a sua sede
no Centro D. Emilia de Carvalho, sito na Rua Francisco Lopes Fernandes, n.2 6 - Cabo do Soito na Vila da Lousa. £ uma

Instituicdio Privada de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, reconhecida como entidade de utilidade

pablica,

A Instituicio tem como atividade principal contribuir para a efetiva inclusdo social de pessoas com deficiéncia e
outras necessidades especiais, promovendo uma mudanca no olhar sobre aincapacidade e a diferenga, promover a
valorizagdo e inclusiio social e profissional dos nossos clientes, através de medidas especificas de intervengdo, em

articulacio com servicos pliblicos e privados, numa postura de cooperagdo, abertura e complementaridade.

2. Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

No ano de 2024 as demonstragBes financeiras da A.R.C.I.L. foram elaboradas de acordo com o referencial da
normalizaciio contabilistica para as Entidades do Sector n3o Lucrativo {ESNL) e Sistema Normalizagdo Contabilistica
(SNC), que integra as Normas Contabilsticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comiss&o de Normalizagdo
Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro {IFRS — anteriormente designadas por

normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adotadas

pela Unido Europeia (EU).

A adogio do novo sistema de normalizacdo ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data de transigio do
referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de janeiro de 2011, tal como estabelecido pela NCRF 3 —

Adog3o pela primeira vez das Normas Contabilfsticas e de Relato Financeiro.

A apresentag3o e divulgagio destas demonstragdes financeiras obedece ao preceituado nas bases de apresentacdo

de dermonstracdes financeiras integrantes do SNC bem como da NCRF 1 - Estrutura e Contelddo das Demonstragdes

A M e L T A e
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Financeiras, sendo todas as divulgagBes em notas feitas por forga das NCRF aplicaveis as respetivas classes de ativos

- €/ou passivos. Teve-se também em conta, a adogdo dos modelos de demonstragdes financeiras gerais aprovados

pelas portarias no ambite do SNC, para as Entidades do Sector n3o Lucrativo (ESNL).

b) Pressuposte da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, a partir dos
livros e registos contabilfsticos da Instituigdo, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geraimente
aceites em Portugal.

.

e ¢} Regime do acréscimo

A Instituigdo regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos
¢ ganhos sdo reconhecidos a8 medida que s8o gerados, independentemente do momento em que sdo receblidos ou
pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo

registados nas rubricas de “Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”.

d} Compensacéo

Os ativos e os passivos, os rendimeantos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de balange

e da demonstragéio dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto

por gualguer rendimento, ambos vice-versa.

e) Classificacfio dos ativos e passivos hio correntes

Os ativos realizdvels e os passivos exigiveis a mais de um ang a contar da data da demonstragdo da posicio financeira
sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos nido carrentes. Adicionalmente, pela sua natureza, os

‘Impostos diferidos’ e as 'Provisdes’ sdo classificados como ativos 2 passivos nie correntes.

f} Passivoscontingentes

Os passivos contingentes ndo s30 reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados ne anexo, a ndo ser que a

possibilidade de uma safda de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota.
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g) Passivos financeiros %/

Os passivos financeiros séio classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma legal

que assumam. Ap

h} Eventos subseguentes

Os eventos apds a data do balango gue proporcionem informagdo adicional sobre condigbes que existiam nessa dg

sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstraciies

financeiras.

i) Derrogacdo das disposicSes do SNC

N&o existiram, no decorrer do perfodo a que respeitam estas demonstragées financeiras, quaisquer casos excecionais

que implicassem a derrogacdo de qualguer disposicdo prevista pelo SNC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras sdo as que abaixe se
descrevem, Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os perfodos apresentados, salvo indicacio em

contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacio

As demonstragdes financeiras da A.R.C.1.L. s50 apresentadas em euros.

As transagdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio
prevalecentes 4 data da transagio.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos das transagfes bem como da conversdo de taxa de
cambio 2 data de balango dos ativos e passivos monetdrios, denominados em moada estrangeira séo reconhecidos
na demonstragdo dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em

“Outros gastos”, para todos os outros saldos/transactes.

ol
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3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual inclui o custo de

compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagdo e
condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicdvel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remogédo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de localizagdo que a Instituigdo espera

incorrer. O seu valor é divulgado liquido das depreciagbes acumuladas.

Pafa os bens iméveis (terrenos e edificios), foi aplicado o método de revalorizagdo a partir do dia 01/06/2022,
Sdonforme previsto no pardgrafo 7.11 da NCRF-ESNL, sendo que a aplicagio deste método foi suportada através de

relatérios de avaliagdo imobilidria emitidos por um perito avaliador independente registado na CMVM.

As depreciagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens, em sistema de duodécimos.
As taxas de depreciac¢do utilizadas para os bens adquiridos apds 1 de janeiro de 2010, foram as constantes do DR.

25/2009 e correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:

Ativo fixo tangivel Vida qtil estimada
Edificios e outras construgbes entre 5 e 50 anos
Equipamento basico entre 1 e 10 anos
Equipamento de transporte entre 1 e 5 anos
Ferramentas e utensilios entre 1 e 7 anos
Equipamento administrativo entre 1 e 10 anos
Outros ativos fixos tangiveis entre 1 e 4 anos

As despesas com reparacdo e manutencdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/promogdo, encontrando-se

registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de
uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga
entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstragao

dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”, consoante se trate de mais ou menos valias.

6
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3.3. Ativos intangiveis ' ' T)%

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e das perdas por

imparidade acumuladas. Estes ativos s6 s3o reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econc’:r&gos\;}9
€
futuros para a Instituicdo, sejam controldveis pela Instituicdo e se possa medir razoavelmente o seu valor. :

As amortizacBes sfo calculadas, apds o Infclo de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em conformid

i)

com o periodo de vida 4til estimado, em sistema de duocdécimaos.

As taxas de amortizagio utilizadas para os ativos adquiridos apés 1 de janeiro de 2010 foram as constantes do DR.

25/2009 e correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Ativo fixo intangivel Vida qtil estimada
Pragramas cde Computador entre 1 e 3anos
Qutros ativos intangiveis entre 1 e 4 anos

Nos casos de marcas e patentes, sem vida Util definida, ndo s&o calculadas amortizagdes, sendo o seu valor objeto

de testes de imparidade numa base anual.

3.4. Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsididrias e de consumo ancentram-se valorizadas ao custo de aguisicdo. O custo

de aquisi¢do inclui as despesas incorridas até 2o armazenamento.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados pelo prego de mercado deduzido da margem normal de

comercializagdo.

Qs ativos bioldgicos, animais vivos, e sementeiras encontram-se mensurados ao justo valor, em conformidade com

o mercado ativo {cotacBes disponiveis no SIMA — Sistema de Informagdo Mercado Agricola) e no caso das plantas

vivas ao prego de custo.

Utiliza-se o FIFD como férmula de custeio e o sistema de inventdrio permanente.
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3.5.Clientes e outras contas a receber

5/As contas de “Clientes” e Outras contas a receber” ndo t&m implicitos jurcs e sdo registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, recanhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para

que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

As imparidades reconhecidas em contas a receber sdo calculadas essencialmente com base nas antiguidades dos
saldos das dividas a receber e o perfil do risco do cliente, sendo que este método se equiparou 3 utilizaco do critério

de mora considerado fiscalmente em Portugal.

\ As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstragdo dos resultados, em “Imparidade de dividas
a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou

desaparegam.

3.6.Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depésitos 3 ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios sic incluidos na rubrica “Financiamentos cbtidos”, expresso

no “passivo corrente”,

3.7.Provisbes

A Instituicdo analisa de forma periddica eventuais obrigacBes que resultam de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inerente a determinagio da probabilidade e montante de
recursos internos necessarios para o pagamento das cbrigagdes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer
por variacdo dos pressupostos utilizados, guer pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas

como passivos contingentes.

3.8.Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que n3dc vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal,
gue é substancialmente equivalente ac seu justo valor. O seu desconhecimento sé ocorre quando cessarem as

obrigagBes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liguidac8o, cancelamento ou

expiracéo.
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3.8. Financiamentos obtidos

Y
/ .
Os empréstimos sio registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissBes com a emissZo desses

empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na demonstracado /

dos resultados de acordo com o regime do acréscimo. @@L&

Os empréstimos s3o classificados como passivos correntes e ndo corrantes, a ndo ser gue a Instituigdo tenha o direito,

incondicional para diferir a liquidac¢do do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessam as obrigacdes decorrentes dos contratos, designadamen

quando tiver havido lugar a liguidag¢do, cancelamento ou expiragdo.

3.10. Rédiio e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestag¢do de servigos decorrentes

da atividade normal da instituicgo. O rédito é reconhecido liguido do Imposto sobre ¢ Valor Acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.

A Instituicdo reconhece rédito quando este pode ser razoavelmenie mensuravel, seja provével que a Instituicdo
obtenha beneflcios econdmicos futures, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumprides. O
montante do rédito nio é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a
uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Instituicdo baseia as suas estimativas em resultados histéricos,

considerando o tipo de cliente, a natureza da transacdo e a especificidade de cada acordo.

Qs rendimentos sdo reconhecidos na data das vendas e da prestacdo dos servicos.

O rédito proveniente dos subsidios & exploragdo recebidos & reconhecido com referéncia & realizagio dos

acontecimentos relacionados com a obtengdo dos referidos subsidios.

Os juros recebidos sio reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideracdio o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade, sempre que a mesma seja conhecida,
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3}11. Subsidios e outros apoios

N

Os subsfdios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidic

venha a ser recebido e de que a Instituicio cumpre com todas as condigdes para o receber.

Os subsidios ndc reembolsdveis e doagdes relacionados com ativos fixos tangiveis e intangivels sdo inicialmente
registados no balango como componente dos fundos patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na
demonstracdo de resultados numa bhase sistemadtica e racional durante os periodos contabilisticos necessérios para

batapced-los com os gastos relacionados.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos com ¢ desenvolvimento das atividades, sendo os

mesmos reconhecidos em rendimentos & medida que o5 gastos sdo incursos e as atividades desenvolvidas,

independentemente do memente de recebimento do subs(dio.

3.12.  Jufzos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

Na preparagdo das demonstragbes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos gue afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de

rendimentos e gastos do periado.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente
data de aprovacdo das demonstrages financeiras dos eventos e transagGes em curso, assim como na experiéncia de
eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes gue, ndo sendo
previsiveis a data de aprovagdo das demonstrages financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteragles as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras seréo corrigidas de
forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em

questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

3.13. Principais fontes de incerteza das estimativas:

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa

possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas € 0s julgamentos que

10
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apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos o,

decurso do periodo seguinte s3o os que seguem: é/a;?]f)w
L3
a) Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis / estimativas de vidas Gteis

As depreciagBes/amortizagbes sdo calculadas sobre o custo de aquisitdo sendo utilizado o método das quoté§
constantes, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens, em regime de
duodécimos, a partir da data em que o ativo se encontra disponifvel para utilizag3o, utilizando-se as taxas que melhor
refletem a sua vida Util estimada. Os valores residuais dos ativos e as respativas vidas dteis sdo revistos e ajustados,

se necessdrio em cada data de relato,
b} Reconhecimento de perdas por imparidade em contas a receber

As perdas por imparidade para contas a receber sdo calculadas com base na antiguidade dos saldos das contas de

terceiros e tendo por base o critério de mora considerado fiscalmente em Portugal.

4. Politicas contahilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

Durante os perfodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024, ocorreram as seguintes alteragBes de politicas

contabilisticas ou alteragGes significativas de estimativas:
¢ Implementagio do Sistema de Inventaric Permanente (SIP);

* Enquadramento das verbas provenientes dos Acordos de Cooperac@o entre o Estado e entidades do setor
ndo lucrativo, de acordo com a FAQ 39 da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, atraves da contabilizagdo

das comparticipagBes dos acordos tipicos na conta 72 — Prestagdo de servigos.

i1
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5. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangivels e respetivas depreciac@es, nos periodos de 2024 e de 2023 foi o

seguinte:

/ Ativos
Terrenos e recursos naturals
Edificios e autras construgfes
Equipamenta basico
«Egefipamento de transporte
quipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis
investimentos em curso
Alivos ndo correntes detidos pa

Depreciacies acumuladas
Edificios e outras construgbes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento bioclogico
Equipamento administrativo
Cutros ativos fixos tangivels

Ativo Tangivel Liquido

31/12/2024

Saldo em 31 Aquisicdes Abates / . L Saldo em

A - Transferéncias  Rewvalorizagtes

jan 2023 / Dotagdes Allenacles 31/12/2024
1939 860,00 1985 860,00
4113271,94 {147 677,90) 3965 554,04
1268 995,31 57 972,84 {10 060,72} 1316 907,43

528 772,95 16 275,90 {49 997 63} 495 051,25

692 912,00 338154 {3 511,20} 692782,34

215 733,01 {19,95) 215 713,06

98 247,10 977 27194 107551904
24 715,36 24 715,36

8932 507,7; 1054 90%&_2 (211 267,40} 977614253

130 794,27 79 969,84 (4922,60) 205 838,51
1185632,93 44 733,18 {10060,72) 1220 305,39

480730,25 22 064,65 (49997,63) 452 797,27

654 452,79 11 284,55 {3 238,85) 662 498,49

212 562,12 884,20 {19,95}) 213 426,37
2 564 169,36 153 936,42 (68 239,75} 2 754 866,03
6 268 338,35 895 965,80 {143 027,65) 7 021 276,50

12
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Ativos
Terrenos e recursos haturais
Edificios eoutras construgdes
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tanglveis
Investimentos emcurso
Ativos ndo correntes detidos pa

Depreciagdes acimuladas
Edificios e gutras construgdes
Equipamento bisico
Equipamenta de transporte
Equipamentc blolégico
Equipamento administrative
Outros ativos fixos tangiveis

Ativo Tangive) Liguido

/i
Demonstra¢ies Financeiras
31 de dezembro de 2024
) * —\/
12
31/12/2023 NG~
Saldo em 31 AquisicBes Abates / Teansferéncias  Revalorizacdes ~ shldoem
jan 2023 / Dotagles AlienacBes 0 12/2023 ,ﬁ
é./\
1585 260,00 '989 860,00
4113 271,94 4113 271,94
1240802,88 28 152,43 1268 995,31
518 755,92 47 382,34 {37 365,27 52877299
678 873,03 14 038,97 692 212,00
215 733,01 - 215 733,01
23 675,90 14 571,20 98 247,10
24 715,36 24 715,36
8 865 688,04 104 184,54 {37 365,27] 8932 507,71
48 114,00 8267727 130 791,27
1152 776,00 32 856,93 118563293
497 569,25 20 526,27 {37 365,27) 480 730,25
£37 266,32 17 126,47 654 452,79
211677,92 884,20 212 562,12
2 547 403,49 15413114 (37 365,27) 2664 169,36
6318 284,55 (49 946,20) - 6 268 333,35
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'0s saldos dos ativos fisicos tangiveis no final do periodo, 31/12/2024, relativamente a terrenos e recursos naturais &

&Cediﬂcios e outras construgdes, encontram-se expressos por quantias revalorizadas.

Ativo tangivel liguido sem o efeito da revalorizagdo:

i 31/12/2024
Abates / Saldo em
saldo31f01 2024  SouisisBes Transferéndas Revalorizages  31/12/2024 sem
/ Dotagdes Alienagbes revalorizagio

Ativos

Terrenos e recursos naturais 786374,11 . 786 374,11

Edificios e outras construcdes 3654 583,53 {147 677,90) 3 506 905,63

Equipamento bisico 126899531 57972,24 {10 050,72) 1316 907,43

Equipamento de transporte 528 772,99 16 275,90 {49 997,63) 435 051,26

Equipamento biolégico - -

Equipamento administrativo 592 912,00 3 381,54 3511200 692 782,34

QOutros ativos fixos tangiveis 215 733,01 (19,95} 215 713,06

Investimentos emcurso S8 247,10 977 271,94 1075519,04

Ativos ndo correntes detidos par: 24 715,36 24 715,36

727033341 1054 902,22 {211 267,40) 8113968,23

Deprediagdes acumuladas

Edificias e outras construgdes 207830234 {66 299,48) {4 922,60) 2 006 380,28

Equipamente baslco 118563293 44 733,18 {10 060,72) 1220305,39

Fquipamento da transporte 480 730,25 22 064,65 {49 997,63} 452 797,27

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo 654 452,79 11 284,55 {3 238,35) 662 498,43

Outros ativos fixos tangiveis 212562,12 584,20 {19,95) 213 426,37

4611 680,43 12 567,12 {58 239,75) 4 556 007,80

Ativo Tangivel Liquido 2 658 652,98 1042 335,10 {143 027,65) 3557 960,43
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/ i
31/12/2023 ~
Saldo Aquisigoes Ahgar/ 8.0 - 7 P e l
31/01/2023 / DotacBes ‘ Transferéncias Revalorizagbes 31012/ (323 fem
AlienagGes revalorizagio L2
5 -
Ativos =t

Terrenos e recursos naturais 786 374,11 786 374,11
Edificios e outras construgdes 3 654 583,53 3654 583,53
Equipamento bdsico 1240802,88 28192,43 1268 995,31
Equipamento de transporte 518 755,92 47 382,34 (37 365,27) 528 772,99

Equipamento bioldgico -
Equipamento administrativo 678873,03 14 038,97 692 912,00
QOutros ativos fixos tangiveis 215733,01 - 215 733,01
Investimentos emcurso 83 675,90 14 571,20 98 247,10
Ativos nio correntes detidos para venda 24 715,36 24 715,36
7203513,74 104 184,94 {37 365,27) 727033341

Depreciagdes acumnuladas
Edificios e outras construges 204532282 32979,52 207830234
Equipamento bdsico 1152776,00 32 856,93 118563233
Equipamento de transporte 497 569,25 20526,27 (37 365,27) 480 730,25
Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo 637 266,32 17 186,47 654 452,79
Outros ativos fixos tangiveis 21167792 884,20 212562,12
4544 612,31 104 433,39 (37 365,27) 4 611 680,43
Ativo Tangivel Liquido 265890143 (248,45) - 2 658 652,98

Durante o ano de 2024 foram contabilizados no ativo fixo tangivel 77 630,28 €, correspondentes & aquisi¢io dos

equipamentos a seguir designados:

v

E N

LAR DE APOIO — um micro-ondas, uma maquina de lavar roupa, uma maquina de secar roupa e uma TV;
LARES — uma maquina de lavar roupa e uma de secar roupa;

FORMAGAQ PROFISSIONAL — um equipamento de ar condicionado e um frigorifico;

CENTRO DE RECURSOS — um computador portatil e o respetivo software;

MEDICINA DENTARIA — uma cadeira de dentista;

CACI QUINTA DO CAIMAO - vérias bancadas de cozinha em ago inox, prateleiras, torneiras, uma maquina de
lavar louga, armdrio frigorifico de conservagdo, uma amassadeira, um carro de distribuicdo em aco, duas
maquinas de embalar, uma batedeira, um liquidificador, uma hotte, mobilidrio de balneério, um carregador
de viatura elétrica, uma viatura elétrica com matricula 44-VG-79 e um computador porttil.

ARCILVERDE - uma rogadora e um atomizador;

CAFE PARQUE — mesas e cadeiras de esplanada, bancadas em inox, mdquina de embalar a vécuo, maquina
de cubos de gelo, abatedor de temperatura, triturador, batedeira, espremedor de citrinos, liquidificador,
forno, amplificador, garrafeira, estante, um tablet e um computador POS;

TRANSPORTES — motor usado para viatura 40-19-PT;

ADMINISTRACAO/SEDE — um portatil com software.
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M No ano 2024 houve a alienac3o das viaturas 21-22-US, SE-81-69, 62-95-FL e PT-80-05, por ja ndo se encontrarem em
condicdes de funcionamento.
£ ﬁg Nos investimentos em curso, houve um acréscimo de 977 271,94 € que corresponde a despesas com a construgao

:,Ldo Lar Residencial Casa da Luz e com a reconstrugdo e ampliagdo do Lar de Apoio.

‘?
No que concerne aos ativos ndo-correntes detidos para venda, no valor de 24 715,36 €, localizados na Pampilhosa
da Serra, a sua venda continua a ser publicitada através de antncios afixados nos proprios imdveis e contatos

pessoais. Continuamos a ter varios contatos a solicitar informacdes sobre os imoveis. No entanto, devido a

dificuldade processual, a venda encontra-se pendente.

et

6. Ativos intangiveis

0 movimento ocorrido nos ativos intangiveis e respetivas amortizagdes, nos exercicios de 2024 e de 2023 foi o

seguinte:
31 de dezembro de 2024
Saldo em 31 jan Aquisigdes Perdas por Saldo em
Abat Transferéncias
2024 / DotacBes il e imparidade 31/12/2024
Ativos
Programas de computador 32 468,15 467,16 32 935,31
QOutros ativos intangiveis 5914,36 5914,36
38382,51 38 849,67
Depreciagoes Acumuladas
Programas de computador 32 468,15 467,16 3293531
Outros ativos intangiveis 5554,06 360,30 5914,36
38 022,21 827,46 38 849,67
Ativo Intangivel Liquido 360,30 -827,46 0,00
31 de dezembro de 2023
Saldo em 31 jan Aquisictes s Perdas por Saldo em
Abat Transf
2023 / Dotagdes e ransterendia®  imparidade 31/12/2023
Ativos
Programas de computador 31 791,65 676,50 32 468,15
Qutros ativos intangiveis 5914,36 5914,36
37 706,01 38 382,51
Depreciagbes Acumuladas
Programas de computador 3179165 676,50 32 468,15
Outros ativos intangiveis 5161,15 392,91 5 554,06
36 952,80 1069,41 38 022,21
Ativo Intangivel Liquido 753,21 -1069,41 360,30

Durante o ano de 2024, houve 467,16 € de investimento nesta rubrica em software OFFICE.
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7. Investimentos Financeiros

O movimento ocorrido nos Investimentos Financeiros nos perfodos de 2024 e de 2023 foi o seguinte: >

a) Fundo de Compensacio do Trabalho (FCT)

Saldo 2 1 de Janeiro
Aumento

Repularizacio

Saldo a 31 de Dezembro

b} Instrumentos de capital préprio mensurado
ao custo

Saldo a 1 de Ianeiro

Aumento

Regularizagdo

Saldo a 31 de Dezembro

No ano de 2024 ndo houve refor¢o do Fundo de Compensaciio do Trabalho (FCT}.

31/12/2024 31/12/2023
34 554,66 35 790,79
254277
{3 778,90)
3453466 34 554,66
31/12/2024 31/12/2023
5050,00 5050,00
5 050,00 5 050,00
39 604,66 39 604,66

=

As agBes em carteira no total de 5.050 agdes, no valor nominal de 1,00 € cada, referem-se aos seguintes contratos

creditos:

1 -Llinha de Crédito PME CRESCIMENTO 2015 — 4 200 acdes.

2 -Llinha de crédito Especial de Fundo de Maneio - 850 agdes

8. Inventdrios e ativos blolégicos

Em 31 de Dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “Inventérios” apresentava a seguinte composigdo:

Mercadorias

Matérias primas subsididrias e de consumo
Produtos acabados

Subprodutos, desperdiclos, residuos erefugo
Produtos etrabalhos em curso

Perdas por imparidades de inventdrios

31/12/2024 31/12/2023
1124,72 1269,76
62 964,92 75 413,77
35 401,20 35 203,54
411,08 300,12
99 901,92 112 187,19
99 901,92 112 187,19
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Biol6gicos

CONSUMIVEIS
Animais
Plantas

/ Perdas por imparidades deinventdrios
)

Em 31 de Dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “ativos biolégicos” apresentava a seguinte composigao:

Aumentos/Reducdes Justo valor

CONSUMIVEIS
Animais
Plantas

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, nio houve os movimentos na rubrica “Perdas

por imparidade de inventarios”:

Perdas por
imparidades

Saldo a 1 deJaneiro
Aumento (i)
Reversdo (ii)
Regularizagbes

9. Créditos a receber

31/12/2024 31/12/2023
3012,00 2112,00
3 603,14 3468,88
6 615,14 5580,88
6 615,14 5580,88
31/12/2024 31/12/2023

813,65 470,79

356,45 819,39

1170,10 1290,18

31/12/2024

31/12/2023

865,00

(865,00)

Em 31 de Dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composigao:

Clientes
Clientes conta corrente
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring
Clientes de cobranga duvidosa

Perdas por imparidade acumuladas

31/12/2024 31/12/2023
N3o corrente Corrente Ndo corrente Corrente
202 354,00 178 664,77
33 580,90 34 600[90
235 934,90 213 265,67
(58 289,48} (56 480,44)
177 645,42 156 785,23
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Durante os perfodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os movimentos ocorridos na rubrica “Perdas por

imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

.'}( . P :
. }[/» .,\Lee_

Perdas por imparidades 31/12/2024 31/12/2023
Saldo a 1 delaneiro 56 480,44 54 754,15 :
Aumento 2290,72 2 307,05
Reversdo (481,68) (580,76) B
Regularizagoes . 1
58 289,48 56 480,44
01/01/2024 31/12/2024 01/01/2023 31/12/2023
Imparidades Acumuladas de acordo com Perdas Perdas Perdas Perdas
a antiguidade dos Valores em Divida Reversdes Reversdes Reversdes Reversoes
Deb6a 12 meses 497,25 367,39 788,94 497,25
De 13 a 18 meses 680,91 20057 2 454,76 680,91
De 18 a 24 meses 1085,71 109496 2926,91 1085,71
Superior a 24 meses 54 216,57 56 626,56 48 583,54 54 216,57
56 480,44 58 289,48 54 754,15 56 480,44
Anulagdo imparidade clientes
(1809,04) (1726,29)
31/12/2024 31/12/2023
Imparidades Acumuladas de acordo com . Perda!s or o Perda'\s ROE
g i Dividas dos Imparidade Dividas dos Imparidade
a antiguidade dos Valores em Divida . ;
Clientes Acumuladas das Clientes Acumuladas das
Dividas Dividas
Até 6 meses 176 919,88 - 154 250,65 -
Deba 12 meses 1989,02 367,39 1989,02 497,25
De 13 a 18 meses 1361,82 20057 1361,82 680,91
De 18 a 24 meses 144761 109496 1447,61 1085,71
Superior a 24 meses 54 216,57 56 62656 54 216,57 54 216,57
23593490 58 289,48 213 265,67 56 480,44
177 64542 156 785,23

Salientam-se os seguintes aspetos:

o Foram constituidas perdas por imparidade para os clientes e utentes, registando-se um acréscimo no valor

de 2 290,72 €, cujos saldos se encontravam em mora hd mais de 6 meses.

o Revertidas perdas por imparidades no valor de 481,68 € por regularizagdo das respetivas dividas.

As perdas por imparidades reconhecidas a data de 31 de dezembro de 2024 foram calculadas de acordo com o critério

fiscal preconizado no artigo 282 A e 282 B2 do CIRC.
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; 10. Estado e outros entes ptiblicos

Em 31 de Dezembreo de 2024 e de 2023 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo, apresentava

Cg‘ os seguintes saldos:
i\ 31/12/2024 31/12/2023
@;7( Ativo
= Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) - -
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA-Rest DL20/90) 41983,12 3 139,62
; Outros impostos e taxas = =
41 983,12 3 139,62
. Passivo
/ Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) - -
% Retengdes sobre os rendimentos 34 492,37 39 414,13
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 22 235,71 14 376,08
Seguranga Social - Contribui¢des do periodo 160 072,36 137 999,50
Segurancga Social - Plano Prestacional 273 966,66
QOutros impostos e taxas 3 148,88 1 554,50
493 915,98 193 344,21

A rubrica Imposto sobre o valor Acrescentado apresenta um grande aumento, justificado principalmente pelos

pedidos de restituicdo de iva das obras em curso que se encontram pendentes de andlise por parte da Autoridade

Tributaria.
0 valor indicado para a Seguranga Social — Contribuigdes do periodo, diz respeito a contribuicbes e cotizacdes

referentes ao més de dezembro e do Subsidio de Natal. O valor do Plano Prestacional esta relacionado com o

processo de acordos com trabalhadores respeitantes a diuturnidades e suplementos.

11. Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros
Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “Fundadores/beneméritos/doadores/associados/membros” no
ativo e no passivo, apresentava os seguintes saldos:

31/12/2024 31/12/2023

Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso - -
Quotas 1773,76 2112,00
1773,76 2112,00
Passivo

Outros saldos credores 7 E

As quotas dizem respeito aos valores em divida dos Associados a 31 de dezembro.
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12. Qutros ativos correntes

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a rubrica “Outros Ativos Correntes” tinha a seguinte composllg

3171272024 31/12/2023 ﬂﬁ_
Ndo corrente Corrente Nio corrente COrrem\g
Cutros ativos correntes {Outras contas a receber): 4605 048,85 554 509,72 .
IEFP/PESSOAS2030 -QPDI FP 01566300 {Reconhecido} 2727 293,16 //
IEFP/POISE - QPDI FP 00061 (Recanhecido) 548 811,68 159 30085
1SS / POISE - CAO QUALIFICAR (Reconhecido) 4 815,27
IEFP/POISE/PESSOAS2030 - QPDI (FP Proj. executados) 234 842,42 162 804,16
I1S5/FUNDD SOCORRO SOCIALE SUB.EXTR. 423904,63
ISS/PARES 3.0 - CASA DA LUZ {LR30)- PRQJ.33705 541 683,61
ISS-QUTROS-VIATURA ELETRICA SAD - PRR 7 500,00
IEFP - CR/CEP/ME 4 880,08 69 598,57
PROJETOS ERASMUS+ {Pro]. reconhecidos) 658,00 43 660,00
PRCOJETOS ERASMUS+ (Proj. executados) 17 654,40 50865,70
ACRESCIMO DE RENDIMENTOS (CONSIGNAGOES IVAE IRS) 38755,00 37 200,00
AUTARQUIAS - CML 55375,00 50 375,00
OUTROS 11190,87 13 590,77
4 505 048,85 554 509,72

Perdas por imparidade acumuladas

46050438,85 554 509,72

Salienta-se o valor a receber de projetos do IEFP/POISE e PESSOAS2023, relacionado com o reconhecimento de um
novo projeto de Formacdo Profissional, PESSOAS2030-FSE+-01566300 (2024-2027), bem como do prolongamento
do prejeto POISE 00061 para os anos 2024-2025,

Neste perfode foram também reconhecidos valores a receber do instituto da Seguranca Social (ISS), referentes aos
contratos de financiamento das obras em curso, nomeadamente a construgdo de um lar residencial e a remodelacio
do lar de apoio.

De referir também a diminuigdo dos saldos a receber do |EFP, para o Centro de Recursos, justificada pelos prazos de
recebimento bem como da reducio da atividade neste projeto.

No perfodo foram também executados os valores aprovados dos projetos FRASMUS+ que terminaram no perfodo.
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| 13. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2024 e de 2023 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Diferimentos ( Ativo)

Rendas antecipadas 3442,80 328283

Donativos 12 473,25 12 473,25

Outros gastos a reconhecer 48 152,30 47 821,95
64 068,35 63 578,03

Diferimentaos ( Passivo)

IEFP/POISE - QPDI FP 00061 548 811,68 159 900,25

|EFP/PESSOAS2030 -FSE+01566300 2727 293,16

PROJETOS ERASMUS + 658,00 43 660,00

PROJETO CAO QUALIFICAR 4 815,27

Donativos 12 500,70 40 148,70

QOutros rendimentos a reconhecer 53 529,14 116 840,66

3342792,68 365 364,88

Salientam-se as seguintes variagdes e movimentos ocorridos nesta rubrica:

v Nos diferimentos (Passivo), verifica-se um aumento relacionada com a aprovagdo de um novo projeto de
Formacdo Profissional, PESSOAS2030-FSE+-01566300 (2024-2027), bem como da aprovagdo do pedido de
alteracdio ao projeto POISE 00061 para prolongamento 2024-2025. Nos projetos do programa ERASMUSH,
verifica-se uma redugio derivado dos términos de alguns desses projetos no inicio do periodo €, nos outros
rendimentos a reconhecer, a redugo resulta do reconhecimento no periodo dos adiantamentos recebidos

no final do ano de 2023 do ISS para as valéncias dos Acordos.

v Os donativos evidenciados no Ativo e Passivo, referem-se sobretudo a materiais de construgdo civil doado a

ARCIL que ainda ndo foram utilizados.

14. Caixa e depdsitos bancarios
Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2024 e 2023 detalha-se conforme segue:

31/12/2024 31/12/2023

Caixa 3 858,49 4 707,45
Depdsitos a ordem 90 747,44 68 503,25
Depositos a prazo

94 605,93 73 210,70

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes inclui numerario, dep6sitos bancarios
imediatamente mobilizaveis e aplicacBes de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de descobertos bancdrios e

de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

Na divulgacdo dos fluxos de caixa, foi utilizado o método direto, o qual nos da informacao acerca dos componentes

principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos pelos registos conta bilisticos da Institui¢do.
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X
15. Resultados transitados @J f

«Por decisdo da Assembleia-geral, realizada em 27 de margo de 2024, foram aprovadas as centas do periodo findo em
31 de dezembro de 2023 e foi deliberade que o resultado liquido no valor de menos 96 558,82 € referente a esse

perfodo fosse integralmente transferido para a rubrica de Resultados Transitados.

Saldoem Saldo em
Resultados transitados
31/12/2024 31/12/2023

Saldo a 1 de Janeiro (2 431 300,80) (2 390 103,70)
Aumento 47 828,38 49 697,75
Diminui¢io : (243 034,99) (90 894,85)
Regularizacbes

{2 626 506,91) {2 431 300,80)

A diminuic8o registada em Resultados Transitados inclui:
v Resultado Liquido de 2023 no valor de menos 96 558,82 €;
v" Reconhecimento da TSU referente aos acordos com os trabalhadores respeitantes a diuturnidades e
suplementos, no valor de 206 693,29 €;
v" Regularizagdo de provisdo POPH no valor de 58 389,15 €

0 aumento registado em Resultados Transitados inclui:

v Movimentos ocorridos no excedente de revalorizagdo durante o periodo, no valor de 47 828,88 €.

16. Excedentes de revalorizagio

A 31 de dezembro de 2024 esta rubrica apresentava os seguintes valores:

Excedentes de Saldo em Saldo em
revalorizacio 31/12/2024 31/12/2023
Saldo a 1 deJaneiro 3 609 685,27 3659383,02

Aumento 44214 88
Dimlinuigdo {190 584,18) (49 697,75)

Regularizacbes

3 463 315,97 3 609 685,27 ’
Durante os meses de maic e junho/2022 foram realizadas avaliagles imobilidrios ao patriménio detido pela
|

Associagdo pela Sr. Filipe Ramos Gante (perito avaliador registado na CMVM com o n2 PAI/2015/0010). Na sequéncia

destas avaliagOes foram produzidos vérios relatérios por aquele perito, resultando um relatdrio por cada imével.
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 Contabilisticamente, a data de eficicia da revalorizagio foi 01/06/2022, pelo que o excedente de revalorizagdo foi

determinado com base no mapa dos bens patrimoniais & data de 31/05/2022, pols este documento ja evidencia as

depreciagdes entre 01/01/2022 e 31/05/2022.
(%\ A data de 31/05/2022 o valor liquido contabilistico dos imdveis {classificados como ativos fixos tangiveis) ascendia a

2.401.031,63 Euros {(NOTA: ¢ saldo que consta na listagem é de 2.401.049,36 Euros, sendo que a diferenga de 17,73
Eurgs respeita a um imével que foi alienado em maio/2022 — bem n? 2653 - TERRENO ART 15050 - QUINTAS
+ GANDARA — e que ainda consta na listagem dos bens patrimoniais}.
/;N,: que concerne a determinacio do excedente de revalorizagdo, foi desenvolvido o seguinte procedimento:

1) Exportagio do balancete de bens patrimoniais a data de 31/05/2022 - o qual totalizava 2.401.031,63 Euros
— com detalhe das fichas cujos bens ainda apresentam valor liquido contabilistico & data de reporte (31/05/2022);

2) Criagdo de uma folha de calculo para cada um dos bens avaliados e distribuig&o dos bens identificades no
ponto 1) por cada um dos bens avaliados;

3) Tendo em conta os elementos do ponto 2) anterior, proceder 3 desagregagdo do valor da avaliagao entre
terreno e edificio. Relativamente 3 valorizagiio dos terrenos edificados, foi considerado que o seu valor
corresponderia a 25% do valor da avaliagdo, pelo que o valor da avaliagdo a atribulr 2o edificio era de 75%;

4) Com base na informagdo do ponto 2) foi determinado o valor do excedente de revalorizagdo global por

bem, o qual foi posteriormente repartido entre terreno e edificio.
Relativamente aos terrenos para os quais n&o existia valor contabilistico, o excedente de revalorizagado correspondey
a0 valor de avaliagio (por exemplo: os lotes de Santa Rita ndo estavam registados na contabilidade, pois o
loteamento foi efetuado & posteriori e o terreno inicial est4 agregado ao edificio do CAQ/CEQ, pelo que os valores
agora registados relativamente aos lotes de Santa Rita correspondem ao valor da avaliagdo).

5) Tendo em conta os valores obtidos no ponto 4), foi construido uma folha de célculo de controlo do
excedente de revalorizagdo, assim como a sua evolugdo ac longo dos proximes exercicios e consequente salde no
final de cada exercicio.

Ao nivel do registo contabilistico e no que concerne as depreciagdes acumuladas, optou-se por anular todos os
valores e proceder 3 reexpressio da quantia liquida para a quantia revalorizada. Desta forma, os valores da conta
#43 correspondem ao valor da avaliagio (quantia revalorizada) e a rubrica #58 evidencia o excedente de
revalorizagdo.

O excedente de revalorizacdo registado na contabilidade foi de 3.688.373,37 Euros {no momento inicial da

reavaliacio), desagregado nas seguintes componentes:

0 Terrenos Rusticos/Urbanos ndo edificados —591.854,98 Euros
) Terrenos Rusticos/Urbanos Edificados (correspondem a 25% do imével) — 611.630,91 Euros
o Edificios {correspondem a 75% do imdvel) — 2.484.887,48 Euros
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Optou-se por ndo desagregar os varios terrenos que se encontram na envolvente da Quinta do Caimio. Estes artigos
foram igualmente avaliados pelo perito, pelo que, caso algum seja objeto de alienagdo, a Instituigio tem informagﬁo@/f
para proceder ac reconhecimento da respetiva mais-valia e desreconhecimento do respetivo imoével através da

consulta do respetivo relatério de avaliagio (Relatério de Avaliaciio — Rdsticos na envolvente da Quinta do Caimﬁo{-

Terrenos sem capacidade construtiva).
No que concerne aos bens situados na Pampilhosa da Serra e apesar destes também terem sido alvo de avalib
os mesmos n3o foram considerados para efeitos de revalorizagdo pois estes bens ndo estdo classificados como a
fixos tangivefs, mas sim como Ativos NJo Correntes Detidas para Venda, Por conseguinte e uma vez que o
liquido contabilistico & inferior ao valor de avaliagdo, ndo existe qualquer alteragio contabilistica a fazer.
Relativamente & vida atil e tendo em conta o atual estado de conservagic dos edificios, optou-se por uma vida Util
de 50 anos para todos os edificios, sendo que esta decisdo fol suportada por deliberagéio da Diregiio.

Ao nivel dos subsidios ao investimento e das doages que se encontram na rubrica #59, relacionadas com os bens
reavaliados, optou-se por ndo se fazer qualguer alteracdo em termos de valores, sendo que a Unica alteracdo estd
associada ao facto daqueles montantes passarem a ser realizados na mesma propor¢do da vida Util definida pela
Dire¢Zo (que é de 50 anos).

As doagdes dos atives reavaliados que ainda se encontrem inscritas na rubrica #59 ndo sdo alteradas em virtude da

avaliagdo efetuada, pois os valores que foram inscritos nagquela rubrica representavam a melhor estimativa/avaliacio

a data da doagdo movel.
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17.Ajustamentos / Outras variages nos fundos patrimonials

Y

Em 31 de Dezembro de 2024 e de 2023 os saldos desta rubrica apresentavam-se da seguinte forma:

% : 31/12/2024 31/12/2023
’ Subsidios ao Investimento (i} 1992 949,01 393 235,46
Doagdes (i) 1791 368,03 1812 526,42
! 378431704 2 205 761,88
/ (i) Subsfdios ao investimento
Saldo a 1 de Janeiro 393 235,46 388 976,24
Subsidios reconhecidos no periodo 162258755 25 000,00
Reconhecimento Subs, PARES 3.0 - LR30 PROJ 33705 995 077,80
Reconhecimento Subs. FSS LA 627 519,75
Imputagdo de Subsidios para Investimento {22 884,00) {20 740,738)
Regularizagdes
Saldo em 31 de Dezembro 1992 549,01 393 235,46
155 PARES CEQ 328 336,80 335 261,39
PARES 3.0 - LR30 - PROJL33705 995 077,80
OBRAS 1A - F55 627 519,75
1SS Outros 634,20 647,57
Min. Agricultura (IFAP / PRODER) 3 215,08
PO CENTRO 2020 - CAD QUALIFICAR - FEDER 26 276,20 32 757,25
155 - VIATURA ELETRICA SAD - PRR 15104,17 21 354,17
1992 949,01 393 235,46
(ii) Doagdes aa investimento
Saldoa 1delaneiro 181252642 1790 514,47
Doagdes reconhecidas no periodo 593 958,84 53 090,07
Imputacdo de Subsidios para {nvestimento (81117,23) {31 078,12)
Saldo em 31 de Dezembro 1791 368,03 181252642

Foram imputadas a rendimentos as correspondentes amortizagdes dos ativos financiados. No periodo foram ainda
contabilizadas as angariacBes de donativos para a requalificagdo no Lar de Apoio, bem como o subsidio ao
investimento do ISS, IP para a obra de requalificac8o do Lar de Apoio (Casa das Cores) e o subsidio do PARES 3.0 para

a construc3o de um lar residencial para 30 utentes (Casa da Luz).
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18. Provisdes

foi o seguinte;

31/12/2024

31/12/2023

S5aldoa 1deJaneiro

Reforgo no periodo
Reducfes no perlodo
UtilizagGes

58399,15

{58399,15)

58399,i5

Saldo a 31 de Dezembro

58 399,15

Foi anulada 3 provisio constituida no periodo de 2009, decorrente da proposta de decis3o do IEFP de reducdo'nas

verbas aprovadas no dmbito Programa POPH, porque o risco para ¢ qual fol constituida, ja ndo se verifica.

19. Financlamentos obtidos . .

Em 31 de Dezembro de 2024 ¢ de 2023 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

3171272024 31/12/2023
N#o corrente Corrente Nia corrente Corrente
Empréstimos bancarios m.l.prazo 441 344,49 163 291,70 30847261 183 553,99
Contas Correntes 530000,00 245 000,00
Contas bancérias de factoring
Contas bancérias de confirming 59 120,14 26 860,26
Descobertos bancérios
Outros empréstimos 52,15 941,71
441 344,49 752 463,99 308 472,61 456 355,96
119380848 € 764 828,57 €

Os empréstimos bancdrios sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso 31/12/2024 3171272023
Menos de umano 752 463,99 456 355,96
1aZanos 179 079,89 163 283,53
2adanos 49 267,02 144 416,34
3adanos 5115156 762,74
4 asanos 161 846,02
Mais de 5 anos

1193 80848 764 828,57
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20. Fornecedores

31 de dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicdo:

31/12/2024 31/12/2023
Fornecedores conta corrente 135 249,62 69 307,95
Fornecedores outros - -
135 249,62 69 307,95

21. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “Outros passivos correntes” tinha a seguinte composigdo:

31/12/2024 31/12/2023

Corrente Corrente
Outros passivos correntes 1191 716,45 852 741,55
Fornecedores de investimentos 300 703,61 626,07
Remuneragdes a liquidar 610 196,78 550 587,34
Acréscimo de gastos 19 399,68 48 608,59
Valéncias 1 888,78 7 687,74
CEP 8 829,90 2418,59
DGEST (CRI) 5 628,29
Valores de Utentes 148 708,29 151 606,96
Bolsas a pagar 20725,71 3 567,65
Outros acordos 59 751,41 73 536,50
Qutros 14 646,17 12 762,72
Saldos credores declientes C/Corrente 1237,83 1339,39
Outros passivos ndo correntes
Qutros acordos 834 245,25 1020 199,24

2 025 961,70 1872 940,79

Nesta rubrica destaca-se o saldo a pagar a fornecedores de investimentos, estando os mesmos relacionados com
execugdo das obras em curso, nomeadamente a obra de requalificagdo do Lar de Apoio (Casa das Cores) e a
construgdo de um lar residencial para 30 utentes (Casa da Luz).

Nesta rubrica destaca-se um acréscimo em remuneragdes a liquidar (férias e subsidio de férias) relacionado com o
aumento do saldrio minimo nacional e atualizagio de saldrios enquadrados na Tabela da CNIS/2024;

Na DGEST, o saldo a pagar corresponde a valores ja recebidos, para o ano letivo 2024/2025 do Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) e ainda ndo executados.

Nas bolsas a pagar, verifica-se um aumento relacionado com as bolsas processadas em dezembro que foram pagas

em janeiro de 2025.
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i
Alinha com a designagdo “Valores de Utentes” refere-se a dinheiro que esta a guarda e a ser gerido pela |I'éﬁ.l?{i;§o,
pertencente a Utentes de CACI/LAR. Este processo esta a ser gerido de acordo com um procedimento interno para o
efeito.
O valor inscrito em passivos correntes e ndo correntes - outros acordos, refere-se a acordos celebrados 'conmt

trabalhadores, a serem regularizados durante um perfodo de 8 anos (2024 e seguintes), tendo diminuido pelos

valores ja regularizados no periodo. 3\&{1
—

22, Vendas e prestacdes de servigos

As vendas e prestagdes de servigos nos perfodos de 2024 e de 2023 foram:

31/12/2024 31/12/2023 Reexpresso 31/12/2023
Mercado Interno Total Mareato Total Mercado Total
Interno Interno

Vendas 390 476,87 390 476,87 458 292,42 458 292,42 458 292,42 458 292,42

Prestacdo de servigos 3 686769,42 3 686 769,42 3 346 355,18 3 346 359,18 1077 929,85 1077 929,85
I.5.5., IP - Acordos Tipicos 2414 499,51 2 414 499,51 2268 429,33 2 268 429,33
Outros 127226991 1272 269,91 1077 929,85 1077 929,85

4077 246,29 4 077 246,29 3 804 651,60 3 804 651,60 1536222,27 1536 222,27

As vendas registaram uma diminuigdo de 14,80 % (67 816 €) e as prestagdes de servicos um aumento de 10,17 %
(340 410 €).

Nas Vendas, a diminuicdo resulta principalmente da atividade da ARCIL Madeiras, devido ao decréscimo do volume
com o principal cliente (-25% / -55 214€) por via do impacto sofrido com a redugéo de precos aplicada em outubro
de 2023 (-19,6%).

As prestacdes de servigos passaram a incluir os Acordos de Cooperagio Tipicos (anteriormente contabilizados nos
subsidios a exploragdo reexpressos no perfodo), verificando-se um aumento medio de cerca de 6,44%, relacionado
com a revisdo anual das comparticipagdes e frequéncias, bem como do apoio extraordinario para as respostas sociais
de Lar Residencial e Servigo de Apoio Domicilidrio. Verificou-se ainda um aumento de 4 utentes no acordo do SAD.
Em 2023 a Comissdo de Normalizagdo Contabilistica emitiu a FAQ 39 relativa ao enquadramento das verbas
provenientes dos Acordos de Cooperagdo entre o Estado e as entidades do setor ndo lucrativo para fazer face a
respostas sociais. De acordo com o referido documento, “se o pagamento da comparticipacdo mensal por parte do
Estado para determinada resposta social estiver dependente da variagio de frequéncias dos utentes, e for atribuida
como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente (acordos tipicos), esté-se perante uma prestagdo de
servigos (Conta 72), devendo a entidade proceder 4 apropriada divulgacio no Anexo da decomposicdo da origem dos
réditos; Se o pagamento da comparticipagio mensal por parte do Estado para determinada resposta social ocorrer
independentemente da variagdo de frequéncias dos utentes, sendo atribulda tendo em vista supaortar os custos de

funcionamento (acordos atipicos), esta-se perante um subsidio & exploragdo (Conta 75)”.
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i r-/
/! (/ﬁo seguimento daquela FAQ, no exercicio de 2024 a ARCIL posicionou os Acordos de Cooperagdo tipicos (CATL, CACI,

v SAD, Lar Residencial e Lar de Apoio) na conta 72 e por este motivo houve necessidade de reexpressar a Demonstragao

%’ de Resultados de 2023.

Nos outros servigos prestados, no que respeita as comparticipacdes familiares das respostas sociais houve um

Jaumento de cerca de 11%. Para este aumento contribuiram essencialmente as comparticipagdes familiares das
#Seguintes respostas sociais (CATL e SAD), que se justificam por atualizagio das CFM, por aumento de utentes e
servicos, bem como aumento de atividades em interrupgdes letivas e outros passeios.

Nas UNS verifica-se um acréscimo que resulta da implementagdo do novo conceito de exploragdo n” O Parque by

ARCIL (+178% / +131 227€) e no CSM devido uma atividade pontual de um cliente de manipulagéo (+8% / 43 215€).

23. Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

Nos periodos de 2024 e de 2023 a Instituigdo reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes subsidios e

donativos:
31/12/2023
31/12/2024 31/12/2023
a2l REEXPRESSO 12/
ISS, IP - Centros Distritais 548 215,44 507 359,35 2775788,68
Valencias 548 215,44 507 359,35 2775788,68
Apoio COVID 19
IEFP/POISE 1510 730,81 1493 816,30 1493 816,30
DGEST (CRI) 105 765,65 110397,05 110 397,05
Ministério da Agricultura 4 277,84 4149,01 4 149,01
Autarquias 88 266,73 25 650,00 85 650,00
Donativos (i) 56 838,13 7674093 76 740,93
Qutros subsidios 43 002,00 56 732,37 56 732,37
2 357 096,60 2 334 845,01 4603 274,34
i) Donativos 31/12/2024 31/12/2023
Em Espécie 8 396,02 € 2763,20€
Consignacgdo IRS 18 000,00 € 17 500,00 €
Beneficiagdo de lva 1655,00 € 1 600,00 £
Numerario 26 420,36 £ 54 877,73 €
Herangas e Espdlios 2 366,75 €
56838,13€ 7674093 €
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O aumento no conjunto dos subsidios/doagées foi de aproximadamente 0,95 %, principalmente devido aos seguintes’

fatores:

v

31 de dezembro de 2024 e,
/- R

ISS, IP — A variagdo positiva das valéncias (8,01%) estd relacionada com o aumento dos subsidios do Instituto

da Seguranga Social provenientes da atualizagdo das comparticipagdes financeiras dos Acordos Atipicos. %

No corrente ano foi implementada a FAQ39, imposta pela Comissdo da Normalizagdo Contabilisy

assim a reexpressdo das contas de 2023.

O Lar de Profundos por se tratar de um Acordo Atipico, mantem a contabilizagdo do subsidio na canta 75 —

Subsfdios 3 Exploragio. J4 os outros Acordos (Tipicos), passam a ser contabilizados na conta 72 - Prestagédo
de Servigos.

IEFP/POISE, verifica-se um aumento, que estd por um lado relacionado com o acréscimo das medidas de
emprego (Estagios, CEl e CEAMA) financiadas, e por outro pelos aumentos no acordo CEP em linha com a

atualizagdo dos saldrios comparticipados. Ndo obstante verificou-se uma redugdo nos subsfdios atribuidos

no dmbito do POISE na tipologia 3.01 e das agdes do Centro de Recursos pela diminuicdo da atividade

executada.

Outros subsidios — Regista-se uma diminuicdo, relacionada com o término de projetos Erasmus+.

Nos donativos, verifica-se uma diminuicdo relativamente ao perfodo anterior, principalmente na angariacdo

de fundos relacionada com a remodelagdo e ampliagdo do ediffcio Lar de Apoio.

24, Variagdo nos inventarios da produgdo

A demonstragdo da variacdo da produgéo, ocorrida nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foi

como segue:
31/12/2024
Produtos e trabalhos em Prpdutes Subprodutos,-
el acabadose  Desperd., Resid. Total
intermédios e Refugos
Saldo em 1 de Janeiro 35 203,54 300,12 35 503,66
RegularizacGes (244,25) (181,32) (425,57)
Saldo em 31 de Dezembro 35 401,20 411,08 35812,28
Variacdo da produgdo (46,59) (70,36) (116,95)

e

rETT=IaT = vy
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5
31/12/2023
( Produtos e Produtos Subprodutos, Siblizis
' trabalhos em acabadose  Desperd., Resid. e 5 Total
\ ; £ Biolégicos
%J/ \ curso intermédios Refugos
ﬁ) Saldo em 1 de Janeiro 39626,18 765,00 4 268,67 44 659,85
Regularizacdes 277,59 765,00 (2 636,43) (1593,84)
Saldo em 31 de Dezembro 35 203,54 300,12 5 580,88 41 084,54
"/ Va riacdo da produgdo (4 145,05) 300,12 (1324,22) (5 169,15)
X
25. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
O seu custo nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é:
31/12/2024
Matérias-primas, .
subsididrias e de Mercadorias -At'iv.os Total
Bioldgicos
consumao
Saldoinicial em 1 de Janeiro 75 413,77 1269,76 76 683,53
Compras 697 759,41 28,88 934,13 698 722,42
Reclassificactes e regularizacdes de inventarios (7 826,00) (13,85) (7 839,85)
Saldo final em 31 de Dezembro 62 964,92 1124,72 - 64 089,64
Custo do periedo (702 382,26) {160,07) (934,13) (703 476,46)

31/12/2023 REEXPRESSO

Matérias-primas, Ativos

— Mercadorias Wi Total
subsididrias e de consumo Bialdgicos
Saldoinicial em 1 de Janeiro 42 338,87 1810,41 44 149,28
Compras 640 303,50 490,79 640 794,29
Regularizacdo deinventarios 16 457,14 642,25 17 099,39
Saldo final em 31 de Dezembro 75 413,77 1 269,76 76 683,53
Custo do periodo (623 685,74) (1673,69) (625 359,43)
31/12/2023
Matérias-
primas, =
subsidisrias e de Mercadorias Total
consumao
Saldo inicial em 1 de Janeiro 42 338,87 181041 44 149,28
Compras 347 156,66 490,79 347 647,45
Regulariza¢iio de inventérios 16 457,14 642,25 17 099,39
Saldo final em 31 de Dezembro 75 413,77 1269,76 76 683,53
Custo do periodo (330 538,90) {1673,69) (332 212,59)

e e e T T T T e e T Y o TP N S T e
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31 de dezembro de 20/24: ,1

Registou-se um aumento no ano de 2024 no custo das mercadorias vendidas e matérias-primas consumidas {78 117€

12,49%). Para efeitos de comparabilidade, foi reexpresso o ano de 2023, tendo sido acrescido ao custo desse per:od&/'

o valor de 293 146,84 €, respeitante a encargos com a alimentagio, anteriormente contabilizados na rubrica

“fornecimentos e servicos externos”,

em “fornecimentos e servigos externos”.

A diminuicdo das existéncias finais ficou a dever-se principalmente a reduggo de stocks de matérias-primas para a

Arcilmadeiras.

26. Fornecimentos e servigos externos

Os fornecimentos e servicos externas nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, sdo detalhados da

seguinte forma:

31/12/2023
3171272024 REEXPRESSO 31/12/2023

Subcontratos 959235 4 367,29 4 367,29
Servigos especializados 537 710,68 662 691,12 662 691,12
Trabalhos Especializados 61120,46 7077547 70775,47

Publicidade e Propaganda 3 502,50
vigilincia e Seguranca 3512,90 1681,70 1631,70
Honorérios 368 550,21 503 658,09 503 658,09
Comissdes 3 811,86 339925 3 399,25
Conservagdo e Reparagdo 97212,75 8317661 83 176,61

Outros

Materiais 65172,96 70 397,70 363 544,54
Encargos comalimentacdo 293 146,84
Ferramentas e utensilios 29 260,66 2040492 20 404,92
Material de escritério 13 205,50 12 256,57 12 256,57
Vestudrio e Calgado 2 806,90 11 497,70 11 497,70
Encargos com a saude de utentes 5 840,32 5717,35 5 717,35
Rouparia 7 034,25 797835 7978,35
QOutros materias 7025,33 12 542,81 12542,81
Energia ¢ fluidos 228 446,26 224 850,79 224 850,79
DeslocagOes, estadas e transportes 35 180,79 42 364,00 42 364,00
Servigos diversos 248 985,49 255 977,74 255 977,74
Rendas e Alugueres 148 123,03 140 585,89 140 585,89
Comunicacies 15 245,07 17 412,63 17 412,63
Sepuros 25 866,39 2882151 28 821,51
Contencioso e Notariado 1757,38 362,99 362,99
Despesas derepresentagdo 436,66 32058 320,58
Limpeza, higiene e conforto 34 078,78 53 990,86 53 990,86
Cutros 23 478,18 14 483,28 14 433,28
1125089,13 1 260 643,64 i 553 795,48
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I ui- se nesta rubrica os principais gastos de funcionamento, dos quais destacamos o seguinte:

_ Globalmente, constata-se uma redugfo de 10,75% em relaciio a 2023, destacando-se as seguintes variacGes, como

sendo as mais relevantes:

v" Nesta rubrica fol reexpresso o ano de 2023 no valor de 293 146,84 €, respeitante a encargos com a

—

alimentagdo, que no periodo se encantram contabilizados na rubrica “custo das mercadorias vendidas e

) matérias consurnidas

v" 0 aumento da rubrica Subcontratos, justifica-se por incluir os servicos de fornecimento de refeicBes pela
Santa Casa da Misericdrdia de Gois ao CACI - Polo de Gais, com o valor no perfodo B 369€, que anteriormente
eram contabilizados na subrubrica de “Materfais”, em gastos com alimentago. Os restantes subcontratos,
diminuiram, estando relacionados com trabalho tempordrio e medicina dentéria, prestados no perfodo
anterior;

v" A diminuigio dos Trabalhos Especializados, justifica-se principalmente pelos Projetos apoiados pelo INR, IP,
realizados no perfodo anterior, nomeadamente o Festival Nacional da Cancdo para pessoas com
incapacidades;

v" Na rubrica de Publicidade e Propaganda, foram realizades novos gastos com a promogdo do Café-
Restaurante “O Parque by ARCIL”;

v Na rubrica de Vigilincia e Seguranga, o aumento estd relacionado com as IntervencBes realizadas,
nomeadamente ao nivel da protegdo de incéndios das instalagdes;

¥ A rubrica Honordrios, apresenta uma diminuigdo significativa. Para essa diminuigdo contribufram
principalmente a reconversdo de contratos de prestadores de servicos em contratos de trabalho. Verificou-
se também uma reducdc de horas de formadores externos nos projetos de Formacio Profissional);

v" Na rubrica de Conservacio e Reparacgo, destacamos as intervencdes no Café-Restaurante “O Parque by
ARCIL”, no CACI-Quinta do Caim&o com o Projetc “Adogar a Mente” e na manutengdo do parque automaovel,

¥ Na rubrica Materials, & de referir a redugo jé mencionada nos subcontratos, verificou-se ainda uma
diminuicdo em alguns materiais de consumo, didéticos e outros, que passaram a integrar o custo das
existéncias consumidas, com a implementagdo do inventério permanente. Houve também redugéo dos
encargos com vestudrio e calgado, nomeadamente para o Lar de Apolo e para os formandos dos projetos
de formacdo profissional. Destaca-se ainda o0 aumento de cerca de 9 000€ em ferramentas e utensilios,
relacionado corn a_quIsi:;Eies para o Cafe-Restaurante "0 Parque by";

v" A rubrica Encargos com alimentag3o, foi reexpressa, passando estes gastos a serem contabilizados no custo
das matérias consumidas;

v As Deslbcag'c‘ies e Estadas, diminufram derivado principalmente da redugio de gastos no dmbito dos projetos

apoiados pelo INR e dos términas de dois projetos Erasraust;
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v" Os Servigos Diversos, no seu conjunto também diminuiram. Nos seguros e nas comumcagoes.(p’c/ila /

renegocia¢do de contratos. Verificou-se ainda uma diminui¢do em alguns materiais de higiene e conforto 4

!

que no ambito da implementagdo do inventdrio permanente passaram a integrar o custo das matérias

consumidas. Nos outros servigos a variagdo estd relacionada com o aumento de atividades desportivas e

culturais desenvolvidas nos periodos de interrupgdo letiva nos CATL, de passeios e coldnias de férias dos

utentes valéncias.

27. Gastos com o pessoal

A reparticdo dos gastos com o_pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 foi a seguinte:

31/12/2024  31/12/2023

Remuneracdes do pessoal 363795764 319295344
Indemnizagdes 373338 17 253,55
Encargos sobre remuneragdes 74497428 649 613,68
Seguros 3641002 32 907,83
Outros gastos com pessoal 23415,18 23 214,15

444649050 3915942,65

Nesta rubrica verifica-se que os gastos com pessoal em relagdo ao ano anterior registaram um aumento de 13,55 %.

v As variagdes mais significativas, justificam-se da seguinte forma:

o Aumento do Saldrio Minimo Nacional em 7,9% (de 760€ para 820€), cerca de 102.000€, no conjunto

dos colaboradores em que os vencimentos eram inferiores a 820€ (inclui os escaldes mais baixos da

tabela da CNIS);

Atualizacdo dos restantes saldrios enquadrados na Tabela da CNIS/2024 (em média 5,7%) e o

pagamento de 62 diuturnidade, prevista na Gltima revisdo dessa tabela, cerca de 112 000€;
AdmissBes por motivos de conversdo de contratos de 13 prestadores de servicos, cerca de 162.000€.

O restante aumento estd relacionado principalmente com variagdes do quadro, nomeadamente o

reforco de algumas equipas, substituicdes de colaboradores, bem como a diminuigdo do absentismo.

O nuimero médio de funciondrios no periodo de 2024 e 2023, bem como no final dos respetivos periodos foram os

seguintes:
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Numero médio de funcionarios no perfodo

31/12/2024 31/12/2023
244 237
248 232

Numero de funcionarios no final do periodo

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023, foram como a seguir se

apresentam:

Rendimentos suplementares (i)

Descontos de pronto pagamento obtidos
Rendimentos Apoios Financeiros - INR, 1.P.

Ganhos eminventdrios

Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos

Qutros rendimentos e ganhos (it}

i} Rendimentos Suplementares

Aluguer de Equipamento

Qutros Rendimentos:
Angariagdo de Fundos
Compensagdo servigos externos de Vereador
Racupera¢do Despesas c/Transparte
Campanha Pirilampo
Energia Fotovoltaica
Cutros

ii) Qutros Rendimentos

Corregdes Relativas a Periodos Anteriores
Imputacdo de Subsidios para Investimenta
Qutros
Doag¢des para investimentos
Juros de Mora
Qutros Ndo Especificados

31/12/2024  31/12/2023
40 561,35 29 618,62
9,26 23,59
838224 30 876,45
1916,23

2,29
11 990,63 533,20
127 387,25 82 685,28
190 246,96 143 739,44
31/12/2024  31/12/2023
227,65 1168,73

40 333,70 28449,89
2795,50

241120 2058,44
832237 4 447,43
298444 2 469,00
3 719,09 3 348,70

22 826,60 13 330,82
40 561,35 29 618,62
3171272024  31/12/2023
23 926,38 27 151,28
102 573,67 51 461,90
22 884,00 20740,78

79 689,67 30721,12
298,12 1309891
589,08 2762,20
117 387,25 82 685,29

Os rendimentos de apoios financeiros do INR diminuiram porgue em 2024 sé decorreu o projeto *Abrir Horizontes a

Diferenca”, apoiado.
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A rubrica outros rendimentos e ganhos em investimentos, doacdes para investimentos teve um aumento ne periodo,
relacionado com o abate da parte demolida do “Edificio Card Polo Técnico”, onde esté a ser construido o novo lar

residencial.

A rubrica outros rendimentos suplementares (i) aumentou devido ac recebimento de abones e bonificagfes de utente&i_/

institucionalizados,

29.0utros gastos

Os outros gastos e perdas, nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foram:

3171272024 31/12/2023

Impostos 8 252,59 5104,23

Descontos de pronto pagamento concedidos 4742,44 6 176,63

Dividas incobraveis

Perdas em Inventirios - Quebras 85,53

Gastos e perdas em invest, financeiros 56,85

Gastos e perdas em Invest. ndo financeiros 44 214,88 0,01

Cutros gastos e perdas 20 887,55 16 486,88
Corregbes Relativas a Perlodos Anteriores 8998,16 9 580,65
Donatives 5447,99 2564,21
QuotizagOes 2 583,95 1692,37
Ofertas 4,33 378,12
Multas e Penalidades - 117,65
Outros Gastos e perdas 3853,12 2 153,88

Gastas ¢/ Apoios Financeiros 376132,27 347 444,57
Formandos/CEl - Bolsas 181182,52 160 583,65
Formandos/CEl - Alimentag3o 110 460,00 97 822,90
Formandos/CEl - Subsidic de Deslocagio 26614,99 24 815,58
GratificagBes e Estimulos a Utentes 54 014,81 59 840,76
Gastos ¢/ Treino Social 3 048,75 3 440,00
Formandaos - Qutros 811,20 941,68

454 315,26 375 268,17

Os descontos de pronto pagamento diminuiram em linha com a diminuig8o das vendas do principal cliente sector da
Arcil madeiras.

0 valor da rubrica outros gastos em investimentos refere-se ao abate da parte demolida do “Edificio Card Polo
Técnico", onde esta a ser construido o novo lar residencial.

O valor das despesas com treino social também apresenta uma pequena diminuigdo.

Nos gastos com apoios financeiros destaca-se um ligeirc aumento dos apoios com as bolsas de formandos e

beneficidrios de medidas de emprego, em virtude do aumento do nlimero de pessoas a frequentarem estas agdes.
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30. Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizaciio

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os gastos com depreciagdes e amortizagGes

an

Gastos ReversGes Total Gastos Reversdes Total

/ &\apresentavam—se:
- ( Q 31/12/2024 31/12/2023
"

Atiygs fxos tangivels 158 936,42 158 936,42 154 131,14 154 131,14

tivos intangivels 827,46 827,46 1{69,41 106941

1592 763,88 159 763,88 155 200,55 155 200,55

As aquisictes de bens do ativo fixo tangivel, no periodo foram superiores as do ano anterior, verificando-se também
um aumento das depreciacdes relacionado com a revalorizacdo dos ativos.
31. Resultados financeiros

Os resultados financeiros, nos periodos de 2024 e de 2023, tinham a seguinte composicdo:

31/12/2024 3171372023

Juros e rendimentos simllares obtidos
Juros obtidas

Dividendos obtidos

Outros rendimentos similares

Juros e pastos similares suportados

luros suportados 53 191,03 33 167,96
Cutros gastos e perdas de financiamento 10 748,89 8601,21
63 939,92 41 769,17

Resultados financeiros (63 939,92} (41 769,17}

Nesta rubrica verifica-se um aumento em consequéncia da maior utilizagéo das contas correntes e da celebragdo de

um novo contrato de empréstimo.

32.Impostos sohre o rendimento

Nos termos da Declara¢dio de 12 de janeiro de 1930, é concedida a isengdo de IRC para todos os rendimentos
comerciais € industriais diretamante derivados do exercicio das atividades desenvolvidas no @mbita dos seus fins

estatutdrios, capitais, prediais € ganhos de mais-valias.

De acordo com a legislagdio em vigor, as declaracges fiscais estéio sujeitas a revisdo e corregdo por parte das

autaridades fiscais durante um periodo de guatro anos {cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha
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havido prejufzos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegBes, reclamagdes ou

impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunsténcias, 0s prazos sdo alongados ou suspensos.
-
33. Eventos subsequentes

Apds o encerramente do periodo, e até & elaboragio do presente relatdrio, no se registaram factos suscet

modificar a situagc relevada nas contas.

34. Passivos Contingentes e garantias prestadas

Passivos Contingentes

Na sequéncia de um acidente ocorrido com um formando em instala¢8es da ARCIL, Processo n.2 1676/20.8 TSCBR,
ainda se considera prematura definir qual o desfeche para 0 mesmo, bem como mensurar a obrigacdo, caso exista,
com fiabilidade, pelo que ndo foi constituida qualquer provisdo. Acresce informar gue o acidente esta coberto por

um seguro de acidentes pessoais.

Garantias prestadas:

Por Instituigdes de Crédito e Garantia Matua;

2
Entidade: Beneflclérlo N.# Garantia Data Valor 31/12/2024 31/12/2023
Autdnoma Inldal Inidial

GARVAL - Soc. Garantia MUitua, SA. €.G.D. 2016.00560 18/03/2016 210 000,00 75 000,02 15 000,02
GARVAL - Soc. Garantia MUtua, SA. EUROBIC 2019.01737 18/06/2019 42 500,00 0,00 16 395,73
GARVAL- Soc. Garantia Mdtua, SA. gpl 2020.14288 30/12/2020 31500000  140000,10 210 000,02

567 500,00 215 000,12 201 595,77
Continuam ativas:

1. Garantia-2016.00560-PME Crescimento 2015 overbooking-FM € Inv-LP-valor de garantia € 75 000,02 €
financiamento com a CGD;

E
2. Garantia-2020.14288 -Apaio Sector Social COVID-19-valor de garantia 140 000,10 £, financiamento com o |
Banco BPI. '
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Pelz AR.CLL.;
Valor Valor
Artigo / Livranga Beneficiario ]
go / Lvrang Patrimenial carantido
U -7131 (Quinta do Hosp U-7131 1318943,20€ C.G.D. R00 000,00 €
R - 6465 (provém do 286¢ f- 6465 113,63 € C.G.D, A00 000,00 €
VRANCA EM BRANCO  LIVRANCA S/AVAL - £ BIC 200 000,00 €

LUIVRANGA EM BRANCO LIVRANGA S/AVAL - £ BP! 5000000 €
LUIVRANGCA EM BRANCO LIVRANGA S/AVAL - € NOVOBANCO 150 000,00 €
UVRANGA EM BRANCO LIVRANGA S/AVAL - € GARVAL, 5A 7500002 €
UVRANGA EM BRANCO LIVRANGA S/AVAL - £ C.G.D. 150 000,00 €
WVRANCA EM BRANCO LIVRANGA S/AVAL - £ BPE 350000,00 €
UVRANCA EM BRANCO LIVRANGA S/AVAL - £ GARVAL, SA 140 000,10 €

Os valores indicados estio como garantes dos financiamentos contraldes através de mutuos, linhas de crédito e

contas correntes utilizadas ow a utilizar.

35. Informacdes exigidas por diplomas legais

Nos termos do artigo 210.2 do Cédigo Contributivo, publicade pela Lei n.® 110/2008, de 16 de setembro, a A.R.C.LL

informa que a situagio contributiva perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente

estipulados.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 534/80 de 7/11, informa-se que em 31 de dezembro de 2024 ndo existem dividas em

mora ao Estado nem valores processados e ndo pagos acs Trabalhadores,

De acordo com o preconizado na alinea b) do artigo 662-A do CSC e modelo de Anexo das ESNL, informa-se que foram

faturados no ano de 2024 pela SROC, a quantia de 4797,00 € com IVA incluido, a titulo de honerarios para a revisdo

legal das contas anuais.

36. Data de autorizagdo para emissdo

As demonstrac@es financeiras do periodo findo em 31 de dezembro 2024 foram aprovadas pela Diregdo e autorizadas

para emissio em 24 de margo de 2025.

A Contabilista Certificada ;%n (; WA fcgg ALiSA gi &:ﬁ {CCn.282124)
A Direcdo Wﬁ ﬂﬂ/\ﬁz—é\/ Lz % "‘
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

No cumprimento da alinea c) do n?. 1 do art.2 392 dos Estatutos da ARCIL — Associacdo para a
Recuperacdo de Cidaddos Inadaptados da Lous3, o Conselho Fiscal reuniu aos vinte e cinco dias
do més de margo do ano de dois mil e vinte e cinco pelas dezoito horas e trinta minutos, nas
instalagdes da ARCIL - Sede, para a apreciagdo das Contas do ano de dois mil e vinte e quatro.--
O Conselho Fiscal teve a presenca de seus membros: a Sra. Dra. Isabel Fonseca, a Sra. Dra. Ana
Souto e o Sr. Dr. José Alberto Francisco. O Sr. Dr. Nelson Tiago representou a Direcdo e o
Departamento Administrativo e Financeiro foi representado pela Sra. Dra. Anabela Cardoso
com a presenca da contabilista certificado, Sra. Dra. Patricia Fernandes. Estiveram igualmente

presentes os Diretores Executivos, a Sra. Dra. Cristina Silva e o0 Sr. Dr. Luis Lopes e o atual

Revisor Oficial de Contas da ARCIL, o Sr. Dr. José Vaz Ferreira. -

O Conselho Fiscal examinou as Contas de 2024 com a participacio do Revisor Oficial de Contas.
As contas compreendem as demonstragées financeiras da ARCIL, as quais incluem o Balanco
em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 12.152.523,65 euros e um total do
Fundo de Capital de 4.960.795,19 euros, incluindo um resultado liquido negativo do periodo
de 327.964,51 euros), a Demonstra¢do dos Resultados, as Demonstragbes das Alteracdes nos

Fundos Patrimoniais, a Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa e o Anexo as Demonstracdes

Financeiras. --------------

As Contas de 2024 refletem mais um ano de desafios significativos. O conflito entre a Russia e
a Ucrdnia persistiu ao longo de 2024, com episddios de violéncia continua e tentativas de
mediagdo internacional. A situagdo gerou preocupagdes sobre a estabilidade regional e global.
O impacto econdmico € significativo ao prejudicar o desenvolvimento e a prosperidade das
na¢bes afetadas e causando preocupagoes globais sobre a seguranca e a estabilidade
internacional. 2024 foi um ano de crescimento econdmico moderado para Portugal. Contudo,
a emigracdo de jovens profissionais continuou a ser uma preocupac¢do, com medidas
governamentais, como incentivos fiscais, a serem implementadas para reter talento jovem no
pais. As politicas publicas implementadas visaram mitigar as dificuldades econémicas e sociais,
com especial atengdo a retencdo de jovens profissionais e ao investimento estrangeiro. Em
2024, as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) em Portugal desempenharam
um papel crucial na prestacdo de servicos sociais, enfrentando desafios financeiros e
estruturais significativos. 2024 foi um ano de desafios e mudancas para as IPSS em Portugal

com a necessidade contfnua de enfrentar questoes estruturais e garantir a sustentabilidade

dos servigos prestados, --—-------mmmmmmmmmmm e



O ano de 2024 representou Um passo no sentido da qualificagdio da nossa Organizagdo. Em
fevereiro de 2024 deu-se infcio 4 construcdo do LR30 - Casa das Flores. O novo Lar Residencial
para 30 utentes, que vem trazer mais sustentabilidade e dignidade as pesscas que nele
residem e trabalham, ao mesmo tempo, permite dar um salto qualitativo nos servicos € no
cumprimento do exigido legalmente. Em maio, arrancou o processc de requalificagdo do Lar
de Apoio — Casa das Cores, cujo propésito é exatamente o mesmo, desta feita para criangas e
jovens que vivem connosco na ARCIL. Em 2024 foi também tempo para lidar com o desafio do
aumento dos gastos de funcionamento, designadamente dos gastos com pessoal, em virtude
do processo de regularizagdo de diuturnidades, assumido ja no 2¢ semestre de 2023, bem
como do enquadramento de um numero importante de colaboradores em prestagdo de

servicos. Tem sido um desafio impertante e dificil de superar, dado os montantes relevantes

emnt apreco.
A ARCIL desenvolve a sua intervengio em articulagdo permanente com diferentes entidades,
plblicas e privadas, financiadoras, reguladoras, representativas dos clientes, prestadoras de
servicos complementares e de interface e instituigdes de ensino e investigagdo. A
sensibilizacio para a inclusio e diversidade é promovida em cooperagdo com as diferentes
entidades, na interveng¢do comunitdria enquanto centro de recursos e na participagdo dos seus
clientes em atividades de base comunitaria, promovendo a sua inclusdo e os seus direitos

enquanto cidaddos. Em 2024, manteve-se a articulagdo estreita entre os diferentes servigos,

em resposta a diferentes necessidades dos clientes.
Relativamente & proporgdo das fontes de financiamento em 2024, os subsidios a exploragdo
representam 56% na estrutura de rendimentos e as vendas e a prestagdo de servigos
representam cerca de 35%. A ARCIL continua a manter uma dependéncia de fontes externas
de financiamento. Quanto 3 estrutura de gastos, os gastos com pessoal representam 64% do

total e os fornecimentos e servigos externos representam cerca de 16%, também com um pesc

relevante na estrutura de gastos da associagdo.
O Conselho Fiscal verificou tambkém a concordancia da informacgdo financeira constante do

Relatério com as DemonstracBes Financeiras. A ARCIL apresenta um Resultado Liguido, a 31 de

dezembro de 2024, negativo, no valor de 327.964,51€.
Entendemos que esta andlise, juntamente com o acompanhamento das contas da ARCIL,
elaboradas trimestralmente ac longo do ano de 2024 e a andlise efetuada aos relatérios da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, também elaborados trimestralmente ao longo do

ano de 2024, proporcionam uma base aceitavel para a expressdo do nosso parecer sobre o

Relatdrio e Contas de 2024,



Somaos de parecer que o Relatdrio e Contas de 2024 e as Demonstraces Financeiras referidas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posicdo financeira da ARCIL - Associacdo para a Recupera¢io de Cidad3os
Inadaptados da Lousd em 31 de dezembro de 2024 e o resultado das suas operagdes no

exerclcio findo naguela data, em conformidade com os principics contabilisticos geralmente

aceltes.

Somos da opinido que o Relatdrio e Contas de 2024 sejam aprovados assim como um voto de
louvor a todos os intervenientes na sua obtengdo, pelo profissionalisme demonstrado na
elaboracdo das contas pelos servicos da ARCIL, pelo esforco € a agio demonstrada pela
Direcdo, pelas Direg8es Executivas e pela restante equipa, no rigor e controlo das contas, pela
dedicacdo de todos os responsdveis pela associagio e pelo profissionalismo de seus

colaboradores que contribuem para o cumprimento da missdo da ARCIL - Associacio para a

Recuperacio de Cidadsos Inada ptados da Lousd.

Lousd, 27 de margo de 2025.

O Conselho Fiscal

Isabel Fdnseca
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CERTIFICACAQO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragles financeiras anexas da ARCIL - Associagiio para
Recuperagiio de Cidaddos Inadaptados da Lousd (a Entidade), que compreendem o
balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de € 12.152.523,65 (doze
milh&es, cento e cinquenta e dois mil, quinhentos e vinte e trés euros e sessenta € cinco
céntimos) e um total de fundos patrimoniais de € 4,960,795,19 (quatro milhJes,
novecentos e sessenta mil, setecentos e noventa e cinco euros € dezanove céntimos),
incluindo um resultado liquido negativo de € 327.964,51 (trezentos e vinte e sete mil,
novecentos € sessenta e quatro euros e cinquenta ¢ um céntimos), a demonstrago dos
resultados por naturezas, o relatério de atividades relativo ao ano findo naquela data,
bem como o anhexo as demonstragdes financeiras, que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, & posiglo financeira da ARCIL -
Associagiio para Recuperacgfio de Cidaddos Inadaptados da Lousd, em 31 de
dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica ¢ de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Néo Lucrativo adotada em Portugal, através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinifo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas tesponsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
secgfio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas.
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Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do orgio de gestio e do odrgdo de fiscalizagio pelas
demonstracdes financeiras

O 6rgfio de gestdo é responsével pela:

- preparagiio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizago

Contabilistica;
- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagio e manutengfio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparago de demonstragBes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude
Qu erro;

- adoglo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar ditvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O 6rgo de fiscalizagfio é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagdo €
divulgagdo da informag#o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estéo isentas de distorg®es materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinifio. Seguranga razodvel &
um nivel elevado de seguranga, mas néio é uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetars sempre uma distorgo material quando exista, As
distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e so consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
¢ mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente
¢ apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar
uma distorgio material devido a fraude é maior do que o risco de nfio detetar uma
distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposigio ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstncias, mas ndo para expressar uma opinifio sobre a eficécia do controlo interno
da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgio de gestlio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengéio no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstrag8es financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinifio. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 2 data do nosso relatdrio.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras, podem levar a que a Entidade descontinue

as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transages e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo

apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, 0 dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagZo, incluindo o 6rgdo de
fiscalizagio, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sfo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento
proibir a sua divuigagéo publica;
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- Declaramos ao 6rgdo de fiscalizagio que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos & independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percecionadas como ameagas & nossa independéncia e, quando
aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas

aplicadas.
A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informagdo
constante do relatério de gestdo com as demonstragSes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestiio
Em nossa opinido, o relatério anual de atividades, foi preparado de acordo com as leis

regulamentos aplicaveis em vigor e a informagfio nele constante ¢ concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas.

Coimbra, 25 de margo de 2025

O Revisor Oficial de Contas

Ik N N

José Manuel Bernardo Vaz Ferreira (ROC n°1094)
Em representagdo de
DIZ & ASSOCIADOS, SROC, LDA (n°118)




