A\M\:‘u&q Suan A 01..u\°&

\M‘x L&AA,LC;:_A_A:,».'\_&,\'&COL\
2un 29 M [2oes

&”\cx,u\‘ < \'\Q—\,\- 0 Lo . ’L___ﬁ_
T

PLANO DE
ATIVIDADES
& ORCAMENTO

2026

NOVEMBRO 2025




(3
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026 aRC'L

INDICE

INTRODUGAD ......oceeveeeesiieteietetaetsseesesesteseasssseseasnsesesees et esseseseasessssssssen s eess s sesaanesenerassessanranaesessnrassreas

SERVICOS A PRESTAR POR TIPO DE BENEFICIARIO ........ooiciiiiieiranescniinins e ssesss s sssse s nsisesssasns s nanasssnnes

MissAO E VISAO ..
PoLiTica DA QUALIDADE
OBJETIVOS Esmnréclcos 2023-2026 ..

ACOES A DESTACAR EIVIZORO s cnwwsviwoasnssaissiiosinsnssi i s i doss awains 151055 355850540 4555 051 1550 {4550 KOV B S
OBIETIVOS, ATIVIDADES E MIETAS...
DEPARTAMENTO DE REABILlTA(;ﬁo
Plano de Atividades Departamento de Reab:lltagao I 20265500 iwswasronsnsiss voanvinan avassas s ind
Diregdo Executiva de Reabilitagdo | Matriz de Planeamento e Avaliagdo.......covevvevveivennns
Centro de Atividades de Tempos Livres [ATL]| Matriz de Planeamento e Avaliagdo.........
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo [CACI]| Matriz de Planeamento e
Avaliacdo... A ST s R A v s
Centro de Emprego Protegldo [CEP] | Matriz de Planeamento 2] Avahagao .......................
Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego [CR] | Matriz de Planeamento e
AV TE AT s uvuv s bbb S R B e
Formacao Profissional [FP] | Matriz de Planeamento e Avaliagao .......ccccvivvvvivviininnicinnns
Centro de Recursos para a Inclusdo [CRI] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo...............
Lar de Apoio [LA] | Matriz de Planeamento € Avaliaga0.....cvvoeeceieiiieiiiee s e
Lar Residencial [LR] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo .........cccceeiiiiiininiciiciiine
Servigo de Apolo Domicilidrio [SAD] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo..........cccvvueene
DEPARTAMENTO DE GESTAO... i
Plano de Atividades Departamento de Gestao | UNS 2026...
ARCIL AGRO | Matriz de Planeamento € Avaliagao ........cccociiiiiiniiiiciinicieee e
CSM | Matriz de Planeamento @ AValiaga0 ........coeeeriiireiiieiir et
ARCIL LAV| Matriz de Planeamento € AValiaga0....uuiiiicceeeeinrsiiireesses s nsnsensisssines s sees
IMPACTO+ | Matriz de Planeamento @ AValiagao.........ccverieriieserieiineniceesne e see s
ARCIL Madeiras | Matriz de Planeamento e Avaliagao ......cocievieieieecieniiieeeee e
ARCIL Verde | Matriz de Planeamento @ Avaliagdo ......ccceeiiieeniiicicsenic s
O Parque by ARCIL | Matriz de Planeamento & AvValiagao ...co.evvierveeeeisivrnnsse e erensnnsnens
ARCIL Satde | Matriz de Planeamento @ AValiaga0 ......ccoveeeiieviieiniie e e s s e
Plano de Atividades Departamento de Gestdo | Suporte 2026...........ccovvvvverisiveesserienenns
Direcdo Executiva de Gestdo| Matriz de Planeamento € Avaliagdo ........ccoovevverevieeneecienne
Departamento Administrativo e Financeiro [DAF] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo
Recursos Humanos | Matriz de Planeamento e Avaliagao .........cccevoceniivinnic e s e
Qualidade | Matriz de Planeamento e Avaliagao.......covvivviiiin i naee e
Empreendedorismo, Inovagdo e Sustentabilidade | Matriz de Planeamento e Avaliagdo.

O VNN~ U D

= S S
O 00 00 00 I N

.20

21

22
22
23
24
25
25

e 26
...26

26
27
27
27
28
28

.29

30
31
31

.31

32

.33

34



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026 aRc.t

Marketing & Comunicagdo | Matriz de Planeamento e Avaliagdo ......coceeevevvveenrineinnnnn 35
Compras | Matriz de Planeamento € Avaliaga0.........cccovvviivieeeecviciecieicceeevie e 36
Limpeza | Matriz de Planeamento e Avaliagao ........ccoceeiiiiveeceeniii e e e see s 36
Alimentacdo | Matriz de Planeamento e AValiagio......cvcivvnierrenrsrierseriessesissneessesiessesseesse 37
Transportes | Matriz de Planeamento € AValiagdo ......o.ccvvniereireiieessniessessisssnssisinnsnesseesss 37
Manutengdo | Matriz de Planeamento € AValiagd0........ccveeceiircceeeriieeiese e ceaeerenens 38
METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO... R N S A R LA R S s D D
Processos-Chave do Departamento de Reabllltagao R T R B D
Processos-Chave do Departamento de Gestdo Unidades de Negocm Social | Suporte......... 42
MORITORIZACRO B AVALIAGRD ovvivsisisisimsssimies st aumiivias soibisiisinapiianiasmvissiassississiivaiisivs B0
ORCAMENTO ANUAL PARA 2026 .. civicvevuvsvinsnssivonssinisvininsssiansibapissvinis iniin s crovsmisiaisaiisissanii s G0
MEMORIA DESCRITIVA E JUSTIFICATIVA ..c.viiuvieisiiieinsiitiiasciieesaetsectssesssetesstinsssnsesssssesissnssssessesssssssssenss 30
INTROBUCRR i vovvissvvamnminssii disms e s s i s iR s o
ORCANENTO DE EXPLORACRD . c.vawsnasvnsmia svmiasmsasies s v iaod s s s sass i sk si s viads dssios s saaiamsnsnnhaiivavis DL
PARECER DO CONSELHO FISTAL wovuvvivuunvainnveivenuss s inass svisihoss s adus i iiian i s s vass i e iess i il a s iv v v O



®
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026 aRClL

INTRODUCAO

A Direcdo da ARCIL apresenta neste documento o Plano de Atividades e o Orcamento
para o exercicio de 2026, que sistematiza as diversas propostas de agdo definidas para
concretizar os objetivos estratégicos e para responder as necessidades da organizagdo e das
diferentes partes interessadas.

As linhas de agdo apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo e a Visdo da
ARCIL, os resultados das atividades desenvolvidas ao longo de 2025 e as orientagdes estratégicas
para o periodo 2023-2026, tendo em conta critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2026 evidencia a dindmica e forca da ARCIL e
das suas Pessoas, no sentido desenvolver, de forma continuada, as atividades de reabilitacdo,
producdo e suporte da organizagdo, numa perspetiva construtiva e apelando ao sentido de
inconformismo que a caracteriza.

Representa, também, e de forma clara, os desafios e constrangimentos econdmico-
financeiros que a ARCIL vem enfrentando, nomeadamente o cumprimento da legislagdo laboral
e regulatdria aplicavel, o magro financiamento das respostas e programas, o aumento dos custos
de funcionamento e, ainda, os investimentos significativos realizados em 2025 — alguns ainda
em curso — para requalificagdo do Lar de Apoio, constru¢do do novo Lar Residencial e
substituicdo de frota, indispensaveis para assegurar condicdes de seguranga, conforto e
acessibilidade. Na auséncia de uma perspetiva de aumento justo e proporcional das
transferéncias por parte das entidades financiadoras, estes constrangimentos tém imposto a
reconfiguracdo do funcionamento dos servicos, garantindo simultaneamente a qualidade das
respostas e o indispensavel equilibrio financeiro.

Com este orgamento, e para 2026, a ARCIL compromete-se a enfrentar os desafios
colocados, ajustando estruturas, competéncias, praticas e atividades desenvolvidas, com o
envolvimento e participacdo dos colaboradores, dos beneficidrios e respetivas familias, bem
como das entidades parceiras.

Em 2026 serd altura de elaborar o Plano Estratégico para o Quadriénio 2027-2030, e
com ele levar a cabo uma profunda reflexdo, em conjunto com os diversos stakeholders, sobre
o caminho que a organizag¢do seguira no futuro, no sentido da garantia da prestacdo de servicos
que sejam valorizados pelos Clientes e Utentes, diferenciados pela robustez das suas
caracteristicas Unicas, e que contribuam, simultaneamente, para a sustentabilidade futura da
organizacgdo e para a estabilidade das pessoas que nela trabalham.

Em 2026 a ARCIL comemora 50 anos da sua fundagdo e pretende honrar todo o caminho
percorrido desde 1976. Comemoramos um percurso coletivo que contribuiu para a construgdo
de muitos projetos de vida e que, sem duvida, transformou muitas vidas.

Ao longo destes quase 50 anos, a ARCIL assentou a sua intervenc¢do na valorizagdo das pessoas
com deficiéncia, na criacdo de oportunidades de inclusdo, na salvaguarda dos seus direitos
enquanto cidaddos, na mudanca de mentalidades e na transformagdo das comunidades.

Em 2026, os 50 anos serdo comemorados com a energia e o empenho que a efeméride
merece, envolvendo todos os que fazem parte desta histéria, celebrando as conquistas e
refletindo sobre a renovagdo e os desafios presentes e futuros na capacitagio e inclusdo das
pessoas com deficiéncia.

A Diregdo da ARCIL
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A ARCIL

A Associacido para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd (ARCIL) foi criada
erm 1976 por iniciativa de um grupo de pais de criangas com deficiéncia. Com sede na Lousd,
desenvolve a sua interveng¢do nos concelhos da Lousd, Miranda do Corvo, Géis, Vila Nova de
Poiares, Penela e Pampilhosa da Serra.

A ARCIL desenvolve as suas atividades nas dreas da reabilitacdo, formacdo e inclusdao

social e profissional de criangas, jovens e adultos com deficiéncia. Promove ainda o apoio as
familias de criangas em idades escolar, incluindo criangas com necessidades especiais, através
dos Centros de Atividades de Tempos Livres. As diversas Unidades de Negdcios Sociais
contribuem para o acesso ao emprego de grupos vulneraveis.

: RESPOSTAS SOCIAIS
ENTRO DE ATIVIDADES . ) . .
ECAPAcrmclo LARAA —> Responde as necessidades e expetativas de pessoas com diferentes graus de dependéncia,
INCLUEAS através de atividades estritamente ocupacionais e atividades socialmente (teis.
—» Resposta de acolhimento residencial a criangas e jovens que frequentam atividades escolares
LAR DE APOIO .
ou formativas.
osta de acolhimen i i iferen uipamentos ad dos as suas
AR EEN AL — Resp s to residencial a adultos em diferentes equipa tos adequado
necessidades.
SERVICO DE APOIO —» Presta servicos diversificados a agregados familiares, com ou sem filhos, e a adulto, em
DoMmiIcILIARIO habitagao propria, individual ou partilhada.

CENTROS DE ATIVIDADES —» Promove a ocupagdo de tempo ndo letivo de criangas em idade escolar, em parceria com a
DE TEMPOS LIVRES Camara Municipal da Lousd e com o Agrupamento de Escolas da Lous§

EDUCAGAQ.

—» Desenvolve intervencdo técmca junto de alunos com necessidades de mobllizacao de med|das
adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, e na comunidade educativa, nas estruturas
regulares de ensino.

CENTRO DE RECURSOS
PARA A INCLUSAD

FonMAcAO PRDFISSIONAL E EMPREGO

CENTRO DE FORMAGAO  —» Promove a qualificagdo de jovens e adultos com deficiéncia ou mcapaudadeu em 5|tuagao de
PROFISSIONAL desfavorecimento face ac mercado de trabalho.

CENTRODE EMPREGO  —» Integra colaboradores com deficiéncia ou incapacidade em postos de trabalho em Unidades
PROTEGIDO de Negdcios Sociais e diferentes servigos internos.

—» Apoia pessoas com deficiéncia ou incapacidade inscritas nos Servigos de Emprego da Lousa nas
CENTRO DE RECURSOS areas de |IAOQE - Informacdo, Avaliagdo, Orientacdo e Qualificagdo e Emprego, Apoio a
Colocagdo e Acompanhamento Pos Colocagdo.

Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo, Medicina Dentéria e outros servicos de promogdo da

L]

ARCIL SaUpe sadile.
ARCIL Lav — Servigos de lavandaria.
ARCIL VERDE —» Criagdo e Manutencgdo de Jardins.
O ParQUE BY ARCIL —» Cafetaria e Restauragdo.
ARCIL MADEIRAS —» Carpintaria e Serragao.
AR AR —» Agricultura Social, producdo de horticolas e fruticolas, producdo de pao, bolos e compotas com

a marca “Coisas da Quinta”.
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CSM . o L TVC I R .
— Servigos de embalagem, finalizacdo de produtos por solicitagdo de empresas, realizados nas
CENTRO DE SERVICOS E . o ;
instalacdes da ARCIL ou na prépria empresa.
MANIPULADOS
— Recolha, tratamento, prensagem e comercializagdo de residuos - cartdo, plastico, produzidos
RECINCLUSA ; ST P
por unidades comerciais e industriais.
— Centro de Apoio ao Desenvolvimento de criancas e jovens, com servi¢os de Terapia da Fala,
IMPACTO + Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Psicomotricidade, Psicologia, Medicina Tradicional Chinesa,

Nutricdo, Musicoterapia e Mediacdo Familiar.

labela 1 - Atividades ARCIL

SERVICOS A PRESTAR POR TIPO DE BENEFICIARIO

PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Apoio a Inclusdo Escolar

Transi¢do para a Vida Pos-Escolar
Avaliagdo e Intervengdo Psicolégica
Reabilitagdo Neuropsicoldgica
Intervengdo Social

Atividades Ocupacionais
Atividades Socialmente Uteis em Empresa
Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo paraa
Qualificagdo e o Emprego
Formagdo Profissional

Apoio a Colocagdo
Acompanhamento Pds Colocagao
Emprego Protegido

Aconselhamento
Intervengdo social familiar
Encaminhamento para servigos

Apoio a Familia - Atividades de Tempos Livres

Medicina Fisica e Reabilitagdo
Medicina Dentaria

Produtos de Apoio

Psicologia Clinica

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

Medidas de Emprego/Ocupacdo

| Apoio Residencial
| Apoio Domicilidrio
Medicina Fisica e Reabilitacdo
Fisioterapia
Hidroterapia
Terapia da Fala
! Terapia Ocupacional
| Desporto e Atividade Fisica Adaptada
Expressdo Musical
Produtos de Apoio
Colénias de Férias

FAMILIAS E OUTROS SIGNIFICATIVOS

Apoio no exercicio dos direitos sociais
Apoio no acesso a servigos

CIDADAOS / COMUNIDADE

Prestagdo de servigo de interesse publico

Lavandaria e Tratamento de Roupa

Construgdo e Manutengdo de Jardins

Produtos em Madeira/Ceramica — artesanato utilitario e
decorativo

Cafetaria e Restauracdo

Venda de horticolas, bolos e compotas

Tratamento de Residuos para Reciclagem

Centro de Servigos e Manipulados

| Centro de Apoio ao Desenvolvimento

Tabela 2 - Serviges por Tipo de Beneficidrio



PLANO DE ATIVIDADES £ ORCAMENTO 2026 alQC'L{w

MissAo E VISAD

RESPEITO

POLITICA DA QUALIDADE

positivo, que siga as

acreditando no potencial inclusivo das comunidades.

Construir projetes de vida com as pessoas,

Viséo
Uma Organlzag3o com valor dnico e impacto soclal
Ih préiticas,
forma sustentdvel por pessoas
{elizes.
[BRS o= - ]

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso com a Qualidade
movendo a sua agdo com base em seis pilares fundamentais:

Controlar os processos de trabalho,

g U b WwN

Procurar a melhoria continua do SGQ assente no modelo PDCA,

Promover a satisfacdo crescente dos clientes,

Procurar de forma permanente o desenvolvimento e a satisfagdo dos colaboradores,
Estimular o estabelecimento de parcerias estratégicas sdlidas,

Incentivar a criagdo de uma cultura de Investigacdo e Inovagao.

A Politica da Qualidade aplica-se nas agfes de planeamento, concecdo, organizacdo,

desenvelvimento, acompanhamento e avaliagdo de todas as atividades da organizacdo.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS 2023-2026

PERSFECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

PERSPECTIVA

APRENDIZAGEM
&
CRESCIMENTO

OE1 Promover a Qualidade de Vida através da reabilitagdo e da inclusdo.
OE2. Desenvolver novas atividades, servigos e produtos, em resposta as
necessidades emergentes da organizagao, do mercado e da comunidade,

QE3. Melhorar o controle interno e a eficiéncia dos processos.

OE4. Desenvolver rede de parcerias com diferentes partes Interessadas.
OES. Assegurar comunicagdo eficaz, geradora de envolvimento,
cooperacdo e desenvolvirento das atividades.

OEE. Estimular praticas de produgao criativa, investigagio e
desenvolvimento para a concegdo de noves pracessos, produtos e
servigos.

OE7. Criar uma cultura de alto desempenho.

OEB. Estimular o desenvolvimento & a motivagao das pessoas e adequar
as suas competéncias a mudanga organizacional,

OE9, Garantir a sustentabilidade financeira de todas as atividades
econdmicas.
OE10. Garantir recursos para o desenvolvimento da estratégia.
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ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades 2026 é elaborado a partir do Plano Estratégico 2023-2026. As
atividades a desenvolver e as metas a atingir no Plano de Atividades 2026 decorrem de:

A. Diretrizes emanadas ao nivel da prestagdo de servicos pelas diferentes entidades
financiadoras.

B. Resultados da monitorizacdo e avaliacdo da execugdo de 2025.

Acdes de melhoria previstas no Plano Anual de Melhoria.

D. lIdentificacdo dos requisitos inerentes a recuperagdo da Certificacdo de Qualidade
EQUASS e a preparacdo da organizagdo para outros Processos de Certificagdo = 1SO
9001:2015.

E. Projetos a dinamizar na ligagdo ativa aos Clientes, a Comunidade e outros
stakeholders.

F. Planeamento econémico-financeiro previsional elaborado para o periodo de 2026.

G. Necessidade de reorganizacdo interna da ARCIL para fazer face a desafios presentes
e futuros.

g

O CONTEXTO ATUAL

O setor social em Portugal vem demonstrando grande dificuldade em conseguir a
sustentabilidade que Ihe permita reinventar-se e dar uma resposta mais efetiva as pessoas.
A ARCIL, como outras entidades da area social, tem sido confrontada, ao longo dos ltimos
anos, com crescentes dificuldades econémicas, resultantes de diferentes fatores:

— Financiamento publico desajustado face ao custo real dos servigos prestados.

— Imprevisibilidade dos montantes de aumento anual das comparticipagdes das respostas
sociais pela Seguranga Social, gerando dificuldades no planeamento

— Estagnagdo do financiamento do Ministério da Educagdo ao CRI, limitagao do financiamento
a recursos humanos e deslocagdes, deixando por financiar todos os custos de
funcionamento, ferramentas e materiais necessarios

— Atrasos no reembolso dos pagamentos efetuados em diversos projetos, por parte das
entidades gestoras — |IEFP, Seguranga Social.

— A revisdo do modelo de funcionamento dos CRQE, com redugdo da drea de abrangéncia do
CRQE da ARCIL e, consequentemente, impacto futuro no financiamento do servigo.

—> 0 avultado investimento em obras de requalificagdo do Lar de Apoio e construgdo do novo
Lar Residencial, fundamentais para a qualidade do servico e da intervengdo técnica
almejada.

— O tragico incidente que resultou no incéndio da infraestrutura e equipamentos da ARCIL
Madeiras, atrasando a produgdo e obrigando a ajustes e investimentos imprevistos.

—> A prioridade dada a dignificagdo do trabalho e ao cumprimento dos requisitos legais nas
relagBes laborais, que tem aumentado os custos com o pessoal sem o correspondente

aumento do financiamento.
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— As dificuldades no recrutamento de recursos humanos especializados para diversas
respostas e negdcios sociais, implicando compensag¢des financeiras superiores aos valores
de financiamento auferidos.

— A necessidade de investimento em montantes cada vez mais expressivos nas candidaturas
a financiamento em diversas areas - construgdo e requalificagdo de imdveis, viaturas,
intervencdo técnica, sustentabilidade ambiental, entre outras, para complementar o
financiamento publico.

—> A dispersdo geogrédfica das unidades e servigos e a consequente necessidade de multiplos
servigos de distribuicdo de géneros, bens e pessoas.

Apesar de se assistir, nos dominios social e politico, a crescente valorizagdo da Economia
Social e Solidaria, e de serem desencadeadas, pelas entidades representativas da drea social,
negociagdes no sentido de garantir uma partilha mais equitativa, entre Estado e Economia
Social, do financiamento das respostas sociais, estas ndo tém dado frutos pondo em causa a
melhoria da capacidade de resposta, a valorizacdo dos trabalhadores e a sustentabilidade das
instituicdes. Em 2025, o aumento anual das comparticipacbes das respostas sociais pela
Seguranca Social, ndo cumpriu as expectativas face ao previsto, o que leva a que se mantenham
respostas deficitarias e que o nivel de atragdo e retencgdo de colaboradores se encontre em
decréscimo, empobrecendo a qualidade da intervengdo junto dos destinatarios.

As acbes e metas preconizadas pelos ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas, configura
o compromisso global de todos os paises para criar um modelo de desenvolvimento inclusivo,
promovendo o bem-estar de todas as pessoas, a protegdo do ambiente e o combate as
alteragdes climaticas, onde “ninguém pode ficar para trds”. Ao nivel da Unido Europeia, e
alinhada com o preconizado pela UN-CRPD, a recomendacdo é para a criagdo de servicos de
apoio a pessoas com deficiéncia ou incapacidade orientados para a desinstitucionalizagdo; tal
requer um profundo processo de transformagdo dos programas e respostas sociais e um longo
percurso para capacitacdo das equipas. A ARCIL reflete, nos seus projetos e atividades, o esforco
para contribuir para a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, assim como para
contribuir para a transformacao filoséfica e técnica que se espera para os servigos.

Antevé-se que 2026 seja pautadc pela persisténcia de dificuldades no recrutamento e
retencdo de colaboradores, elementos fulcrais onde suporta toda a intervencdo das
organizagGes sociais. Em linha com as tendéncias a nivel nacional, o quadro de pessoal conta
com um grande numero de trabalhadores estrangeiros, em diversas dreas, e as alteracdes a
legislagdo da nacionalidade e eventuais restricdes a imigracdo, terdo potencial impacto negativo
no que diz respeito aos recursos humanos disponiveis para fungdes menos especializadas.

No campo econdmico, e de acordo com as mais recentes proje¢des do Banco de Portugal e
da Comissdo Europeia (novembro de 2025), o Produto Interno Bruto (PIB) portugués devera
crescer entre 1,9% e 2,2% em 2025, mantendo-se um crescimento semelhante em 2026,
consolidando a convergéncia com os niveis de rendimento europeus. A inflagdo deverd
estabilizar em torno dos 1,8% a 2% em 2026, em linha com o objetivo do Banco Central Europeu.

O dinamismo do rendimento disponivel continuara a refletir uma evolugdo favoravel do
mercado de trabalho, com aumento do emprego e crescimento dos salarios reais, beneficiando
ainda do impacto das medidas orgcamentais previstas em matéria de IRS, pensdes e apoios
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sociais. Projeta-se uma transigdo gradual para taxas de juro mais baixas que, em conjunto com
a entrada de fundos europeus, deverdo apoiar o crescimento do investimento.

No plano comercial, a procura externa dirigida a economia portuguesa mostra alguma
aceleracdo, embora j& condicionada pelo esgotamento do impulso de recuperagdo pds-
pandemia dos servigos, em particular do turismo internacional.

No dominio geopolitico, mantém-se os conflitos Russia-Ucrdania e Gaza, este ainda ndo
totalmente resolvido, bem como os riscos de contagio no Médio Oriente. Persiste a preocupagdo
com a estabilidade dos precos dos bens de consumo e combustiveis, e um eventual surto
inflacionista pode levar o Banco Central Europeu a rever as taxas de juro diretoras.

Em termos objetivos, o aumento do Salario Minimo Nacional para €920 em 2026, a
atualizacdo da tabela salarial da CNIS e a continuada inflagdo dos bens alimentares terdo um
forte impacto nos custos das organizagdes do setor social. O Compromisso de Cooperagdo 2025-
2026, assinado entre o Estado e o setor social, previu um reforgo histérico das comparticipagtes
financeiras — €220 milhdes sé em 2025 —, com atualizacGes de 12% em lares, 8,7% em creches,
16% no pré-escolar e 6% em centros de dia e de atividade e capacitagdo para a inclusdo, e 4,9%
para as restantes respostas. Contudo, estes aumentos ndo compensam integralmente a subida
dos custos salariais e operacionais das instituicdes, dado o desfasamento face a evolugdo real
dos encargos.

O cumprimento rigoroso da legislacdo laboral — em matérias de remunerac¢go, horarios,
progressdes, salde e seguranca — é considerado essencial para assegurar uma vida digna aos
trabalhadores, mas representa também um fator de pressdo significativa nos gastos das
organizacdes, sem contrapartida proporcional no financiamento publico ou nas
comparticipactes das familias.

Por via das razbes acima descritas, impdem-se a ARCIL medidas de adequagdo e
racionalizacdo por forma a salvaguardar a sua sustentabilidade. A realidade evidencia a
necessidade de ganhos de eficiéncia, produzindo os mesmos ou melhores resultados com
menos recursos humanos e financeiros — o que ndo se afigura tarefa ficil, dada a natureza
"humana" dos servicos prestados.

Assim, e ndo sendo a ARCIL uma excecdo, o ano de 2026 serda marcado pelo desafio da
continuacdo do processo de reestruturacdo do funcionamento e de otimizacdo dos recursos,
obrigando a uma andlise detalhada das necessidades e dos resultados necessarios, a reducdo de
desperdicios e a procura de novas fontes de financiamento — assegurando a sustentabilidade
sem por em causa a qualidade do trabalho e a seguranga dos utentes.
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ACOES A DESTACAR EM 2026

No ano em que celebra 50 anos da sua constituicdo, a ARCIL mantém o compromisso
com a promogdo da inclusdo, da autonomia e da qualidade de vida, das pessoas com deficiéncia
que acompanha, nas diferentes respostas e servigcos. Com o foco na capacita¢do, na inclusdo e
na salvaguarda dos direitos das pessoas com deficiéncia, a ARCIL continuara a procurar antecipar
e responder as necessidades e expectativas das pessoas atendidas, das suas familias, dos
clientes das Unidades de Negocios Sociais, das entidades financiadoras e dos parceiros publicos
e privados, desenvolvendo agBes que contribuam para uma comunidade mais inclusiva e
socialmente mais coesa.

Destacam-se, como de maior relevo, as seguintes a¢oes:

TRANSVERSAIS A ORGANIZACAQ

d

Reestruturagdo de custos e de funcicnamente no sentido do reequilibrio financeiro.
Revisdo do Plano Estratégico 2023-2026 e elaboragdo do Plano Estratégico 2027-2030.

vVl

No dominio da Qualidade, dar continuidade ao enquadramento gradual do SGQ nos requisitos

da Norma I1SO 8001:2015 preparando a Certificacdo futura em 4 servicos - CACl e outro Programa
na area da Reabilitagdo, ARCIL Saude e IMPACTO+. Para tal, serdo elaboradas duas candidaturas:
Uma a consultoria especializada e outra a um estdgio profissional, de modo a que, conjugadas,

permitam obter maior capacidade de resposta as exigéncias dos diversos processos a trabalhar.

— Abordagem a novas respostas socias, na drea da salde mental e do envelhecimento, que

possam complementar a agdo da organizagdo com base no previsivel desenvolvimento futuro

da sociedade.

—» Envolvimento das familias na criagdo conjunta de solugdes para o acolhimento residencial futuro

dos utentes.
Conclusdo da construgdo de equipamentos residenciais (Lar Residencial).

U

Revisdo de Acordos de Cooperagdo relativos a respostas consideradas deficitarias.

4

Ao nivel da acdo do EIS, empreender no sentido na elaboragdo e melhoria do Procedimento de

Parcerias, no sentido de este apoiar a estratégia de Angariacdo de Fundos, e designadamente as

agOes suportadas em inovadoras fontes de financiamento;

— Continuagdo da implementagdo do Monday, no sentido da desmaterializacdo da gestdo dos

processos, documentagdo e registos, e ainda da partilha de informac&o entre equipas.

— No dominio dos RH, implementagdo de um Plano de Formagdo abrangente e que visa preparar

as equipas para a gestdo de desafios presentes e futuros e, ainda, desenvolver um arquivo digital

dos processos individuais dos trabalhadores.

— Desenhar eimplementar programa de comemoragdes do 502 aniversario da fundagdo da ARCIL,

bem como respetivo Planc de Comunicagdo.

CACI - CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

— Desenvolver acoes de sensibilizagdo em parceria com FP, CRl e CR, em empresas e

agrupamentos de escolas, como via para reforgar a inclusdo de utentes em ASU — Atividades

Socialmente Uteis, em entidades externas.
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Promover a participacdao de 12 utentes em atividades realizadas por 4 entidades (clubes
desportivos e associagdes recreativas e culturais).

Qualificar e capacitar a equipa para intervir de forma mais sustentavel com clientes com
autismo, multideficiéncia, necessidades complexas e comportamento agressivo.

Desenvolver projeto de revisdo de processos e documentagdo de trabalho para ajustar o
funcionamento da resposta social ao novo modelo CACI, se publicado no 22 semestre.

Reforgar a articulagdo entre os servigos de CACI e LR, fomentando a continuidade e abrangéncia
da atuagdo.

Implementar o Projeto Ritmos Inclusivos, financiado pelo CENTRO 2030, que promove a
capacitacdo de pessoas com deficiéncia em danga e a realizagdo de espetaculos com e na
comunidade.

Concretizagdo do projeto de Capacitagdo para a Inovagdo Social - [IES: RECINCLUSA - Reciclagem
pela Inclusdo, financiado pelo CENTRO2030, com o apoio da Consultora Stone Soup.

CEP — Centro de Emprego Protegido

Identificar oportunidades de transicdo de 1 colaborador em Emprego Protegido para o mercado
aberto, apresentando propostas a entidades publicas e privadas.

Promogdo e acompanhamento de processos de requerimento de Reforma por Invalidez, perante
situagOes de grave deterioragdo da capacidade de trabalho.

Reforgo do apoio a clientes com necessidades adicionais de apoio psicossocial ou de satde.
Implementar intervencdes de capacitacdo de clientes para a cidadania ativa e para a transicao
para o mercado aberto.

Colaborar na implementag¢do do novo servigo de Tomada de Decisdao Apoiada.

Reformular a metodologia de acompanhamento de colaboradores em CEP, para reforgar o
trabalho articulado com CR, Servigos de Suporte e UNS.

CR — CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICAGAO E EMPREGO

Ajustar a equipa e o funcionamento do CR ao novo enquadramento das respostas para
Qualificagdo e Emprego e explorar novas parcerias com entidades congéneres.

Promover a inclusao profissional em PME - 6 pessoas com Contrato de Trabalho.

Dinamizar Rede de Entidades Inclusivas a nivel local/regional — Projeto “Rede para a Inclusdo”.
Implementar programa de agdes de capacitagdo em entidades potencialmente empregadoras
de PCDI.

Reforgar a articulagdo e o trabalho colaborativo com o IEFP.

Participar ativamente no Grupo de Trabalho da HUMANITAS sobre Qualificagdo e Emprego.

CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAQ

Redefinir o funcionamento da equipa face a escassez de recursos.

Implementar programas de intervengdo inovadores em salde mental de criangas e adolescentes
e reabilitacdo neuropsicolégica de criangas e adolescentes com dificuldades intelectuais efou
perturbagdes da aprendizagem especificas.

Reforgar informagdo sobre a dindmica do CRI junto dos Encarregados de Educagdo.
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Estabelecer e ativar parcerias com entidades congéneres para a realizagdo de 2 atividades em
colaboragdo.

Promover formagdo sobre intervengdo em equipa nas areas da Inclusdo, Deficiéncia e
PerturbagGes do Neuro desenvolvimento para colaboradores e abertas a participantes externos.
Participar ativamente no Grupo de Trabalho da HUMANITAS sobre Educagdo.

Contribuir ativamente com a gestdo do Education Forum Member da EASPD.

FP — FORMAGAOQ PROFISSIONAL

Ajustar a equipa e o funcionamento da FP ao novo enguadramento das respostas para a
Qualificacdo e Emprego e explorar novas parcerias com entidades congéneres.

Desenvolver 11 acdes de formagdo de dupla certificagdo (Percursos A e B) e agBes sem
certificacdo (Percursos C), na Lousd, Géis e V. N. de Poiares.

Promover a discussdo sobre as metodologias de acompanhamento pds-formagdo para potenciar
a inclusdo laboral.

Estabelecer e ativar rede de parcerias com entidades relevantes para a FP = 5 novos Protocolos.
Implementar programa de a¢Ges de capacitagdo em entidades potencialmente empregadoras
de PCDI.

Promover a¢bes de formagao para formadores e técnicos.

Assegurar a execucdo fisica e financeira da candidatura aprovada.

LA — LAR DE APOIO “CASA DAS CORES”

Implementar programas de interven¢do inovadores no Acolhimento residencial de criangas e
jovens com perturbagdes graves do neuro-desenvolvimento (i.e., Autismo grave e
Multideficiéncia)

Identificar solugGes de continuidade para o Projeto de Vida de residentes maiores com tutores,
responsdveis e Seguranga Social

Estabelecer a ativar rede de parcerias com entidades relevantes para o funcionamento como
CARE para a Deficiéncia.

Garantir o preenchimento das vagas em acordo para CARE.

Apresentar proposta ao ISS, IP para acordo atipico para o Lar de Apoio enquanto Casa de
Acolhimento Residencial Especializada para a Deficiéncia.

Angariar voluntdrios para apoliar o funcionamento do Lar.

LR — LAR RESIDENCIAL

Implementar programa interdisciplinar de atividades ocupacionais e terap@uticas (23 clientes),
com impacto na sua Qualidade de Vida.

Capacitar a equipa para: 1) Humanizagdo de servicos e presta¢do empdtica de cuidados; 2)
Trabalho colaborativo em equipa; 3) Intervengdo em

Implementar metodologia de trabalho colaborativo entre equipas dos diferentes
programas/projetos de reabilitagdo/inclusdo, em resposta a necessidades complexas de clientes
Acompanhamento técnico da construcao do novo Lar Residencial financiado pelo PARES 3G e
assegurar a sua entrada em funcionamento.
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Acompanhar processo de licenciamento prévio do projeto de arguitetura LR CEO, preparando-
o para futuras candidaturas.

SAD — SERVICO DE APOI0 DOMICILIARIO

Promover competéncias para a autonomizacdo dos clientes através de atividades de
capacitacio.

Qualificar a prestagdo de servigos de SAD Atipico para facilitar a vida independente e inibir a
institucionalizagdo de clientes (e.g., resposta de adaptacdo a situagdes de maior dependéncia).
Implementar Manual de Funcionamento de SAD Atipico com a equipa de AAD,

Apresentar candidaturas a programas de financiamento para refor¢o da visibilidade e do
financiamento da resposta.

CATL — CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

Implementar metodologia de trabalho colaborativo entre equipas dos diferentes servicos no
dmbito da Educacdo Inclusiva.

Especializar a equipa para dar resposta a clientes atuais e futuros com necessidades especificas
- Implementar intervengdes em modalidades inclusivas.

Implementar estratégias para reforgar o financiamento das vagas ocupadas em CATL por
criangas com deficiéncia ou perturbagdes do neuro desenvolvimento — apresentar candidatura
a programas de financiamento.

Melhorar a prestagdo do servico de CATL através da implementacio de Manual de
Funcionamento CATL Inclusivo.

Disseminar modelo de funcionamento CATL Inclusivo da ARCIL, reforcando a importdncia do
tema na agenda publica e politica.

UNS — UNIDADES DE NEGOCIO SOCIAL

ARCIL Madeiras

Desenvolver as necessdrias diligéncias no sentido de viabilizar a unidade apés incendio ocorrido
em 2025,

Desenvolvimento do projeto de arquitetura para uma nova unidade na ZI dos Matinhos.
Adotar um novo software de gestdo de encomendas e da produgdo.

ARCIL Agro

Na ARCIL Agro, em 2026, daremos inicio a plantagdo de uma drea de 2500m2 de Hortela-Menta
e espargos, culturas que se apresentam adequadas aos solos e as atividades de reabilitagao.
Daremos continuidade ao trabalho de melhoria dos solos, através da rotagdo das culturas,
sementeiras de pastagens e incorporagdo de composto organico. Ainda, continuaremos com o
processo de vedagdo exterior/interior por forma a evitar a entrada de animais (javalis e veados).
Candidatura ao programa “Pequenos Investimentos Agricolas” para aquisicao de bens e
equipamentos para a produgdo acima referida, que se espera venha a ter deferimento no inicio
de 2026;
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Participagdo num projeto-piloto (MA/CCDRC/CML) de dinamizagdo e promogdo da atividade de
pastoreio extensivo no territdrio, tendo como foco principal a diminui¢do da carga combustivel
no espaco rural.

O Parque by ARCIL

O foco serd a consolidagdo do conceito de cafeteria e restauragdo informal, iniciado em 2024,
Em 2026 serdo efetuados ajustes ac funcionamento, designadamente no que respeita a hordrios
de funcionamento; Cartas (produto, preco e periodicidade de renovagdo) e ainda a qualificacdo
da equipa na area de servigo de mesa e bar.

cSM
Manter-se-a o foco no desenvolvimento da carteira de clientes para potenciar as atividades de
manipulacdo que permitem a ocupagao laboral de muitos utentes de CACI e colaboradores de
CEP.

IMPACTO+
Pretende-se identificar os fatores diferenciadores do servigo no sentido de melhor comunicar as
vantagens competitivas na unidade.

ARCIL Verde

O foco continuard a ser a melhoria da qualidade dos servigos prestados. Para tal, sera
implementado o “Manual de Boas Praticas” e as “Normas de Conduta”, bem como os
Procedimentos Internos de trabalho associados ao Processo. Ainda, serd efetuada uma
candidatura para a aquisicdo de uma nova viatura.

ARCIL LAV
Continuaremos a investir, comercialmente, no segmento B2B (Alojamentos locais e industria).

ARCIL Saude

Serd iniciado o processo para remodelacdo das instalagdes tendo em consideragdo o compliance
da infraestrutura com a legislacdo aplicavel as unidades de saude privadas. Ainda, sera retomada
a utilizacdo regular da piscina para realizagdo de tratamentos, proceder-se-da a mudanca de
software de gestdo clinica e dar-se-a continuidade ao trabalho de implementagdo da
1S09001:2015.

PROCESSOS DE SUPORTE

Nas ComPRAS, em 2026, existe o objetivo de elaborar e apresentar uma candidatura para
aquisicdo de uma camara de frio para o armazém, que permita a centralizagdo de todo o
armazém de frio.

Na CozINHA pretende-se efetuar melhorias no processo de lavagem de louga, através da
introdugdo de uma maquina de lavor de capot; no refeitorio da Sede, ha o objetivo de elaborar
e apresentar uma candidatura a um financiamento para a sua remodelacdo (em termos
térmicos, acusticos e mobilidrio)

Na COMUNICACAO & MARKETING — Desenvolvimento e implementacdo da nova Loja Online
(Projeto Coaching 4.0)
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Na MANUTENGAO — Melhorar o processo de planeamento das intervengdes no sentido de gerir
melhor as prioridades; melhorar o processo de comunicacdo com o cliente interno; qualificar a
equipa na area da manutencdo

No DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO (DAF), pretende-se dar um impulso na
automatizacdo de processos, para ganho de eficiéncia, desighadamente através do aumento do
numero de fornecedores com faturacdo eletrénica e da implementacdo de um sistema de
notificagdo de clientes na data de cobrancga.

Nos TRANSPORTES, serdo implementadas medidas no sentido de aumentar a satisfagdo dos
elementos da equipa relativamente a sua interagdo e comunicagdo, bem como se procurara
obter financiamento/formacgdo em conducdo defensiva.

OBJETIVOS, ATIVIDADES E IMIETAS

O Plano de Atividades e Orgcamento para 2026 é elaborado num contexto pds-
pandémico marcado por significativa instabilidade econdmica, resultante dos conflitos entre a
Ucrania e a Russia e, mais recentemente, entre Israel e o Hamas. Estes fatores tém exigido a
implementacdo de diversas medidas de contingéncia para mitigar o substancial aumento de
custos, ja verificado nos anos anteriores e com elevada probabilidade de se manter no préximo
ano.

As atividades previstas para cada Programa de Reabilitagdo e para o Departamento de
Gestdo encontram-se detalhadas nos respetivos Planos de Atividades — Matrizes de
Planeamento e Avaliagdo, que funcionam como instrumentos de programacdo operacional e de
monitorizagdo do desempenho organizacional.

Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as Atividades, Indicadores e Metas por Objetivo
Operacional, alinhados com os Objetivos Estratégicos definidos no Plano Estratégico 2023-2026.
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DEPARTAMENTO DE REABILITACAO

Plano de Atividades Departamento de Reabilitacdo | 2026

Diregdo Executiva de Reabilitagcdo | Matriz de Planeamento e Avaliacdo

atividades econdmicas.

Objetive Indicador Meta Indicador Meta
i i
Objetive Dimensdc Estratégico Unidade Tipo (o g Laad Lead
1. Desenvolver
atividades, servigos &
A rodutos, em resposta Relatério -
Identificar necessidades futuras de P : P ; Plano ! : Grupo de Familias
Clientes  |as necessidades atuais e DER : diagndstico de 100 : 10
resposta junto de familias Operacional - identificado
emergentes da necessidades
organizagdo, do mercado
e da comunidade.
Assegurar as aces necessérias para o % Me¥irerc conrals Plano
& Processos |interno e a eficiénciados | DER Processo concluido 100 [Check list elaborada 100
licenciamento do Lar Residencial PARES Operaclonal
processos
Alteragdes
3. Melhorar o cantrole Pl i Ie:!entadas
Rever o modelo de funcionamento do DR Processos |interno e a eficiénclados | DER oMy, P 3 Propostas de alteragdo 3
Operacional |estruturae
processos
funcionamento
lanc Estratégi
Colaborar na revisdo e reformulacdo do Aprend & |7. Criar uma cultura de Plano i m,lo hice Planc de Trabalho
DER revisto e 100 100
Plano Estratégico Cresc  |alto desempenho Operacional executado
reformulado
9. Garantir a
Renegociar Acordo de Cooperagéo Lar de sustentabilidade Plano Processo completo
Financeira |, r ER ;.
Apoio - CARE NaNCelrd | 6nanceira de todas as o Operacional Avorio stterado a0 submetido a Seg. Social 309
atividades econdmicas.
9. Garantir a
_ |sustentabilidade Flano Vagas em acordo em Processo completo
assagurar alargamenioda scofdo de L R financeira de todas as M Operacional [Julho 6 submetido & Seg. Social 10
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Centro de Atividades de Tempos Livres [ATL]| Matriz de Planeamento e Avaliagdo

2 Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Unidad, i
Chjeihvo Fimentdo Estratégico i i Lag Lag Lead Lead
Implementagao de
metodeologia CATL
s li "Mui i 1):
Garantir condigdes para a ocupacdo de 2, Promover a Qualidade %E‘E Mu Eo InclL}sfvo (gu a{frnanua}
tempos Iivres [nclushios & promotorei do. |  Crientes de Vida através da AT Plano  |Satisfeitos” como 50 Préticas Inclusivas; 100
bateia reabilitagdo e da Operacional |servigo de CATL Parceria com Familias;
inclusdo. Inclusivo Lideranga Inclusiva;
Seguranga e Bem-estar;
Participagdo Comunitéria
5., Assegurar
municacdo eficaz
Implementar metodologia de trabalho b s :
5 geradora de % de clientes com
colaborativo entre equipas dos diferentes Processos  |envolvimento, ATL Py interven¢do 100 Hitide cias e trablho 70
servigos (CATL e CRI) no dmbito da coapRrio 4 Operacional ::onjuntac colaborativo
Educacdo Inclusiva ’
a8 desenvolvimento das
atividades.
Promover agfes para a concretizagdo de 4, Dasenvolver rede de g
intervengdes e atividades do CATL Processos |parcerias com diferentes [ ATL S, |NAAsinpistivesem 6 |NA NA
: Agdes parceria
Inclusivo Partes Interessadas,
Criagdo e
If % |
Melhorar a prestagdo do servigo de CATL 3 Melhorar o‘c‘ontljo e Hino i implementa¢do do o de sasitius de
através da implementag8o de Manual de | Processos |interno e aeficiénciados| ATL Addes manual de 100 b shaihocomseatios 5
Funcionamento CATL Inclusivo processos funcionamento CATL equlp
Inclusivo A
8. Estimular o
Especializar a equipa para dar resposta a duemaivimenios s % de participantes
clientes atuais e futuros com necessidades| Aprend & ITEAIVACAS Ca pea; Plane  |com avaliagZo
adequando as ATL ; 80 |[Ne2de agbesde formagdo| 4
especificas: Implementar intervengdesem|  Cresc ; Operacional |positiva das
: competéncias as
modalidades inclusivas aprendizagens
necessidades futuras da
organizagdo
Implementar estratégias para reforgar o :
10. G It
financiamento das vagas ocupadas em ) SR e Plano N2 de candiaturas Ne de candidaturas
Financeira |para o desenvolvimento ATL : 1 1
CATL por criangas com deficiéncia ou Ja estratéala Operacional |aprovadas apresentadas
perturbagdes do neurodesenvolvimento =
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Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao [CACI]| Matriz de Planeamento e Avaliagdo

<Y ; Objetivo Indicador Mets Indicador Meta
b Unidad Ti
Objetivo Dimensdo Estratégico nidade ipo Lo (i ) s
2. Promover a Qualidade %_de_“je"ms Ne de objetivos definidos
RO e de Vida através da Plano wiindeis na dimensdo
autodeterminagdo/autorrepresentagdo Clientes CAC| . dimens3o 75 % 70
reabilitagdo e da Operacional autorrepresentagdo/aut
dos clientes S autorrepresentacdo/ :
Inclusdo. i odeterminagdo
autodeterminagdo
8, Estimular o
desenvolvimentoe a
motivagdo das pessoas, Ne de colaboradores
f:;ﬁ::;‘:?:;r;?:;ﬁs?‘:; s Ap::; & ladequando as CACI p:::::' envolvidos emagGes| 15 [Planodeagdo elaborado | 1
competéncias as deformagio
necessidades futuras da
organizagdo
8. Estimularo
desenvolvimentoe a N2 de Atividades de
Criar momentos com a equipa para p— motivagdo das pessoas, I Reflex3o/Formagdo
reflexdo, discussdo e planeamento de pc S adequando as CACI Aces (1dia com CACI 1 |NA NA
novas metodologias de intervengo competéncias as SEDE e dia com CACI
necessidades futuras da CEO+Gis)
organizacao
9, Garantir a
Candidatar projetos inovadores a linhas def _ _ |sustentahilidade Plano de ;
fi 1 2
PR AR inanceira o oira de todas as CAC Acbes Ne de candidaturas 3 |NA NA
atividades economicas.
Desenvolver agges de sensibilizagdo para a
?
inclusdo profissional/ocupacional em % Desgnvo!ver P de CACI, CR, Plano W dn aowes Ne de agbes (2 AEe 2
Processos |parcerias com diferentes 3 integragdes em 3 3
empresas e agrupamentos de escolas, em CRI, FP | Operacional 5 Empresas)
Partes Interessadas. parcerias
conjunto com FP, CR e CRI
Aumentar a inclusdo social dos clientes 2, Promover a Qualidade
através da participagdo em atividades de ik de Vida através da Crdt plano N2 de clientes 12 Ne de novas atividades 4
outras associagdes ou clubes da : reabilitagdo e da ! Operacional |envolvidos de colaboragdo
comunidade inclusdo.
5. Assegurar
comunicagao efi
Reorganizar tarefas de articulagdo entre i fe e
Diretora Técnica de LR e Gestor de e gn\rol\rimento cacLLg | Planoce Redefiniio de " Ne de reunides de 6
Caso/Técnico de Referéncia na gestdo de cooperaclo e' : Agbes  |tarefas trabalho colaborativo

C3as05

desenvolvimento das
atividades,
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Centro de Emprego Protegido [CEP]| Matriz de Planeamento e Avaliagdo

P i Objetivo : Indicador Meta Indicador Meta
Unid.
Obietg Dimetsda Estratégico i b Lag Lag Lead Lead
2. Promover a Qualidade N2 de contratos de
Promover percursos profissionais F Ne de propostas de
orientados pela autodeterminagdo e Clientes f:a\lglffi: at;‘:veeds:ia CEP o :rl::.‘:ml LraE:::? n‘: aprocessos 1 |contratos de trabalho / 3
inclusdo dos clientes 4 n 4 ou pedidos de reforma
inclusdo. aprovados
2. Promover a Qualidade Realizagdo de 0
Rforsar spoios c.lientes SR com ' de Vida através da Planode |levantamento de s de.agbfs .
necessidades adicionais de apoio Clientes CEP 1 |capacitagdo para 6
areadt:)ou e vidie reabilitag3o e da AgBes  |necessidadesde : sveis de UNS
ps incluso, apoio adicionais e
2. Promover a Qualidade % de colaboradores
Lr:slce‘:'n:?;:reimntemengc‘r.e:;;cae[.;ascor::sr;:o dilinies de Vida através da cip Plano  |CEP com avaliagdo s0 N¢ de agbes de 6
opes P reabilitagdo e da Operacional |positiva da entidade capacitagao para clientes
sociais, técnicas e para o trabalho j
inclusdo. empregadora
2. Promover a Qualidade
Reforcar a implementagdo do novo de Vida através da plano  |Implementacdo do
]
servigo de Tomada de Decis3o Apoiada S reabilitagdo e da L Operacional |senvigo de TDA Up [Fndnsdsysmic 4
inclus3o.
2, Promover a Qualidade
) de Vida através da Planode |Processos
Iniciar processos de Maior Acompanhado |  Clientas reabilitacdo e da Ccep Afdes  |preparados 5 |[NA NA
inclusdo.
5. Assegurar
Implementar metodologia de trabalho comunicagdo eficaz
colaborativo entre equipas dos geradora de Ne de agdes de
programas/projetos de Pracessos |envolvimento, CEP Op::::i:nal melhoria 4 :\:igaelézssées de 12
reabilitagdo/finclusdo/gestao/logistica cooperagdo e implementadas
para promog3o da inclusdo profissional desenvolvimento das
atividades.
9, Garantir a &
Reduzir custos com o quadro de DT sustentabilidade CEP Plano : g:jreiuci: ks i 5 % de redugdo do quadro 5
colaboradores CEP financeira de todas as Operacional |CU$108 €OM 0 quadra de pessoal do CEP

atividades econdmicas.

de pessoal do CEP

21



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

ARCIU

Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego [CR] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

Objetivo : Indicador Meta Indicador Meta
d T
Objetivo Dimensdo Eetratégico Unidade ipo i A i 0
Ne de clientes
2. Promover a Qualidade colocados em Ne de propostas de
Promover a colocagdo profissional dos i [ Vida através da R Plano  |empresas g [|contratos detrabalho ou 10
clientes em empresas reabilitagio e da Operacional |(segmentar micro, medidas ativas de
inclusio. pequenas e médias emprego
emprasas)
Assinatura do
: 4. Desenvolver rede de acordo de -
# Ne de agdes para
;xﬂesr:;ntaf projetofRede pacaa Processos |parcerias com diferentes CR Op:::g:nal compromisso com 100 tcmaeiizg co ﬁ: fedi 2
Partes Interessadas. partitipantes da
rede
6. Estimular préticas de
i
Capacitagdo de empresas, autarquias e produ?lo fﬂat e
investigagao e - N¢ de propostas
outras entidades potencialmente Aprend & | | o Plano N2 de agdes de sl 10
doras para a inclusdo profissional Cresc HEvimamo paad Operacional |capacitagdo % |[ApESARRICAES 46
::"P'eaa oomP:eﬂ e concegdo de novos entidades empregadoras
Eatros i processcs, produtos e
Servigos.
y 10. Garantir recursos Solicitar reunido
:::;g‘:;:w?ﬂaflgéomwm Financeira |para o desenvolvimento CR Op:::;zml com delegagdo do 100 |NA NA
da estratégia IEFP de Coimbra
Formagdo Profissional [FP] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo
: N Objetivo ; ; Indicador Meta Indicador Meta
Unid
Qjethvo Dimansed Estratégico il Lo Lag Lag Lead Lead
P RecUisEoshre as 2. Promover a Qualidade Ne de novas estratégias
n::tm; afas ;c::w‘:n hamento pés- | clemes |0 Vida atraves da b Plano  |% deaumento de s |deacompanhamentopésf
f 8 pa reabilitagdo e da Operacional |inclusdo profissional formagdo
ormagio inclusdo, Implementadas
b
Estabelecer e ativar rede de parcerias com s % zz‘:::::;:;:;::es = Plano Nrnf:clme 5 Ne de entidades 10
entidades relevantes para a FP g Operacional |P contatadas
Partes Interessadas. parceria
|8. Estimular o
desenvolvimento e a
motivagdo das pessoas,
Promover sessGes de formacda para Aprend & adequando as FP Fiano Ng de participantes 10 |N2 de agdes de formagdo| 3
formadores e técnicos Crese Operacional
competéncias as
necessidades futuras da
organizagao p—
9, Garantira
Assegurar a execucdo fisica e financeira  |sustentabilidade Plano  |% deexecusdo i
das candidaturas aprovadas FINENCeir® | financeira de todas as P | operacional {financeira 9. [Rdveiecaa oy L
atividades econdmicas,
8. Estimular o
desenvolvimentoe a
motivagdo das pessoas, o
Implementar eventos comemorativos dos  EFIEUEE adeatianas &8 i planode  |Realizagdo de 100 programas/respostas N
50 anos da ARCIL Cresc 4 . AgBes evento sociais envolvidos na
TR organizagda do evento
necessidades futuras da g f
organizacac
4. Desenvolver rede de
1 _ Planode  |N? entidades
Processos |parcerias com diferentes Acter cortaitadas 2 |NA NA
Partes Interessadas.

22




PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2026

ARCIL

Centro de Recursos para a Inclusdo [CRI] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

Lo : i Objetivo ; g Indicador Meta Indicador Meta
Unidad. T
Objetivo Dimensao Estratégico nidade ipo Lag s L ok
1. Desenvolver
atividades, servigos e
produtos, em resposta d
: e alunos com
{OElemegtat progcaimas de Interyenig Clientes  |as necessidades atuais e CRI P'a"_o - s 60 |N2de alunos envelvidos | 40
inovadores Operacional |resultados positivos
emergentes da
organizagdo, do mercado
e da comunidade.,
Estabelecer e ativar parcerias com: 1)
Entidades do Ensino Superior; 2) I i rDce:rT::SLﬁrJ;:;:fes ) Plano  |Ne de atividades em 2 Ne de entidades 4
Entidades referéncia a nivel internacional 5 Operacional |colaboragio contatadas
Partes Interessadas.
e nacional; 3) Entidades congéneres
5. Assegurar
comunicagdo eficaz
Reforar Informacdo sobre a dinsmica do Processos gﬁ;icil\:;:::to CRI Paoge  N*cainicistivasde 3 |[NA NA
. des  |comunicagdo com EE
CRI junto dos Encarregados de Educagdo cooperacio e Ag unicag
desenvolvimento das
atividades.
8. Estimular o
Esphciaizsla Sqtina PAI respor!der $ desenvolvimento e a Metodologias
clientes com necessidades especificas: %0d | s Ne d
sadde Mental e reabilitaggo — motivagdo das pessoas, — implementadas: e )
Do e g cathe s Jovaris ol | Crese adequando a3 CRI Gperacional Rastreio de 100 |publicagBes/relatorios 1
difi culpdsa et sl:;peﬂ fﬁl 5 competéncias as Leitura/Escrita; Mini- de investigagdo
necessidades futuras da ToP; MindSerena
da aprendizagem especificas. s
organizagdo
?romover agoes de capacitacdo sobre 9, Garantir a Ne de agdes de formagdo
intervencdo em equipa nas dreas da & " sustentabilidade al Plano o e narticipantes 30 |para o exterior (pagas 1
Inclusdo, Deficiéncia e Perturbagdes do "MANCEIA | financeira de todas as Operacional P P P S Ahoe
. " . pelos participantes)
Neurodesenvolvimento; atividades econdmicas.
§ Reorganizagdo do
st fu nciina mgnm do
Participar no Grupo de Trabalho no el sustentabilidade a0 Planode | .ol o s do 35 Ne de atividades em 5
ambito de Educagdo da HUMANITAS 3 financeira de todas as Agdes B iamef'lto colaborag3o
atividades econdmicas. aprovado
1. Desenvolver
atividades, servigos e
Realizar experiéncia-piloto de produtos, em resposta
Ne de alunos em
acompanhamento de PIT partilhado entre Ap::si & |35 necessidades atuais e CRI, CR p::";;:a i rii:cia—s ?Iuto 6 |NA NA
CRIeCR emergentes da g proe P

organizagdo, do mercado
e da comunidade.
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ARCIL

Lar de Apoio [LA] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

LA (ndo financiados)

da estratégia

24

{incluir campanha

onling}

it Objetivo y Indicador Meta Indicador Meta
Objetivo Dimensdo Estratégico Unidade Tipo Log t5 Lead s
1. Desenvolver
atividades, servigos e
. : produtos, em resposta % de cumprimento .
)| |
[g‘:lemmnr:m‘mm';ﬁ “'h:lda:" Clientes |as necessidades atuais e LA Op:::iomal de plano mensal de 75 E:::?\rc;::d::;?j::sn” 5
Hidicas plipiadds 36 B Qi ciemes emergentes da atividades
organiza¢do, do mercado
e da comunidade.
Identificar solugdes de continuidade para 2. Promover a Qualidade
o Projeto de Vida de residentes majores Gk de Vida através da QA Plano  |N® de alternativas 3 N¢ de reunides de 5
com tutores, responsaveis & Seguranga reabilitagdo e da Operacional |identificadas trabalho
|Social inclusdo.
Estabelecer a ativar rede de parcerias com 4. Desenvolver rede de = N2 de novas N1 B eriidudes
entidades relevantes para o Frocessos  |parcerias com diferentes LA Bosrationdi atividades em 1 antabadss 3
funcionamento como CARE Partes Interessadas. p parceria
e 4. Desenvolver rede de
Angariar voluntarios para apoiar o i ; Pisno de |N? de horas de
7 e ST Processos |parcerias com diferentes LA . 4 16 |NA NA
funcionamento do LA Piites trasiailes Agdes voluntariado/ més
2, Promover a Qualidade
Candidatar estagios - Animagdo, Educacdo de Vida através da Planode |Apresentagdo de
Social Procussos reabilitagdo e da L} Agdes candidatura 169 e s
inclusdo.
8. Estimular o NEsugestoesda
desenvolvimento e a 'nr:-nﬂ:.:nr'::nradas
Capacitar a equipa para dar melhor motivagdo das pessoas, Lt
=g : g Aprend & Piano (propostas pela "
resposta 2os clientes, de acordo com as Ahace adequando as LA Operacionst |equipa, na 3 |Ne de agdes de formagdo| 2
problematicas das criangas e jovens competéncias as i én'cia .
necessidades futuras da i3
SipaiisgEn formagdo de
- gspecializacdol
Apresentar proposta ao ISS, IP para 9. Garantir a Apresentagio de Criagdo de proposta de
acordo atipico para o Lar de Apoio e s_l.:stentablhdade " Plan.o oeaRbii piTi 100 Imodeisae 100
enquanto Casa de Acolhimento financeira de todas as Operacional veovio-aikico tindionamanit CARE
Residencial Especializada (CARE) atividades econémicas.
5. Garantir a % de preenchimento
Garantir o preenchimento das vagas em . . |sustentabilidade Plano de  |de vagas do Acordo
acordo para CARE Financeif2 |financeira de todas as A Agdes  |de Cooperagdo com el NA
atividades econdmicas. 1$5,1P
: N de agdes de
Folaborar com,9 H3no planeainento £ | 10. Garantir recursos angariagdo de
implementacdo de agoes de angariagdode| _ : Plano de
i = ! Financeira |para o desenvolvimento LA % fundos 3 |NA NA
fundos para equipamento e materiais do AgBes
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Lar Residencial [LR] | Matriz de Planeamento e Avaliagao

SE ’ Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
nsdo HF Unidad Ti
Objesvo Dime Estratégico e o Lag Lag Lead Lead
1. Desenvolver
atividades, servigos e
2 produtos, em resposta 2 Projeto de arquitetura
! { Pi rojeto preparado
Acqmpanharpmjeto CeATqUE[a IR Clientes  |as necessidades atuais e LR ol il - # 100 |com aprovacdo do ISS,IP | 100
CEO Agbes para candidatura
emergentes da eCML
organizagdo, do mercado
e da comunidade.
5. Assegurar
Implementar metodologia de trabalho comunicagdo eficaz
: = : = diter 9 i
colaborativo entre equipas dcrs diferentes gerado;a de i N de clientes com Ne de reunides de
programas/projetos de reabilitagdo em Processos  [envolvimento, LR A intervengdo 23 6
’ ; Operacional ; trabalho colaborativo
resposta a necessidades complexas de cooperagao e tanjunta
clientes desenvolvimento das
atividades
8. Estimular o
Capacitar a equipa para: 1) Humanizacio desenvolvimento e a
de servigos e prestagdo empatica de ferendia motivagdo das passoas, e % de avaliagdo de
cuidados; 2) Trabalho colaborativo em Pc'm adequando as LR PP conhecimentos 80 |[Nede agdes de formagdo| 3
€quipa; 3) Intervengio especializada em competéncias s positiva
dreas especificas necessidades futuras da
organizagio
10. Garantir recursos % de cumprimento
Assegurar o cumprimento do plano de 4 - . Plano 5 £ P N2 de reunides de
- A Financeira |para o desenvolvimento LR . do projeto de 100 6
constru¢do do novo Lar Residencial L Operacienal acompanhamento
da estratégia execugdo
Servigo de Apoio Domiciliario [SAD] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo
Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Objeti Di 3 Unidad Ti
JeHEn WIRGas Estratégico (e o Lag Lag Lead Lead
o N e e ) 2. Promover a Qualidade N2 de agdes de
Pe P de Vida através da Plano e sensibilizacdo/informaca
autonomizagdo dos clientes através de Clientes SAD g N2 de participantes 25 2
reabilitagio e da Operacional o0 para autonomizagio de
atividades de capacitagdo. |
inclusdo. clientes
Implementagio de
Desenvolver e implementar manual de 3. Melhorar o controle . Instrugdes de N2 de sessdes de
funclonamento de SAD Atipico com a Processos |interno e a eficiénciados | SAD Operacional Trabalho de 3 [trabalho com equipa de 1
equipa de AAD. processos funcionamento SAD AAD
Atipico
6. Estimular préticas de
Qualificar a prestagdo de servigos de SAD P :
= t produgdo criativa, de
Atipico para facilitar a vida independente rvastigdesoe
e inibir a institucionalizac#o de clientes Aprend & 826 Plano N2 de melhorias % de execugdo das visitas
desenvolvimento para a SAD 2 AT 70
(e.g., resposta de adaptagdo a situagdes Cresc o Operacional |implementadas domicilidrias (pela DT)
concegao de novos
de maior dependéncia, introduzlr plano d
de cuidados individuais). processes, prodiiose
servigos.
8. Estimular o
desenvolvimento e a
Capacitar a equipa para dar resposta a motivagdo das pessoas, .
Aprend & Plano N2 de melherias - =
clientes atuals e futuros de acordo com o adequando as SAD : i 3 |N2 de agdes de formagdo| 3
2 Cresc T Operacional |implementadas
modelo de SAD Atipico competéncias as
necessidades futuras da
organizagdo
9. Garantir a
! 2 i
Imp en:nentar estratégias para reforgar o Finarcsira sttent_ahllidade &in P:Ian_o Ne de candidaturas 1 |Ne de dias de trabalho 12
financiamento do SAD. financeira de todas as Operacional |apresentadas
atividades econdmicas,
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ARCIU

DEPARTAMENTO DE GESTAO

Plano de Atividades Departamento de Gestdo | UNS 2026
ARCIL AGRO | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

A 4 E s Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Unidade Tipo Dimensio Objetivo Estratégico i o Lead e
1. Desenvolver atividades,
GC.1.01 Aumentar a sl g e. produto%, o 5 Plano de agdes
Plano _ 3 2 resposta as necessidades Nr de clientes =
AGRO } 1.Clientes |carteira de clientes B2B - 2 6 |deprospecgdo -| 100
Operacional atuais e emergentes da B28 2
Coisas da Quinta . Agdo realizada
organizagdo, do mercado e
da comunidade.
6. Estimular praticas de
Arrancar com produgdo Produ_;ﬁo friativa, ae
Plano 3. Aprend & |em pequena escala de Mpectigao e Area cultivada Preparagdo dos
AGRO > ’ e desenvolvimento para a 2500 2500
Operacional Cresc Horteld Menta e de (m2) terrenos (m2)
concegdo de novos
Espargos
processos, produtos e
Servigos.
6. Estimular praticas de
produgdo criativa, de
i SR Identificar parceiros para |investigagdo e
AGRO e g a distribuigdo da desenvolvimeénto para a Agdo realizada 100
Operacional Cresc
produgdo concegdo de novos
processos, produtos e
Servigos.
6. Estimular praticas de
produgdo criativa, de
" G Identificar parceiros para |investigacdo e
AGRO e SRS alambicagem de plantas |desenvolvimento para a Acdo realizada 100
Operacional Cresc )
em verde conce¢do de novos
processos, produtos e
Servigos.
- Aquisicdo de 10. Garantir recursos parao R f:;i:g: il
AGRO aﬂ,o 4. Financeira |[Equipamentos - Projeto  |desenvolvimento da : ¢ 100 100
Operacional - investimento recolha de
PRR candidatado 2025  |estratégia
orgamentos
3 1. Desenvolver atividades,
Interligar com o Parque a :
; - servicos e produtos, em
diviigachs 005 produtos resposta as necessidades
AGRO Plano de Agdes| 1.Clientes |Coisas da Quinta - Criagdo p‘ Agdo realizada 100
atuais e emergentes da
de ponto de venda na g
: organizagao, do mercado e
Cafetaria g
da comunidade.
1. Desenvolver atividades,
servigos e produtos, em
Paticipacho em Projeto resp:sta ésp necessi:iades
AGRO Pianode Agdes| 1.Clientes [Piloto (MA/CCDRD/CML) - Acdo realizada 100

Pastoreio

atuais e emergentes da
organizagao, do mercado e
da comunidade.
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CSM | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Uni Di £ Objeti
nidade Tipo imensio jetivo Estratégico Fyd Lag Lead e
S.IAssegurar comunicagdo Taxa de
GP.5.02 Aumentar o nr de|eficaz geradora de :
Plano - Nr de novos cumprimento do
CsM : 2. Processos |clientes via dinamizagdo |envolvimento, cooperagdoe | 3 ; 100
Operacional i ) clientes CSM Plano Comercial
do Marketing & Vendas |desenvolvimento das
< e de Prospegdo
atividades.
ARCIL LAV| Matriz de Planeamento e Avaliagdo
Objetiva Indicador Meta Indicador Meta
Di i jeti
Unidade Tipo mensio Objetivo Estratégico ¥4 {5 e Laad
i 9. Garantir a sustentabilidade Nr de novos
Plano ) % aumento do
Sonlloeed 4. Financeira financeira de todas as VN cliente B28 2 [clientes 2
B |atividades econdmicas. segmento B2B
IMPACTO+ | Matriz de Planeamento e Avaliagdo
Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
DI i
Unidade Tipo imensdo Objetivo Estratégico Lak Lag Lanid A
GC.1.05 Ser reconhecido
; ~ |1. Desenvolver atividades,
pelo cliente como
servicos e produtos, em Taxa de
Pl plediadonde servisoz resposta as necessidades cumprimento do
no
IMP+ @ 1. Clientes |&rea do envelhecimento 9 Nr de clientes 7 100
Operacional : atuals e emergentes da Plano de
ativo, através do :
i organizagdo, do mercadoe Comunicagdo
Movimento &
) LA da comunidade.
Pensamento
GP'S'_OS Executar Plang 5. Assegurar comunicagdo Identificagdo dos
de Comunicagdo assente i’
j eficaz geradora de atributos
Plano nos atributos Grau de Exec. do o
IMP+ ; 2. Processos ; envolvimento, cooperagdoe 100 |competitivos - 100
Operacional competitivos e fatores de Plano N
; desenvolvimento das VRIO - Agdo
diferenciagdo das L A
atividades. Realizada
especialidades
6. Estimular praticas de
produgdo criativa, de Identificacdo dos
i — GA.06.05 Desenvolver |investigacdo e Riltbres atributos
IMP+ e MEApES fatores diferenciadores |desenvolvimento para a 100 |competitivos - 100
Operacional Cresc desenvolvidos
do servigo concecdo de novos VRIO - A¢do
processos, produtos e Realizada
servigos.
X Benchmarking -
GF.10.04 Equipa técnica |10. Garantir recursos para o . :
Plano ) Cumprimento da condicdes dos
IMP+ : 4. Financeira |que garanta o volume de [desenvolvimento da 95 A 100
Operacional ) agenda técnicos - Agdo
atividade planeado estratégia s
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ARCIL Madeiras | Matriz de Planeamento e

Avaliagdo

)] | Objetivo Indicador Meta Indicador Meta

Unidade Tipo Dimensio Objetivo B [az ‘e Lead AT

e ]
Auditori
" . ’ 3. Melhorar o controle R in':er:’ar:e
- MAD 2. Processos |; i interno e a eficiéncia dos 100 100
Operacional  da norma | mapeados diagndstico -
processos
Agdo realizada
Pl 3. Melhorar o controle Prospegdo de
Oper::I:mal 2. Processos |apllca da |interno e a eficiéncia dos Acdo realizada 100 [mercado - A¢do | 100
processos Realizada
= . 10. Garantir recursos para o Projeto de
MADEIRAS s 4. Financeira | desenvolvimento da Acdo realizada 100 |arquitetura - 100
Operacional
Agdo Realizada
ARCIL Verde | Matriz de Planeamento e Avaliagdo
. Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
i Di &

Yoidage Teo i Qbisthe Estratégico Lag Lag Lead Lead
Revisdo dos
procedimentos
/Atividades

Pla G::;g?n:z::::nemr i sl ay RO Procedimentos ?blgznege:fna:nto
VERDE no 2. Processos p.. . |interno e a eficiéncia dos ’ 100 'p e 100
Operacional associados as atividades implementados intervengéo,
L0l .~ |processos 4
da prestagdo de servigos supervisdo,
: manutengio
preventiva) -
Ag3o realizada
Elaborar e implementar Revisio e
um "Manual de Boas aprovagio do
: 7. Criar uma cultura de alto
VERDE Phn,o SeApemtS Praticas” e "Normas de sl A¢do realizada 100 [Manual e das 100
Operacional Cresc T : desempenho
Conduta" na relagdo com Normas de
o Cliente Conduta
GF.10.03 Candidatura 10. Garantir recursos parao |Candidatura
VERDE Plano de AgSes| 4. Financeira |para financiamentode  |desenvolvimento da Efetuada - Agio | 100
uma nova viatura estratégia realizada
: : 10. Garantir recursos parao
VERDE Plano de AgGes| 4. Financeira Revistos atugli__zagio desenvolvimento da Agdo realizada 100
ESPECIAL de avengas estratégia
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ARCIL

O Parque by ARCIL | Matriz de Planeamento e Avaliacdo

), Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Di
prlcace W) i Dhjstive Estratégico Lag Lag Lead Lead
1. Desenvolver atividades,
Pl Cilagtio Ce zona ::::I:;Z;:Loeiﬂ:;a;?s Encomenda &
ano ’ .
PARGUE Operacional 1. clientes |fecolysea/bioinuo Bata atuais e emergentes da PfnteNEne e ARCIL Madeiras e
grelha :
organizagdo, do mercado e
da comunidade.
6. Estimular préticas de
produgdo criativa, de Taxa de
by $harend i GA.6.04 Aumentar os investigagdo e Avaliagdo da execugdo do
PARQUE Oper:::)nal : ::;: conhecimentos da equipa |desenvolvimento para a eficacia da 100 |plano de 100
em servico de mesa e bar [conce¢do de novos formagédo formacdo
processos, produtos e interno
servigos.
ol Ajustar horéario de 9. Garantir a sustentabilidade|Horério ajustado Comunicacio &
PARQUE an.a 4, Financelra |funcionamento - procura |financeira de todas as Restaurante + 100 ¢ 100
Operacional ; ) P CML
de malor eficiéncia atividades econdmicas. cafetaria
bl Revisdo mais frequente  |9. Garantir a sustentabilidade 1;?;;?:;26 Anélise mensal &
PARQUE Dper.::::lnal 4, Financeira |da Carta, com base na financelra de todas as cartoside 4 |rotagdo dos 12
rotagdo dos artigos atividades econdmicas. produtos
restaurante e bar
6. Estimular préticas de
produgdo criativa, de
investigacdo e
. Elaborar plano de
PARQUE  |Plano de Agées 3. Aprend & | SO desenvolvimento para a Acdo realizada 100
Cresc formagdo interna 2026
conce¢do de novos
processos, produtos e
servigos.
Abssteciento de abs 9. Garantir a sustentabilidade
PARQUE Plano de Agfies| 4. Financeira 6 financeira de todas as Acdo realizada 100

canalizado/CML

atividades econdmicas.
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ARCIL

ARCIL Satde | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

Unidade

| processos

s Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Tipo Qioenife bletive Estratégico Lag Lag Lead Lead
1. Desenvolver atividades,
servigos :pfoduto.:c,l r:-’rn —— ko da
Plano 1 eliarites resp.osta s necessidades ; e. urada 100 |viabitidade - 100
Operacional atuais e emergentes da piscina 3 ;
| Agdo realizada
organizagdo, do mercadoe
da comunidade,
. rar ntrol
Plano 3 Makors o‘co t.o . Taxade Nr de auditorias
2. Processos |AOK interno e a eficiéncia dos 80 2
Operacional conformidade internas
processos
5 3. Melhorar o controle Comparar
Oper::iznal 2. Processos interno e a eficiéncia dos Acdo realizada 100 |propostas 100
processos alternativas
6. Estimular praticas de
produg3o criativa, de
5 investigagdo e
#iina i desenvolvimento para a Estudo realizado | 100
Operacional Cresc
concegdo de novos
processos, produtos e
servigos,
P X d & 7. Criar uma cultura de alto &
tin %4000 Agdo executada | 100
Operacional Cresc desempenho
| 3. Melhorar o controle
| Plano de Agdes| 2. Processos interno e a eficiéncia dos Agdo Realizada 100
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ARCIL

Plano de Atividades Departamento de Gestao | Suporte 2026

Diregdo Executiva de Gestdo| Matriz de Planeamento e Avaliagdo

Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
i b
Unidade Tipo Dimensdo Objetivo Estratégico (s L iaad Lead
1. Desenvolver atividades,
GC.1.14 Oferecer servicos e produtos, em
DEG Plan'c- — produtos esewlcog resp?sta as necessidades Processos ¢ lwiasauanenas | 2
Operacional resultantes de SGQ atuais e emergentes da Implementados
(1509001) implementaco |organizagao, do mercado e
da comunidade.
el _ |3. Melhorar o controle Nr projetos b s
Plano Incentivar a utilizagdo do |- e c receberam
DEG : 2. Processos : interno e a eficiéncia dos implementados 1 100
Operacional Monday nas UNS e LOG formagdo
- ; processos por unid
Monday (mais
A lizada -
Colaborar na elaboragdo : (eoreallaans Reflexdo
Plano 3. Aprend & |, AT *~ |7. Criar uma cultura de alto  |Plano Elaborado .
DEG Gnencisn] Ccresc |40 Plano Estratégico para cerisprtic i 100 |Estratégica - 100
o quadriénio 2027-2030 P AGp Agdo Executada
- Identificagdo de solugdo [10. Garantir recursos parao |Agdo realizacla - Elaboragdo de
an
DEG Operaci‘;nal 4. Financeira |vidvel para a instalagdo  [desenvolvimento da solugdo 100 (projeto 100
da ARCIL Madeiras estratégia encontrada arquitetura
Departamento Administrativo e Financeiro [DAF] | Matriz de Planeamento e Avaliagdo
Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
i g
Unidade Tipo Dimensio Objetivo Estratéglco iag (g vk et
1. Desenvolver atividades, Agdo realizada -
servi¢os e produtos, em Incluir o DAF no
ir satisf id inquérito d
DAF P!an‘u . —_— G?rantl.r satisfagdo do resposta as necessidades Tudesatishacio 90 mqu. rito de 100
Operacional cliente interno atuais e emergentes da avaliagdo de
organizagao, do mercado e satisfagdo de
da comunidade, colaboraclores
Conseguir faturagéo 3. Melhorar o controle N? de n? de
DAF Plano de A¢des| 2. Processos [eletranica de interno e a eficiéncia dos Fornecedores 10 (fornecedores 100
fornecedores processos com adesio contatados
Custo de
Implementar sistema de implementagdo
alertas e envio de avisos |3. Melhorar o controle Sitema (600€
DAF Plano de A¢des | 2. Processos [de cobranga no interno e a eficiéncia dos 4 100 |aproximadamen | 600

primavera para faturas
vencidas de Clientes

processos

implementado

te tempo gasto a
mais em
cobrangas)
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ARCIL

Recursos Humanos | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

: ; £ Tl Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
D
Yilidade Tipo i Objetive Estratégico Lag Lag Lead Lead
' 1. Desenvolver atividades,
. Lk i dut
Promover uma atividade PETTIGESE BISANNDR OO Plano da
Plano - TSR resposta as necessidades Atividade
RH : 1. Clientes |para colaboradores no ; : 1 |atividade 100
Operacional FER atuais e emergentes da realizada
ambito dos 50 Anos 4 elaborado
i organizagdo, do mercado e
da comunidade.
I :Iﬁ:ar;\::::ermvm 3;;1_: M’ S-Manpiaraconon Ne de processos Ne de processos
RH p’"_" 2. Processos g ) p SN G interno e a eficiéncia dos - p 100 P 20
Operacional individuais dos digitalizados (%) por més
SRRy processos
trabalhadores
8. Estimular o
Desenvolver um Plano de |desenvolvimento e a Graude
Plano 3. Aprend & |Formagdo alinhado com |motivag3o das pessoas, cumprimento do
A T 4 100 |PI laborad 100
A Operacional Cresc os objetivos estratégicos |adequando as competéncias [Plano de Sl
da organizagio s necessidades futurasda  |Formagdo
organizacdo
arantir a execugdo total |10. Garantir rec
Plano . G 5 g ) 9 Loy e et Valor !otal Pedido
RH 3 4, Financeira |da verba disponivel no  |desenvolvimento da 100 100
Operacional s financiado submetido
FCT estrategia
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ARCI

Qualidade | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

! % ) 1 Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
D
Unidade Tipo imenséo Objetivo Estratégico Lag fne e Lead
1. Desenvolver atividades,
GC.1.22 Analisar as servigos e produtos, em
Plano > alteragbes ao Referencial |resposta as necessidades Novo Referencial] Ne de sessdes
QUAL - 1, Clientes " 1 " 2
Operacional EQUASS e sua atuais e emergentes da Balango realizadas
aplicabilidade organiza¢do, do mercado e
da comunidade.
GC.1.22 Assegurar a ki DIES:::OIV:; a::idli:s,
i continuidade da sesrvg s ‘Is}:\e ':s ‘s:iades Hesultado ds Ne de auditorias
QUAL ot 1. Clientes |preparagdo dos processos e ?s o Nicay - 80 |internas 2
Operacional : atuais e emergentes da auditoria
Salde e Bem Estare croiRie ds Bl realizadas
CACI, até ao final de 2026 | 282" 2255
da comunidade.
ki :.::.?:rl:i:orgza;h:;: 3. Melhorar o controle Processos N2 de sessdes de
QUAL s 2. Processos P ye0. 00 interno e a eficiéncia dos auditados 70 |acompanhamen | 11
Operacional Manutengdo e
processos internamente to
Transportes
3. Melhorar o controle Processo Cumprir o Plano
Pl 5 o ,
QUAL e 2, Processos GR:f:1 Implamentar 1 interno e a eficiéncia dos auditado 1 |de 80
Operacional Processo no DG
processos internamente Implementagdo
y 8. Estimular o
GA.8.07 Capacitar as
desenvolvimento e a
- e pessoas do processo para motivagso das pessoas Resultados da Horas de
QUAL : 2 a Gestdo da Qualidade de ! .. |Avaliagdo da 75 |Formagao por 4
Operacional Cresc > adequando as competéncias | |,
acordo com o5 requisitos 3 iecaildsdes futirss ds Eficacia Grupo/ Pracesso
da norma 1509001 .
organizagao
Valor angariado
em consultoria,
) e Analisar
ot GF.10.12 Financiar a 10. Garantir recursos parao |formagdoe caniativias
QUAL Oper::iznal 4. Financeira [Implementagdo da desenvolvimento da auditoria ( N2 de | 1560 5 1
1509001 estratégia horas de P ?
financiamento
apoio*valor hora
consultor)
10. Garantir recursos parao
| |6F.10.13 candidatura a 3 ¥ Aprov. de Candidatura
QUAL Plano de Agdes| 4. Financeira desenvolvimento da 100 1
Estdgio £ candidatura efetuada
estrategia
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ARCIU

Empreendedorismo, Inovagdo e Sustentabilidade | Matriz de Planeamento e Avaliacdo

R . Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Dimensa
Ynidade lipa sl Objetivo Estratégico Lag Lag Lead Lead
N.2 total de
fontes de
N.2 total de
1. Desenvolver atividades, S financiamento
servigos e produtos, em ek dis mobilizadas para
Plano 1 resposta as necessidades infraestruturas
1. Clientes |(obras + 4 4
Operacional atuais e emergentes da (candidaturas
aquisi¢do de
organizagdo, do mercadoe aprovadas,
equipamentos
da comunidade. doagGes,
relevantes) .
parcerias
empresariais)
Realizagdo de
uma agdo de
capacitagdo
interna
(formagdo ou
benchmarking
estruturado,
Elaborar e b )
- sobre gestio de
— 3. Melhorar o controle S S parcerias,
Operacional 2. Processos interno e a eficiéncia dos gestSode 100 dl'rlgida a 100
processos : Diregdo
parcerias - Ag3o " .
: Executiva e as
realizada
equipas com as
quais o EIS mais
diretamente
4traba1ha
(Diretores
Técnicos e
Comunica¢do).
8. Estimular o TEde apn:ova;&a N.2 de
g das candidaturas
desenvolvimento e a i ferramentas ou
L submetidas em ;
Plano 3. Aprend & motivagdo das pessoas, ) metodologias de
. . |inovadoras 50 9 3
Operacional Cresc adequando as competéncias ) pesquisa e
oportunidades
as necessidades futuras da e gestdo de
organizagdo oportunidades
e ¥ financiamento parw:
N.ed as
Montante total o rc:;i::v
10. Garantir recursos parao |angariado junto :
Plano A . ¥ financeiras
| : 4. Financeira desenvolvimento da de fontes 6000 6
Operacional : formalizadas
estratégia privadas e -
diversificadas (€) (parceiros do
WRGAREE setor privado)

34




PLANO DE ATIVIDADES £ ORCAMENTO 2026

ARCIL

Marketing & Comunicagdo | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Di ]
Unidade Tipo mensio Objetivo Estratégico it i Tesd Lead
1. Desenvolver atividades,
rvi dut
Pl Aamantar dicance do ::s z:tsaf;sp:loecl;s(:éa‘:;:s GeirEnt Contelidos
MKT & COM 5id 1. Clientes |Plano de Comunicagdoe | " audiéncia/public | 15 20
Operacional atuais e emergentes da produzidos/més
Marketing 2026 I o (%)
organizagdo, do mercadoe
da comunidade.
1. Desenvolver atividades,
Garantir alcance da servicos e produtos, em
Pl comunicagdo do Ciclo resposta as necessidades WAlcance/ N2 pegas
MKT & COM gl 1. Clientes ¢ i visualizagdo das | 1E+05 Pes 50
Operacional Comemorativo dos 50 atuais e emergentes da comunicagdo
campanhas
Anos organizacdo, do mercado e
da comunidade.
Promover sessdes de
il 6. Estimular préticas de
sensibllizagdo e partilha
com os responsavels produgRucristiva) de
ol 3, Aprand & |ls8 investigagdo e e d o Elaborar Plano
MKT & COM i e SEIVIGos, Programase |4 senvolvimento para a s 3 |das Sessdes - 100
Operacional Cresc unidades), destacando o realizadas :
concegéo de novos Agdo realizada
papel estratégico da
processos, produtos e
comunicacdo para a eatlns
eficdcla organizaclonal S0
F doa
Implementagdo da nova |[10. Garantir recursos para o u(:irlirzn:jzfesc:a
MKT & COM |Plano de AgBes| 4. Financeira |Loja On-Line (Coaching  |desenvolvimento da Loja a funcionar | 100 " 100
4.0) estratégia office da loja
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ARCIL

Compras | Matriz de Planeamento e Avaliacao

% Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
. , Di :
Unidade Tipo imensdo Objetive Estratégico i e Laad oy
1. Desenvolver atividades,
GC.1.1 Aumentar a % de |servigos e produtos, em % Clientes Reunides
: i iadi
COMPRAS Plano ¥ it Clientes Satisfeitos com a resp?sta as necessidades SatTsfeitie & gy |peribdicas entre 4
Operacional Quant/Qual dos bens atuais e emergentes da A . RESP UNID e
servidos organizac8o, do mercadoe ¥ RESP LOG
da comunidade.
GP.3.Centralizar a
reparacé i
Planc :r::;:::a O;m ) 3. Melhorar o controle Centralizagdo Equipanentos
N
COMPRAS % 2. Processos e interno e a eficiéncia dos dos bens - A¢do | 100 100
Operacional separagdo de bens : instalados
processos realizada
alimentares a enviar para
as estruturas
Redugdo d Quantificar
GA.7Melhorar a eficiéncia i ! :
tempo tempos atuais
Plano 3. Aprend & 0f.3eparecEo € 7. Criar uma cultura de alto  |dispendido na parao
COMPRAS ’ acondicionamento de ' 10 100
Operacional Cresc . |desempenho separagdo e manuseamento
bens a armazenar/enviar 2
K acondicionament de bens - a¢gdo
P o de bens (%) realizada
GF.10 Elaborar . Candidatura Acompanhar
10. Garantir recursos parao
Plano candidatura para b elaborada/subm mensalmente os
COMPRAS 4. Financeira | desenvolvimento da ) 100 100
Operacional financiar a aquisigao de etida - agdo programas de
estratégia
material para armazém realizada financlamento
Limpeza | Matriz de Planeamento e Avaliagao
Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
idad Ti Di H
Unidade ipo imensdo Objetivo Estratégico o Lig Laiid ead
1. Desenvolver atividades,
GC.1.18 Manter a servigos e produtos, em i
: 3 < Contratacdo de
Plano proporgdo de clientes resposta as necessidades Taxa de
LIMP 1, Clientes 3 LA A, 65 |CEl para reforgo 1
Operacional internos muito satisfeitos |atuais e emergentes da satisfacdo de equipa
com o servigo prestado  |organiza¢do, do mercado e 1
da comunidade.
6. Estimular praticas de
ducdo criativa,
GA.6.09 Fazer formagdo a o uF of‘ e ’
ol 3. A 48 e e investigacdo e Candidatura
n .
LIMP = _c ol S 3 tecnicd | jesenvolvimento paraa Nr pessoas 5 |formagdo 1
Operacional Cresc especifica de limpeza e "
concegido de novos financiada

higienizagéo

processos, produtos e
Servicos.
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ARCIL

Alimentacgdo | Matriz de Planeamento e Avaliacdo

Objetivo Indicador Indicador
Unidade Tipo Dimensio Objetivo : T Mate Mt
Estratégico Lag Lag Lead Lead
1. Desenvolver atividades,
Pl Sl puilina ::?E:;Z:roeifoz ij % colaboradores el
an r
coz o 1. Clientes |satisfacdo do cliente no P HERER ORI, i 1 60 |ementas- Apoio | 100
Operacional atuais e emergentes da satisfeitos .
momento da refeicdo Nutricdo
organizagdo, do mercado e
da comunidade,
GC.1.13 Contribuir para 1. D'esenvolver atividades, '
servicos e produtos, em Sinalizar NC
aumentar os niveis de
Plano resposta as necessidades NrdeNC detetadas e
coz 1. Clientes |conformidade com as 0 100
Operacional e atuals e emergentes da detetadas planificar a
regras de Higiene e
organizagdo, do mercado e resolugdo
Seguranga Alimentar
da comunidade.
Agdo realizada -
GP.3.07 Reforgar a equipa §
Procurar
ola da cozinha através de 3. Melhorar o controle Mg kit di
no |
cozZ 2. Processos |alteragdes do processo delinterno e a eficiéncia dos o 100 4 100
Operacional instalada capot via
lavagem da loiga processos )
{mécsing Cepot] donativo/candid
q P atura
GA.7.05 Fazer obras de
coz Plano 3. Aprend & |melhoria no refeitdrio da |7. Criar uma cultura de alto  |Agéo realizada - 100 Acdo realizada - 100
Operaclonal Cresc sede (Térmicos, actisticos [desempenho Obras Candidatura
e mobilidrio)
Transportes | Matriz de Planeamento e Avaliacao
! 2 Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
D 4 j
Unidade Tipo imensdo Objetivo Estratégico Lag Leg P S
GP.5.07 Melhorar a
satisfagdo dos
colaboradores 5. Assegurar comunicagao
" relativamente & eficaz geradora de Nivil B Nr de reunides
TRANSPORTES . er::':nal 2. Processos |comunicagdo entre a envolvimento, cooperagdo e salt sefails bi-mensais (as 6
I
B equipa (O nivel atual desenvolvimento das ¢ 18h30)
médio de satisfagdo atividades.
global é de 39,4% -
Inquérito de Jan 2023)
8. Estimular o
ol —— GA.8.09 Desenvolver a :f::::oﬁhr::?::tz:sgas Ne de Candidatura a
TRANSPORTES i RORIEN equipa com formagao de § P ! |colaboradores 2 |Formagdo 1
Operacional Cresc 2 : adequando as competéncias e " ;
condug3o defensiva R ; com formagdo Financiada
as necessidades futuras da
organizagao
i GF.10.15 Aumentar o VN |10, Garantir recursos parao o
TRANSPORTES e 4. Financeira |de prestagdo de servigos |desenvolvimento da Aumento VN 1000 | c¢ Prop 4

Operacional

4 CML (escolas)

estratégia

apresentadas
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ARCIC

Manutengdo | Matriz de Planeamento e Avaliagdo

Unidade

Objetivo

Tipo Dimensio

Flag 1. Clientes
Operacional

Fianp 2. Processos
Operaclonal

Plano 3. Aprend & |
Operacional Cresc

Objetivo Indicador Meta Indicador Meta
Estratégico Lag Lag Lead Lead
| ’
! 1. Desenvolver atividades, Tempo Médio
|servigos e produtos, em "
|resposta as necessidades Atallor e vesgicta et
[ ———— Satisfagdo de 85 [(dias)na 5
| 8 clientes Manutencéo
lorganizagédo, do mercadoe
| Corretiva
|da comunidade.
coripabaclat Melhorar o
procedimento
{3. Melhorar o controle orizar il
|interno e a eficiéncia dos semanalmente 1 100
| dominio da
|processos os pedidos
| gestdo de
efetuados
pedidos
18. Estimular o
! desenvolvimento e a Nrde Nr de horas de
| motivagdo das pessoas, colaboradores 2 formagdo 50
~ |adequando as competéncias [com formagdo frequentada por
|4s necessidades futuras da  |em manutengio pessoa
organizagdo

38




PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2026
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METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Processos-Chave do Departamento de Reabilitacdo

INDICADORES DE DESEMPENHO

Grau de Cumprimento dos
Planos Individuais

Grau de Cumprimento dos
Objetivos do Plano de
Atividades

% de Encarregados de Educacdo
muito confiantes com o servigo
% de clientes muito satisfeitos
(criangas)

% de execugdo do POAA

% de Ocupacdo do CATL
% de visitas de
acompanhamento

Grau de cﬂmprirﬁento dos
Planos Individuais

Grau de cumprimento dos
Objetivos do Plano de
Atividades

% de Clientes muito satisfeitos

N2 de cessacdo de Contratos
CEP

Grau de cumprimento dos
Planos Individuais

Grau de cumprimento dos
Objetivos do Planc de
Atividades

% de Clientes muito satisfeitos

% de clientes com evolugdo
terapéutica

% de Execucdo do Plano de
Sessdes

Grau de cumprimento dos
Planos Individuais

Grau de cumprimento dos
Objetivos do Plano de
Atividades

FORMULA CALCULO DO INDICADOR

N de objetivos atingidos/N? total de
objetivos*100

Somatorio do resultado geral do objetivo/N2 de
objetivos

N2 total de respostas "muito confiantes"/N2 total
de respostas*100

N2 total de respostas "muito satisfeito"/Ne total
de respostas*100

Ne de atividades realizadas/N® de atividades
previstas*100

N2 total de utentes/N2 de vagas

Ne de visitas efetuadas/N¢ de visitas
previstas*100

N2 de oﬁjetiuos atingidos}’Né total de

objetivos*100

Somatdrio do resultado geral do objetivo/Ne de
objetivos

N2 total de respostas "muito satisfeito" /N2 total
de respostas*100

N2 de clientes que saem do CEP (Inclusdo,
reforma, etc.)

N¢ de objetivos atingidos/N® total de
objetivos*100

Somatoério do resultado geral do objetivo/Ne de
objetivos

N¢ total de respostas "muito satisfeito"/N? total
de respostas*100

N¢ de clientes com evolugdo terapéutica/ No
total de Clientes * 100

N de sessoes realizadas/Ne de sessdes
previstas*100

N2 de objetivos atingidos/N¢ total de
objetivos*100

Somatorio do resultado geral do objetivo/N® de
objetivos
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PERIODICIDADE

PROCESSOS META
MONITORIZAGAO
Semestral 80%
Semestral 80%
Anual 70%
PCO1
CATL
Anual 85%
Anual 91%
Anual 95%
Trimestral 80%
Semestral 90%
Semestral 75%
PCO3
CEP
Anual 50%
Semestral 4
Semestral 90%
Semestral 90%
PCO4
Anual CRI 70%
Semestral 80%
Trimestral 95%
Semestral 80%
PC09
SAD
Semestral 90%
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ARCIU

PERIODICIDADE
INDICADORES DE DESEMPENHO FORMULA CALCULO DO INDICADOR processos | IMETA
MONITORIZAGAO
; . e N? total de respostas "muito satisfeito"/N¢ total
% de Clientes muito satisfeitos Anual 50%
de respostas*100
N de atividades realizadas/N? de atividades
% de Execuc¢io do POAA . / Semestral 90%
previstas*100
= 100
% de Ocupacdo do SAD Ne total de utentes/N2 de vagas Anual %
a
% de execucdo das visitas Ne de visitas realizadas/N¢ de visitas .
T : Trimestral 95%
domiciliarias previstas+100
Grau de cumprimento dos Ne de objetivos atingidos/N® total de
- . e Semestral 96%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos
o F Somatdrio do resultado geral do objetivo/N® de
Objetivos do Plano de o Semestral 90%
- objetivos
Atividades
) ) o N2 total de respostas "muito satisfeito"/N® total
% de Clientes muito satisfeitos Anual 75%
de respostas*100
% colocagdo em Medidas ativas PC06
i § N colocados/N? de concluidos {excluindo
de Emprego e Contratos de . Anual CR 70%
desistentes)
Trabalho
M.2 de concluidos que prosseguem atividade ao
Taxa de manutengdo do posto abrigo de outra medida de emprego, renovam CT Anual cE%
nua A
de trabalho {ou converte CT a termo certo para sem termo),
assinam contrato/n.2 de concluidos.
5. - . Valor executado no trimestre/Valor aprovado em .
% de execugdo financeira . Trimestral 25%
candidatura
Grau de cumprimento dos N@ de objetivos atingidos/N? total de
sy . Semestral 82%
Planos Individuais objetivos*100
Grau de cumprimento dos . o
gl Somatdrio do resultado geral do objetivo/N¢ de
Objetivos do Plano de 0 2 Semestral 80%
D objetivos
Atividades
. . ) N¢ total de respostas "muito satisfeito"/N® total
% de Clientes muito satisfeitos Anual 50%
de respostas*100
% de satisfacdo dos formandos N2 de respostas avaliadas com sim/N? total de P -
nua A
em relagdo aos formadores respostas*100
Taxa de execucdo fisica do N2 de horas realizadas/N? total de horas
, ; Semestral PCO05 75%
projeto previstas*100 Ep
- Ne de formandos admitidos/N2 de formandos 100
% de formandos admitidos i Anual
candidatos*100 %
% de formandos que N2 de formandos que conclui a atividade
concluiram a atividade formativa/N¢ de formandos com previsdo de Anual 95%
formativa conclusdo*100
% de formandos em Formagao
N2 de formandos em FCT Externo/Ne total de 100
em Contexto de Trabalho em . Anual
. formandos previstos para FCT Externo * 100 %
entidades externos
% de execucdo das reunides de N2 de reunides efetuadas/N2 de reunides :
Trimestral 80%

curso

previstas®*100
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INDICADORES DE DESEMPENHO

FORMULA CALCULO DO INDICADOR

PERIODICIDADE

“Grau de cumprimento dos
Planos Individuais
Grau de cumprimento dos
Objetivos do Plano de
Atividades

% de Clientes muito satisfeitos

% de Execugdo do POAA

% de execugdo das reunides de
equipa

Grau de cumprimento dos
Planos Individuais

Grau de cumprimento dos
objetivos do Plano de
Atividades

% de Clientes muito satisfeitos
% de clientes em ASU

% de Execugao do POAA

% de Ocupacdo do CAO

% de execucdo de sessdes
terapéuticas

Grau de cumprimento dos
Planos Individuais

Grau de cumprimento dos
objetivos do Plano de
Atividades

% de Clientes muito satisfeitos

% de Execucao do POAA

% de visitas de
acompanhamento

N2 de objetivos atingidos/N® total de
objetivos*100

Somatdrio do resultado geral do objetivo/N® de
objetivos

N2 total de respostas "muito satisfeito"/Ne total
de respostas*100

N? de atividades realizadas/N2 de atividades
previstas*100

Ne de reunides efetuadas/N? de reunides
previstas®*100

Ne de objetivos atingidos/N2 total de
objetivos*100

Somatdrio do resultado geral do objetivo/N2 de
objetivos

Ne total de respostas "muito satisfeito"/N? total
de respostas*100

Ne de clientes em ASU/N® total de clientes(-
Def.profunda+outros)

Ne de atividades realizadas/N® de atividades
previstas*100

Ne total de utentes/N@ de vagas

Ne de sessdes executadas/N? de sessGes
previstas

N2 de objetivos atingidos/N? total de
objetivos*100

Somatodrio do resultado geral do objetivo/N® de
objetivos

NQ total de respostas "muito satisfeito"/N¢ total
de respostas*100

N¢ de atividades realizadas/N¢ de atividades
previstas*100

N¢ de visitas efetuadas/N¢ de visitas
previstas*100
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MONITORIZACAD e MEeTA
Semestral 80%
Semestral 85%
PCO7
Anual LA 60%
Semestral 85%
Trimestral 95%
Semestral 75%
Semestral 80%
Anual 60%
PC02
CACI
Semestral 45%
Semestral 85%
Anual 98%
Trimestral 60%
Semestral 80%
Semestral 80%
PCO8
Anual LR 70%
Semestral 92%
Trimestral 80%
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ARCIU

Processos-Chave do Departamento de Gestdo
Unidades de Negdcio Social | Suporte

g NOME UNIDADE FORMULA DE CALCULO PerioDo |  META
| (Total de Rendimentos - Gastos
| EBITDA AGRO Mensal 1,9
% (61+62+63+65+66+67+68))/ VN *100 |
' Evolucao do VN [71) AGRO ((VN de N/VN de N-1)-1)*100 Mensal 58
' | Média de cumprimento dos objetivos
| Grau de cumprimento do PA AGRO i 5 (Lag) . Trim 100
Grau de cumprimento do plano de e Unldades coIhldaS;’umdades Trim 100
culturas previstas*100 (kg)
Grau de satls_fqg_ao dos cllentes [MS) AGRO (Clientes MS/Total de respostas)*100 | Anual 75
Margem Bruta _;_,"obre vendas % AGRO (Vendas - Compras]f Vendas Mensal 26,7
Resultado Liquido ~_AGRO | Total Rendimentos - Total de Gastos | Mensal | -6843,45
Volume de negdcios (71+72) ... _Ribrica71+72 Mensal | 176309,81
I| ntes 5 ;
g;:aume depEgRIos A dvasclle AGRO Rubrica 71472 novos clientes B2B Mensal 1102
i de negécnos ) AGRO Rubrica 71+72 novos produtos Mensal | 15094
produtos
@ Ned ali e
| Conformidade com HACCP (%) ALIMENTAGCAO & ana’h.ses confprmes/l\l total de Trim 90
' andlises realizadas *100
i - > 7 - "‘.. e " W PSSO T TN Fr—
| Contributo do servigo para inclusdo de KLINENTACAD o deipassiing Trim 1
| PCDI
' .CL-JStO T — Gastos incorridos para confecionar l
s § ALIMENTAGAO | refeigbes (62387)/Total de refeicdes | Trim 2,11
| prima) i
| servidas ¥*100
!. - ; iion ; .
Grau de Cumprimento dos Objetivos do ALIMENTACAO N de objetwos concretlzadost de Trim 90
Plano de Atlwdades obJetlvos definidos*100
| , (Refelgoes marcadas[refelgﬁes y
| o ALIMENTACAO Trim 0,7
. Quebras (%) * consumidas-1)*100
e S :
Satlsfagao dos Colaboradores com o ALIMENTACKO {.N _claentes satisfeitos e muito Anual 60
servigo (%) satisfeitos/ Total de respostas)*100
' N de analises conformes/N® total de
- i y % e
Sgguranga dos mampuladores, AUMENTAGAD analises rfeahzadas 100 tsorn‘atorlo de Trim 90
alimentos e superficies manipuladores, superficies e
alimentos* 3 locais)
R CumpAmentuido Planats cOMPRAS | Valor contratado/Valor potencial *100 | Trim 9 |
Contratagdo Pudblica [
% de Fornecedores com nivel Somatdrio fornecedores com |
; COMPRAS | preferencial/ Nr total de fornecedores | Sem 80
preferencial N
% de S.atlsfa(;ao dos Colabharadores com Eaiinek | (Clientes Satisfeitos + Clientes M.S)/ Anual %0
0 servigo | Total de respostas *100 ,
Execugao financeira de contratos de | Mediaii:entantasseautsda e |
¢ COMPRAS periodo/Montante contratado no Trim 95

fornecimento continuo

l periodo *100)
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|

Nome | Unioaoe | FORMULA DE CALCULO PerioDo | META |
Nivel de Servico (3 1a entrega) - i Quantidades satisfeitas a 1a |
. ¢ g COMPRAS entrega/quantidades requisitadas Trim 92
Fornecimentos Internos *
-S| S-S - L —
Prazo médio de fornecimento interno COMPRAS MEdla do Somatbrio {Data de Trim 8
entrega-Data da requisigdo )
| | "
. - (Total de Rendimentos - Gastos
| EBITDA M | -26,5
% | | (61+62+63+65+66+67+468))/ VN *100 | '
Evolu;é'_o do VN _{_71+72__} _ _ i {(VN de NNN de N- 1] 1]"100 Mensal -9
Grau de cumprimento do PA I - Média de cumprz[r;egr;to desabjetivas Trim 100
. , Nr de encomendas entregues dentro
Grau de cumprimento do prazo pedido . . .
clocliente do prazo pedido pelo cliente/Nr total | Trim 95
P de encomendas entregues*lOO
Resultado L|qurd0 _ Total Rendlmentos Total de Gastos i Mg-n_s_al_i -22050,99 |
Tx de sat|5facao dos cllentes (MS} [Cllentes MS}}TotaI de respostas*lOO | Anual _ : - 65
Nolume de negdcios Rubrica 71+72 Mensal l 33649,39 |
' % de Satisfagio dos Colaboradores com (N clientes satisfeitos e muito |
DAF g Anual 95
o] serwco satisfeitos)/ Total de respostas i |
% Gastos com Fmanaamento em Gastos financiamento/ (Contas | |
DAF s gty Sem | 249
Contas Correntes + Confirming Correntes+Confirming) * 100 | .
Coimas resultantes de incumprimento SAE > Coimas resultantes de o | 0
Autoridade Tributaria (AT) incumprimento !
Cumprimento prazos de apresentagdo 2. dias de:atease Haagresentagiode |
P P P ¢ DAF contas ao longo do ano (atéao 152dia | Trim 48
de contas A 5
de cada més - Data da apresentagao) |
Grau de Cumprimento dos Objetivos do - Ne de objetivos concretizados/N? de : Trim 100 |
Plano de Atlwdades objetlvos deﬂmdos*lOO
L e B —_— il I -
- Valor em divida fornecedores;J {FSE + . '
Prazos medios de pagamento DAF CMVMC} i 365 Trim 25 |
: ; Valor em divida chentes/ {Vendas + :
5 DAF T 43
Prazos médios de recebimento IVA) * 365 rim
. ’ ( A Ativo Tangivel liguido e Intangivel
CAPEX - Capital Expediture - DEG i o Anual 3,91
AP R IETRS | liquido) /Volume de Negdcios (¢/ 75))
RL + Amort - (65+76+77+66)-
CashFlow . DEG IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS DE Trim | 245376,33
_ ' _ INVESTIMENTO - _
_ EB!TDA % DEG [ EBITDA}’VN (lnl: 75] [ Trlm 6,2
o o
Grau de Cumprlmento dos Pianos de — N de objetivos atingidos/N® total de St 100
Atividades - D.Gestéo objetivos das UNS
indice de Produtividade DEG VN/Gastos Operacionais (61~68) Trim 1,002
Resultas Liagids _— Resultado exe-.cuta*dofResultado Trim | 99873,46
previsto *100
Evo]ugao do Nrde voluntartos (Nr de voluntarios em N)/Nr de Trim 15
envolvidos voluntdrios em n-1)-1
. LW : N d
Grau de Cumprimento do PA N aEshisivos Sonmetisda) = Trim 90

objetivos definidos*100

43



PLANO DE ATIVIDADES £ ORCAMENTO 2026

ARCIL

FORMULA DE CALCULO

|
NOME ‘ UNIDADE PerloDO META
B . sdo/Montant .
Tx de aprovagdo das candidaturas L Mormene apf""a CvoERaiLA Trim 70
candidatado
Tx de reallzai;ao das candtdaturas ‘ 5 Montantes executados/Montantes .
Trim 100
planeadas (PA) aprovados
Volume angariado Z Valor de angariag3o de fundos Trim | 50000
| II N de respostas Positivas & questdo "A
% de cumprimento com as condigdes | ARCIL cumpre com os seus deveres ao
HSST
de trabalho l ! nivel do seu posto de trabalho"/N¢ Ayl x
! total de respostas®*100
. ; |
% de Execucdo do Plano de Melhoria HSST Agoes Executadaszgoes | Trim 90
SST Previstas*100 g
5 vistorias/Inspegdes: | |
SST-22 - I
Rede Gas(ano) - 3 (LRCP, CACI; CSM) | ! ‘
Cumprimento do N2 de Plataforma Elevatdrias (ano) - 2 ; .
vistorias/inspegdes por entidades HSST ANPC/MAPs{ano) - 4 (SEDE, i Mensal 61 |
externas CACI,LRCP; LA) !
Elevadores (mensal) - 2*12=24 |
(CACI,SEDE) ‘
e Monta Pratos (bimestral) - 1*6=6 COZ | |
Executadas/A '
Execugdo do Plano SST HSST Agdes Execu a* e Trim 95
Previstas*100
(Total de Rendimentos - Gastos |
IMP
RRUIRA®: ) | (61+62463+65+66+67+68))/ VN *100 Mengal | e
Evolucdo do VN M+ : (VN de N/VN de N-1)- 1}*100 ] r_\{l_f.-n_sgl |5
d
Grau de cumprimento do PA IMP+ | Média de Cumpr;g‘;ﬂto oe DbJEtWOS Trim | 100
Grau de realiza¢do das consultas il | Nr de consultas reahzad:s{l\lr de Trim 85
marcadas . consultas planeadas 100 |
Grau de satisfagdo dos clientes IMP+ | {Cllentes MS)fTotaI de respostas* 100 Anual ' 95
& . : | Nr de Clientes Novos no ano/Total de ;
IMP |
Renovagdo da Carteira de Clientes + | Clientes Atendidos no ano*100 Trim | 40
 Resultado Liquido Imp+ | Total Rend|ment05 Total de Gastos I Mensal 19605 |
Volume de negdcios IMP+ Rabrica 71472 Mensal = 73967,95
| |
(Total de Rendimentos - Gastos '
LAV
it (61+62+63465+66+67+68))/ VN *100 | Mensal | 101
Evolug&o do VN | ((VN de N/VN de N-1)-1)*100 Mensal 9
| Médiad i jeti
Grau de cumprimento do PA LAV SR e cumpr{wLnaegr;to Hes o ethms | Trim 100
Grau de satisfagio dosclientes | 1AV | (Clientes MS)/Totalde respostas*100 | Anual | 80
Resultado Liquido LAV Total Rendimentos - Total de Gastos | Mensal | 7610,03
Volume de negocios LAV Rubrica 71+72 | Mensal | 55182,36
Contributo do servigo para inclusdo de AR Ne de pessoss (ristastiigids= 100%) | Trim 0
PCDI (%)
- - (Tarefas executadas por
: f;?cugao dasPlannside Higiehlzagah LIMP estrutura/Total de Tarefas previstas Trim 90
= para cada estrutura)*100
5 o i . = e o : s
| Grau de Cumprimento dos Objetivos do | — N2 de objetivos concretizados/Ne de Trim 75

Plano de Atividades

objetivos definidos*100
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I NomEe UNIDADE FORMULA DE CALCULO I PerioDo | META
- Ne de ocorréncias (meta atingida = :
NC/Reclamacdes (%) LIMP e ocorrén?;;‘;ﬁr;e A ENnete ‘ Trim 0
Satisfacdo dos Colaboradores com o e (Nn clientes satisfeitos e muito Apiiig 95
' servigo (%) satisfeitos)/ Total de respostas
Total de Rendimentos - Gastos
| MADEIRAS ( M 1 9,1
| FBUiDAR (61+62+63+65+66+67468))/ VN *100 | '
Evolugdo do VN MADEIRAS ((VN de N/VN de N-1)- 1]*100 Mensal | =21
Grau de cumprimento do PA MADEIRAS Wedhids cumprErL\;egr;to ges objetwos Trim | 100
— T— did Nr de encomendas entregues dentro ‘
rau ‘ecumprlmen SER PR gEse MADEIRAS do prazo/Nr total de encomendas Trim 88
pelglients entregues* 100
Grau de satiéfagéo dos clientes (MS) MADEIRAS N (Clientes MS}_,’TotaI d.e.reépo.r;tas*lﬁo Anual 75
Margem Bruta sobre vendas % 'MADEIRAS (Vendas - Compras)/ Vendas Mensal 45
Resultado Liquido MADEIRAS | Total Rendimentos - Total de Gastos Mensal | 34330,03
Volume de negdcios MADEIRAS Rabrica 71+72 Mensal | 320597
% de Execu¢do da Manutencao N2 de intervengbes executadas/ N2 -
MANUTENGCAO T 95
Corretiva . total de Pedidos *100 fm
% de Execugdo do Plano de MANUTENGAO N° de mtervengoes exer.:l.itadas;r N° de Trim 20
Manutengao Preventwa |nterveng0es prewstas* 100
% de Satisfacdo dos Colaboradores com suiRTERERD {Cllentes Satisfeitos + Clientes M. S)f Anual 50
0 servigo Total de respostas *100
Grau de cumprimento do Plano de N¢ de objetivos concretizados/N? de .
MANUTENGAO Trim 80
Atividades g objetivos definidos*100 [
D fim - Data de pl d 5 ;
Tempo médio de atraso na resposta | MANUTENGAO e qILT;nd;haé aeirzsa;s?a o Trim 7
Tempo medio de resposta (Corretiva) | MANUTENGAO Data de Fecho - Data do pedido Trim 6
' (Total de Rendimentos - Gastos
ITDA PARQUE Mensal -0,9
RRITEATS | (61+62+63+65+66+67+68))/ VN *100 ,
Evolugdo do VN PARQUE | ((VN de N/VN de N-1)-1)*100 Mensal ‘ -
| 5 a 5 S {
Grau de cumprimento do PA PARQUE Medla:ce cumpr{lrLr;er)\to 9850k iptvas Trim 1 100
Gral.l desatTegaa s dienss (TR PARQUE Pontuagdo Trip Advisor Anual 4,9
Adviser) .
Margem Bruta sobre vendas % PARQUE (Vendas - Compras)/ Vendas Mensal j 62 6 |
Resultado Liquido PARQUE Total Rendimentos - Total de Gastos | Mensal '| -54?2 8
| . 1
Vendas Cafetaria & Snack (sem
[Ti Sdi PARQUE 45
| Ticker rigdjo . IVA)/Nr documentos de venda Mensal | ] 3
I' Volume de negdcios PARQUE Rubrica 71+72 Mensal ! 309236,88
1
5 : N2 de acbes eficazes(PCDR+PCDG)/N2 :
- 9n;dliagloes Eficates daploiio d QUAL de a¢bes com avaliagdo de eficacia Trim | a5
ety efetuada*100 :
N2 de a¢Bes executadas | .
% de Execugdo do Plano de Melhoria QUAL Trim 95

(PCDR+PCDG)/n2 de agdes |
definidas* 100 |
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| NOME UNIDADE FORMULA DE CALCULO PerioDO META
1 H t
[ NE d t iti 0
' % de Satisfagio dos clientes (UNS) QuaL & besposins positivas/ NEtoRl b8 | o0 ) 90
| respostas*100
T : : 5 . s .
% de Satisfagdo dos clientes-muito QUAL N2 de respostas muito satisfeito/n . 68
. satisfe|t05 {Reabilitagdo) total de respostas
di tiy )
Grau de Cumprimento do Plano de ik Média de cumprlmento dos obje vos | L. 80
Atividades (Leg] _
leeren;a entre a data de abertura -
Tempo de resposta a reclamagdes QuAL data de implementagdo (acdo i Trim 10
carre¢do)-Média
” Q it Ne t
% de Satisfagdo dos Colaboradores RH i :fas / utaldle Anual 85
respostas 100
SR B RG EE e (Total de gasto em envo[wmento {ex
. P 3 RH Acdes)+ Dias oferecidos pela Arcil)/Ne | Anual 0
envolvimento colaboradores
de colaboradores
Nimero médio de horas de formacdo = Ne de horas de formagao sem 50
por colaborador frequentadas{N“ de colaboradores
) Valor de horas ndo trabalhadas ,:‘ Valor
T % RH ,
axa de absentismo (%) de horas do quadro*lOO Anual 4,65
- M idas/Ne d
Taxa de turnover RH Edla deentraase s*a 6as) € Anual 10 [
coiaboradores 100 |
N° de dias médio entre o inicio do [
Tempo médio de provisdo de vagas RH recrutamento e o efetivo Sem 30 !
preenchimento da vagas 1
5 (Total de Rendimentos - Gastos "
EBITD SAUDE | 18,7
Laht (61462+63+65466+67+68))/ VN *100 MIRES
Evolugdo do VN SAUDE (VN de N/VN de N-1)*100 Mensal 4 i
; TTL Itas fi +
Finais realizadas TTL SAUDE s vl Mensal 2509
, ‘consultas MD el
. Média d Ve
| Grau de cumprimento do PA o édia de cumprtlea:;to dos objetl 0s | Trim 100
.. “,,. ” Clientes S+ e '
Grau de satisfagdo dos clientes (S+MS) SAUDE {Clientesi> el Tetal | Anual 80
respostas*lOO _
Resultado Ligquido SAUDE Total Rendlmentos Total de Gastos '__Mg_['_ls_al 64105 34
Volume de negoécios SAUDE Rubrlca ?1+72 Mensal | 369828,99
T T T :
% de Satlsfagao dos Colaboradores com R —— N Flleptes satisfeitos e muito Aritial 65
0 servigo satisfeitos/ Total de respostas
Consumo médio da frota (Eletricidade} | TRANSPORTES Média de Kw/100 Km Trim 25
' Consumo médio da frota (G I ? o
Consumo médm da frota (Gaso g | TRANSPORTES Média de litros/100 Km Trim 9,5
Gasoleo)
Cumprlmento da Manutengdo | tRaNsPORTES Manuten‘(;oes reallzadas{Manutengoes Trim 100
| Preventiva ; Previstas ou Necessarias *100
. L e -
Gastos de conservagdo e manutengio | TRANSPORTES Total dpe Gastos Conservagdo e Trim 0,078
por Km . Manutengdo/ Total de Km percorridos
. " . . -
| Graude Cumprlmento dos Ob;etwos do SRR N2 de objetivos concretizados/N2 de W] 75

| Plano de Atividades

objetivos definidos*100
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NOME UniDADE i FORMULA DE CALCULO I Pﬁaiono} META
= v ]
. s Inspeg¢Bes realizadas com sucesso/ " .
TRANSPORTES |
Taxa de Sucesso das inspe¢des Total de Inspecdesrealizadas * 100 Trim 70
(Total de Rendimentos - Gastos !
VERDE
EDITDA = (61+62463+65+66+67+68))/ VN *100 | Mensal | 57
pdalip e Shims et SRR} (W CliEtes Nl Bintes W) a0 L T _E, oAk
| Explugto/dan T ... O oo s L O V.2 OO
T ——_— r—_— Média de cumprEIE;egr;to dos objetivos T 100
Grau de satisfagdo dos clientes VERDE (@isaies S+MSlfTDtaI 2 Anual | 90
S ol Tespostas”100 |
 Novos Negocios | VERDE | Valor de novos negdcios previstos | Mensal | 13056,7
Resultadoliquido | VEROE | Total Rendimentos-Total de Gastos | Mensal | 726358
Volume de negécios | vemoe | _Rdbrica7i472 | Mensal | 124265,13

IMONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizagdo e avaliagdo sistematicas constituem mecanismos essenciais para a
revisdo continua do sistema e para a introdugdo de melhorias no planeamento das atividades,
conforme previsto nos Processos de Gestdo.

A ARCIL considera fundamental que todos os objetivos operacicnais sejam definidos
segundo o modelo SMART, garantindo que a sua concretizagdo e medigdo sejam efetivas.
Apenas desta forma é possivel assegurar a utilizacdo racional dos recursos necessarios a
execucao dos objetivos anuais e, simultaneamente, reforgar o compromisso dos colaboradores
responsaveis pela sua implementagao.

O Plano Anual e o Orcamento apresentam de forma clara os objetivos e metas,
indicadores, atividades e publico-alvo, abrangendo tanto a gestdo global como cada
Departamento, projetos associados, servigos complementares e atividades transversais.
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ORCAMENTO ANUAL PARA 2026

A A
RUBRICAS m:::“ 0"::'22"” or‘:::"“’ org.202- | or.2026-
0rg.2025 Exec.2024
RENDIMENTOS
vendas 390477 € 439667 € 36607234 € -16,7% -6,5%6
Variagdonos Inventarios uze - € - €
Prestagdo de Servigos 3686769€ | 4123382€| 435687504€ 5,7% 18,56
Quotas utilizadores (Mensaidades) 457094 € 503248€ 54166207 € 7,6% 18,5%
Acordosde cooperagdo (155, IP) 2414500¢€ 2552179€ | 275065445¢€ 7,6% 13,9%
Cutros Servigos e Quotas Associados B15176 € 1057955€ | 1064557,57¢€ -0,3% 30,6%
subsidios 3 Exploragdo 2357097€ | 2784036€| 280150243 € 0,6% 18,9%
ISS, IP - Centros Distritais 548215€ 580526 € 66625800 € 14,5% 21,5%
IEFP/POISE e Outros 1553733 € 1830317€| 183422563 ¢€ -5,5% 18,1%
Ministério da Educagao 105765 € 1124348¢€ 11544800 € 2,7% 9,2%
Autarquias BB 257 € 55440¢€ 11777560€ 33,2% 33,8%
Ministério da Agricultura 4278¢€ 3100¢€ 510000€ 64,5% 19,2%
Doagoes S683B€ 58205€ 62691,20€ 5,8% 10,3%
Reversdese Aumentosdojusto vaor 2316 € 2676€ 163143 € -39,0% -29,6%
Outros Rendimentos e Ganhos 190 47 € 100622 € 208474,1B€ 107,2% 9,6%
Rendimentos Suplementaes 40561 € 17605¢€ 4644509€ 163,6% 14,5%
c>.utros Rendmentos e Ganhos (Atwos, INR, a7112€ 14756 € 9263,00€ 37,2% -50,3%
Imputagio de Subsidios/Doagdes. oo 102574 € 65260€| 152763,09¢€ 123,6% 48,%%
Inveslirmenk
Rendimentos Financeiros 1043 € - € - €
Total de Rendimentos (1) 6628066 € 7450383€| 773455241¢€ 3,8% 16,7%
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L

Executado Or¢amento Orgamento A a
RUBRICAS 024 2025 2026 Org, 2026 - Org. 2026 -
0rg2025 Exec.2024
CMVMC 708 476€ 815020 € 72381948 € -112% 2,9%
Fornecimentos e Servigos Extemos 1125089€ | 1244543€| 130110943 ¢ 45% 15,6%|
Subcontratos 9593¢ 11072€ 11 50558¢€ 35% 19,6%
Servicos Especializados 537711€ 625258¢€ 621831,03 € 11,1% 29,2%
Materiais 65173€ 61516 € 5238967 € -14 8% -19,6%
Energiae Fluidos 228 446¢€ 254525€ 23052089¢€ -5,5% 4,6%
Deslecagdes, Estadas e Transportes 351B1¢€ 30556¢€ 204713 € -4,5% -17,4%
rRendasealugueres 1453123¢€ 156618¢€ 16616049 € 6,1% 12,2%
comunicagdes 15245¢€ 12515¢€ 1102825¢€ -115% -27,7%
Seguros 25 855¢€ 31728€ 3298087 € 3,5% 27,5%|
contenciosoe Notariado 1757¢€ 200€ 25000€ 25,0% ‘ES,S%I
Umpeza, Hgiene e Conforto 31079¢ 35296¢€ 3935442¢€ BA% 15,5%
Cutros 23915€ 24259 ¢€ 2404107 € 0,5% 0,5%|
Gastos com Pessod 4446 491€ 4399152€| 470124149¢€ 6,9% 5,7%
Remu neragées do Pessoal 3637058¢€ 3601011€| 3B2192878¢ 6,1% 5,1%
Indemnizagdes 3733€ - € 650640 € na BS,0%
Encargos sobre Remuneragdes 744 974€ 735453€| 78029026¢€ 5,73% a,7%
Seguros /4a10€ 40588 € 4318414 € 4% 1B, 6%
Outros Gastos com Pessod 3 a15¢€ 19050 € 4893101 € 155,3% 109,0%
Depreciagdes e Amortizagdes 159 764€ 170189€ | 29668227¢€ 743% 85,7%
Imparidades e Perdas por justo valor 2955€ 4073 € 321512 € 211% B,B%
Outros Gastos e Perdas (IM, Bobs etc..) 454 315,26 € 642441 € 534310,70€ -16 8% 17,6%
Impostos 8 252,59€ S658€ 617578 ¢ 9.2% -25,2%
Descontos Concedidos e Perdas em Ativos 49042,85¢€ 5112¢€ 415463 € -18,7% -81,5%
Outros Gastos e Perdas 397 018,82¢ 631671 € 5238B029¢€ -17,0% 32,0%
Gastos de Finandame nto 6393,92€ 77708 € 7430046 € -4 A% 16,2%
Total de Gastos(2) 6956030€]| 7353127€| 763467895¢€ 38% 9.59!'
Gastos para” EBITDA" 6732327€| 7105230€| 726369622¢€ 22% 7,5%
EBITDA em Valor - 109 261€ 345153€ | 4MB5619€ 364% -551, 6%|
Resultado Liquido . 327 965€ 97256€| 9987346¢€ 2,7%| -130,5%|
EBITDA em 5% -1,6% _4,7% 5.2% |

Ol Oreol oA raw e bar fm gy do de Swabnordonn/Oud iy au '
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MEMORIA DESCRITIVA E JUSTIFICATIVA

INTRODUCAO

O presente Orcamento foi preparado no sentido de darprossecugdoao Plano
Estratégico 2023-2026. Reflete, também, os objetivos de performance expressos nos planos de
atividades, procurando assegurar a missdo da ARCIL, devidamente enquadrada no contexto
econdmico e social do Pais. Apesar da queda da inflagdo sentida em 2025, verificou-se uma
certa persisténcia no aumento de precos de certos bens de consumo e de investimento. Por sua
vez, assinala-se a tendéncia do BCE para corrigir as taxas de juros de referéncia, em baixa mais
ligeira, o que terd impacto nos gastos de financiamento das organizagdes.

Deigual modo,  asubida previstado  saldrio  minimo nacional, importante, mas
financeiramente muito significativa, assim como da tabela remuneratdria associada a CNIS, tem
impacto muito expressivo da estrutura de gastos da ARCIL. Neste pressuposto, foi adotada uma
postura prudencial, acautelando gastos e prevendo aumentos em linha com a inflagdo prevista
para 2026 (2%).

Para assegurar o cumprimento deste orgamento, e a obten¢do dos resultados nele
expressos, é imprescindivel manter a orienta¢do para a eficiéncia do funcionamento da cadeia
de valor interna, tendo como denominador comum a redugdo de desperdicios, através da
rentabilizacdo dos recursos existentes e da aquisigdo de produtos e servigos, baseada em
processos de total transparéncia.

E compromisso da Dire¢io da ARCIL envidar agdes de controlo orcamental rigoroso e
regular. Isto é, realizar a sua monitorizagdo mensal e comunicar os resultados desta,
trimestralmente, ao Conselho Fiscal. Também, comunica-los a todos os associados em
Assembleia Geral ordinaria, ou mesmo extraordinariamente, caso existam alteracfes
significativas e com impacto na execucdo do presente orcamento, e que tal o justifiquem.

Os objetivos identificados no Plano de Atividades para 2026, ou outros que sejam
identificados no decorrer do referido ano, serdo desenvolvidos com base no orgamento
apresentado, desde que esteja garantido o EBITDA estimado no presente orgamento no valor
de 470 856€.
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ORCAMENTO DE EXPLORAGAO

Este instrumento foi construido a partir do levantamento dos gastos e rendimentos
evidenciados pelas contas do periodo econdmico anterior, corrigido com a execugdo do periodo
em curso (a data de 30 de setembro}, e complementado com valores resultantes de expectativas
quanto ao desenvolvimento dos negocios, e com elementos geradores de outros fluxos
econdmicos e meios de financiamento, assumidos ou a assumir, no ambito dos projetos
planeados cu em candidaturas a submeter.

Para este Orcamento, estima-se uma margem EBITDA de 6,2%, em alta relativamente
ao orcamentado para 2025 (4,7%), que resulta, sobretudo, do aumento da prestagdo de
servicos, em volume de atividade e montante financiado, cujas previsdes foram
estabelecidas tendo por base valores espectativas resultantes
do Memorando de Entendimento para o Setor Social e Solidario, para os anos de 2023/2024,
e do Acordo de Cooperagdo 2025/2026, que procuram iniciar um processo de compensagdo das
IPSS relativamente aos gastos de exploragdo, crescentes, em resultado dainflagdo
verificada desde 2023 e seguintes, bem como da progressdc das tabelas salariais. Resulta,
também, da necessidade de tomar medidas que vdo no sentido de reduzir os gastos de
funcionamento, designadamente no que respeita aproporgdo daconta de pessoal, que
representa maior expressdo na estrutura de gastos da organizagdo (62%).

De seguida apresentam-se as justificagbes e opc¢Ges usadas para a estimativa
realizada, e para cada uma das contas integrantes desta pega contabilistica.

RENDIMENTOS

v VENDAS

A previsdodas Vendas e Prestagdo de Servigospara 2026 foi efetuada tendo em
consideragdo as expectativas individuais dos clientes, bem como as proje¢bes para a economia
portuguesa de entidades oficiais nacionais (CFP e Banco de Portugal) e internacionais (BCE e
CE).

Na rubrica de Vendas considerou-se uma redugao de 73.594€, ou 16,7%, face ao orgamentado
para 2025, para um total de 366.072€, e que resulta, maiormente, da expectativa de redugdo de
atividade da Unidade ARCIL Madeiras, que ficou limitada na sua capacidade produtiva apds
incéndio ocorrido em setembro dltimo.

v" PRESTACOES DE SERVICOS

O valor daPrestagdo de Servigos orcamentado para 2026 que resultam das atividades
comerciais da ARCIL é de 1.064.558€ menos 3.398€, ou -0,3%, do que o previsto em orgamento
de 2025, e, portanto, em linha com o or¢amento anterior.

No gue respeita a Matriculas e Mensalidades, ¢ esperada uma variagdo face ao orgamento de
2025 no valor de 38.415€ ou 7,6%, e resulta do aumento do valor comparticipado pelos utentes,
principalmente das respostas de LR, SAD e CACI.

A conta dePrestagbes de Servicos, integra ainda os rendimentos dos acordos tipicos
de cooperacdo entre o Estado eas Entidades do setor ndo lucrativo, valor esse
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que para 2026 ascende a 2.750.654€,7,8% acima do wvalor previsto no orgamento
2025 (2.552.179€). A saber:

o Instituto da Seguranca Social, I.P. no dmbito da_Prestagdo de Servigas em Valéncias para
Centro de Atividades e Capacitagdo Para a Inclusdo (CACI), Lares Residenciais, Centro de
Atividades de Tempos Livres (CATL), Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)e Lar de Apoio.
O aumento para 2026 inclui, também, seis novos utentes a admitir no novo Lar
Residencial.

Nos que respeita ao financiamento dos acordos com o ISS, o valor estimado para
2026 segue o prescrito no dmbito do Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e
Solidario 2025/2026. Tal representa um acréscimo, face ao orcamentado em 2025,
de 4,.9% para todas as respostas sociais.

v" SUBSIDIOS A EXPLORACAO, DOACOES E HERANCAS

O valor de Subsidios a Exploracdo e Doacdes orcamentado para 2026, com um total
de 2.801,502€, apresenta um crescimento de apenas 0,6%, face ao orgamentado para 2025 e foi
apurado tendo por base os protocolos e projetos aprovados, conforme se discrimina:

Instituto do Emprego e Formacao Profissional e Outras Entidades, no ambito de:

o |EFP/Formagio Profissional - Programa PESSOAS2030;

o |EFP/Centro de Recursos;

o |EFP/CEPARCIL - Centro de Emprego Protegido, para vencimentos e manutencdo;

o |EFP/Outras medidas de Emprego e Formacao;

o CENTRO2030 / Ritmos Inclusivos e Capacitagao RECINCLUSA.
O valor previsto para o conjunto destes programas é de 1.834.230€.

Comparativamente ao or¢gamentado para o ano de 2025, verifica-se uma reducdo deste valor
em 5,5%, para o contribuiu essencialmente a redugdo da atividade financiada no ambito do
Centro de Recursos.

Na Formagdo Profissional, prevé-se a execugdo do atual projeto de qualificacdo de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, que se iniciou em 2024 e que terminard em 2027;

o Ministério da Educagdo, para o Projeto Centro de Recursos para a Inclusdo, cujo Plano de Agdo
tem em orgamento o valor de 115 448€ (+ 2,7% do que foi previsto para 2025);
o Autarquias:
o Cédmara Municipal da Lousd, para apoio as estruturas de Ensino
Diferenciado/Estruturado do Agrupamento de Escolas e Centro de Atividades de
Tempos Livres, no valor de 80.000€, estdo ainda previstos 31.775€ em
apoios para: Atividades de Coldnias de Férias,
Marchas, Epoca Desportiva, projeto RECINCLUSA e renda das instalages da ARCIL
Madeiras;
o Camara Municipal deGdis, com o valor de6.000€ paraapoiocom
os gastos em alimentagdo, no dmbito da valéncia de CACI;
o Ministério da Agricultura, atraves do IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas,
IP, no valor de 5.100€, no ambito das atividades agricolas desenvolvidas na Quinta do Caimdo;
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Doagdes e herangas, com o valor de 62.691€, tem como base na expetativa da consignagdo de
IRS e IVA (40.800€), bem como no resultado da realizacdo de campanhas de angariacdo
de outros donativos em numerdrio e em espécie.

v REVERSOES DE PERDAS POR IMPARIDADE

O valor inscrito de 1.584€ resulta da expetativa de recuperagao de dividas de Clientes ja
provisionadas em exercicios anteriores, das quais se destacam montantes referentes a
comparticipactes familiares de utentes de Lares Residenciais, CAO e Transportes.

v RENDIMENTOS SUPLEMENTARES

Nos rendimentos suplementares orgamentados para 2026, no valor de 46.445€, esta previsto o
valor com a venda de energia fotovoltaica, bem como areceita dos abonos do ISS para os
utentes institucionalizados, do Lar de Apoio. Estd também prevista a receita da campanha
Pirilampo Magico/2026.

v' OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Esta rubrica inclui os seguintes rendimentos:
o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, com o valor de9.263 €, para coldnias de
férias no ambito do Programa apoio técnico-financeiro a projetos/atividades de cultura
e lazer.

v IMPUTACAO DE SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO/DOAGOES
Esta rubrica é orcamentada para 2026, em 152.763€. O valor previsto é bastante superior ao
orgamentado em 2025em cerca de 123,8%. Esta variagdo estd relacionada com as
imputagdes dos novos investimentos financiados, nomeadamente dos subsidios ao
investimento do Fundo de Socorro Social e das doagGes para a requalificagdo do edificio do Lar
de Apoio, bem como dos subsidios ao investimento para uma viatura elétrica e instalagdo
de painéis fotovoltaicos, no dmbito do Fundo Ambiental, de trés viaturas elétricas no ambito
do Fundo Social de Socorro e de uma viatura elétrica apoiada por donativo do Banco Montepio.

GASTOS

v CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

A orcamentacdo desta rubrica tem por base o apuramento da margem bruta a 30 de setembro
ultimo, especializada nos diversos centros de custos, resultando num valor estimado
de 723.819€, que representa uma reduc¢do de 91.200€, ou 11,2%, face ao orgamentado em
2025.

Esta reducdo, deve-se aoajustamento das compras de matérias-primasda ARCIL
Madeiras, das alteracdes de margem de comercializacdo e da inflagdo que se espera para bens e
servigos.
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v" FORNECIMENTQOS E SERVICOS EXTERNOS

O valor or¢camentado para Fornecimentos e Servicos Externos é de 1.301.109€,

apresentando um aumento de 4.5% em comparac¢do com o orgamento de 2025. Nesta rubrica

incluem-se os principais gastos de funcionamento, dos quais destacamos alguns mais
relevantes, que passamos a explicar:

o Servigos especializados, com o valor orcamentado para 2026 em 694.831€, apresenta
um aumento de 11,1% (69.573€) relativamente ao or¢camento de 2025, sendo de destacar
as seguintes variagdes:

o Trabalhos especializados, com o valor previsto de 108.194€, apresenta
um aumento de 139% (62.969€) face ao orgamentado em 2025, que resulta do
projeto formac¢do de capacitacdo para a inovagdo social (RECINCLUSA), bem
como os trabalhos realizados pelo fisiatra (Medicina Fisica de Reabilitagdo),
anteriormente previstos em honorarios.

o Honorarios, com o valor de 496.935€, mais 1,2% (5.754€) que o orcamentado em
2025, que resulta das necessidades dos Lares e ATL.

o Conservagdo e Reparagdo, com o valor previsto de 78.913,99€, apresenta
uma redugdo de 1% (-937€). Foram apenas consideradas as intervengbes de
manutencdo e reparagdo de ediflcios e equipamentos, imprescindiveis
ao funcionamento regular.

o Aquisicdo de Materiais, orgamentados no valor de 52.390€, representa um decréscimo
de 14,8% (-9.126€), face ao previsto no orgamentode 2025. Este decréscimo esta
relacionado principalmente com a reducdao de encargos com a rubrica de vestudrio e
calcado, em fardamentos para os formandos, que sdo adquiridos no inicio dos cursos, bem
como em material de escritorio.

o Energia e Fluidos, orgamentados no valor de 239.521€, menos 15.004€ ou (-5,9%) que o
previsto no orgamento de 2025, justificada pela redugdo de combustiveis pela aquisicdo de
viaturas elétricas;

o Deslocacoes e Estadas orcamentado no valor de 29.047€, menos 4,9% (-1.509€) que o
previsto no orcamento de 2025, justificada com a reducdo de deslocacdes nos projetos
Erasmus + e na reducdo dos transportes de mercadorias da ARCIL Madeiras.

o Rendas e alugueres orcamentados no valor de 166.160€, mais 6,1% (9.542€) que o previsto
no orgamento de 2025, justificado pela renda do pavilhdo da ARCIL Madeiras.

o Comunicagdes, com o valor previsto de 11.028€, apresenta uma redugdo de 11,9% (-
1.486€). Esta reducdo é justificada pela nova contratagdo das comunicacdes.

v" GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de Gastos com Pessoal tera um orcamento de 4.701.241€, que configura um aumento
de 6,9% em rela¢do ao orcamentado em 2025 (4.399.152€).
A variacdo observada - 302.078€ - decorre dos seguintes fatores:

o A ndo concretizagdo, na totalidade, da redugdo do valor dos gastos com pessoal em 5%
(215.000€) conforme previsto em Orgamento 2025. Procurou-se ajustar o quadro a
disponibilidade financeira da organizagdo, optando por ndo substituir colaboradores
que cessaram contratos, cujo impacto em termos da reducdo de gastos serd observado,
de forma mais evidente, em 2026. A ndo substituicdo de alguns dos colaboradores teve
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clara interferéncia no regular funcionamento dos processos e no desenvolvimento das
atividades.

o A atualizagdo de salarios enquadrados na Tabela Salarial da CNIS, considerando uma
atualizagdo equivalente a de 2025 (aumento de 50,00€ aplicado a todos os niveis
remuneratoérios), representa um acréscimo de encargos de 185.100€. Este valor
corresponde a uma taxa média de aumento de 4,9%, variando entre 3,45% e 5,8%,
consoante os niveis. Integra ainda o aumento do valor unitario das diuturnidades, de
21,00€ para 22,00€, o0 aumento do nimero de diuturnidades, de 6 para 7, a cada 5 anos,
para os colaboradores com maior antiguidade na organizacdo e o aumento dos valores
dos suplementos de coordenacdo, aplicados de forma transversal na organizagdo.

o Em 2025 procedeu-se ao engquadramento de colaboradores do Centro de Emprego
Protegido, anteriormente a receber o Salario Minimo Nacional, na Tabela Salarial da
CNIS, com o correspondente aumento do valor base da remuneragao.

v DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Estima-se para 2026 um valor de Depreciagbes e AmortizagGes de 296.682€, dos quais cerca de
47.600€ sio referentes as revaloriza¢des dos edificios. Esta rubrica apresenta um aumento
de 74,3% relativamente ao orgamentado para 2025, estando relacionado com a depreciagdo
dos novos investimentos, realizados em 2025 e a realizar em 2026, principalmente a aquisi¢do
de 5 viaturaselétricase  diversos equipamentos para a formagdo  profissional, bem
como como da requalificacdo do edificio do Lar de Apoio e a Construgdo e equipamento do novo
Lar Residencial, cujo inicio de utilizagdo se preveé para julho de 2026.

v PERDAS POR IMPARIDADE
E apresentado para 2026 um valor de 3.215¢€, este valor é inferior ao
previsto para 2025, refletindo a analise das dividas de clientes atuais e que estao em
incumprimento, podendo incorrer em risco de cobrangas duvidoesas.

v" OUTROS GASTOS E PERDAS

O or¢amento elaborado prevé o valor de 534.311¢€.

Verifica-se uma reduc¢do 16,8% comparativamente ao orgamentado para 2025.

Esta reducdo estd principalmente relacionada com a  diminuicdo de encargos  com os
beneficidrios do Centro de Recursos, que reduziu o nimero de pessoas previstas apoiar, por
forca da nova credenciagdo deste Centro, bem como a redugdo de bolsas e encargos com
formandos na Formagdo Profissional, no ambito do PESSOAS2030, derivado do términus em
2025 de um dos projetos. Nesta rubrica estdo também previstos osapoiosa pagarno
ambito das medidas de Emprego do |EFP, os valores de quotizagGes para algumas entidades a
que a ARCIL esta associada e as gratificagdes e estimulos a utentes.

v" GASTOS DE FINANCIAMENTO
E apresentado em orgamento para 2026, o valor de 74.300€, -4,4% que o valor orgamentado em
2025, que resulta do seguinte:
o Danecessidade esperada de utilizagdo de linhas de financiamento de curto prazo para fazer
face a possiveis atrasos de pagamento dos apoios do estado, tal como em 2025;
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o Dos empréstimos jd contratualizados, do Plano Prestacional com a Seguranca Social, bem
como a linha de financiamento para o reequilibrio financeiro a contratualizar.

o De referir também que em 2025 foram previstas taxas juros para os empréstimos mais
elevadas do que as previstas para 2026 e contemplaram-se juros de empréstimos que irdo

ser liquidados.

v RESULTADO LiQuIDO
O Resultado Liquido estimado para o periodo de exploracdo de 2026 é de 99.873,46€.

A Diregdo da ARCIL

JVM\@

|
S i
. J Dm,m D)m ADA C&Ei

Lousd, 19 de novembro de 2025,
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

No cumprimento da alinea c) do n® 1 do art.? 392 dos Estatutos da ARCIL — Associagdo para a
Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd, o Conselho Fiscal reuniu aos vinte e cinco dias do
més de novembro do ano de dois mil e vinte e cinco, na sede da ARCIL pelas dezoito horas e trinta
minutos, para a apreciagdo do Or¢camento Previsional e o Plano de Atividades para o ano de dois mil

e vinte e seis.

O Conselho Fiscal teve a presenca de seus membros: a Sra. Dra. Isabel Fonseca e o Sr. Dr. José Alberto
Francisco. O Sr. Dr. Nelson Tiago representou a Dire¢do. O Departamento Administrativo e Financeiro
foi representado pela Sra. Dra. Anabela Cardoso e pela Sra. Dra. Patricia Fernandes. Estiveram
igualmente presentes a Diretora Executiva de Reabilitacdo, a Sra. Dra. Cristina Silva e o Diretor

Executivo de Gestéo, o Sr. Dr. Luis Lopes.

O Plano de Atividades e o Orcamento Previsional para o exercicio de 2026 sistematiza as diversas
propostas de agdo definidas para concretizar os objetivos estratégicos e para responder das
necessidades da organizagdo e das diferentes partes interessadas.

As linhas de agdo apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo e a Visdo da ARCIL, os
resultados das atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2025 e as orientagdes estratégicas para
o periodo 2023-2026, tendo em conta critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade.

Em 2025, o Governo portugués comprometeu-se a criar uma Lei do Financiamento do Setor Social e
Soliddrio, com regras claras e previsiveis, destinada a garantir maior estabilidade e sustentabilidade
as instituicdes sociais, deixando de depender de aumentos extraordindrios e negociagdes pontuais. O
objetivo central é assegurar que as instituicbes tenham meios estdveis para planearem a sua
atividade, em vez de dependerem de negociagdes anuais ou medidas extraordindrias.

O Compromisso de Cooperagdo assinado entre o Estado Portugués e as Entidades Representativas do
Setor Social e Soliddrio (ERSSS) para o biénic 2025-2026, é visto como etapa preparatdria para a
futura lei. E um acordo que reflete o reconhecimento da importdncia estratégica do setor social e
soliddrio como parceiro do Estado Portugués. O Estado reafirma a necessidade de se criarem modelos
que visem a sustentabilidade financeira das instituicées do setor social e soliddrio, de acordo com as
tipologias de respostas, o custo real do utente, a inflagdo e o aumento da retribuigdo minima mensal
garantida. O referido Compromisso de Cooperagio, em convergéncia com o Pacto de Cooperacdo
assinado em 21 de dezembro de 2021, pretende assegurar, de forma progressiva e anual, o reforgo
do valor das comparticipagdes da sequranga social, no dmbito dos acordos de cooperagdo, de forma
a atingir uma repartigdo equitativa dos custos médios por utente, sem prejuizo das respostas em que
se justifica um maior envolvimento do Estado.

Apesar dos avangos do Compromisso de Cooperagdo e da futura Lei do Financiamento do Setor Social
e Soliddario, 2026 serd ainda um ano de forte pressdo financeira para o setor social portugués,
nomeadamente na drea da Deficiéncia.

Com este orcamento, e para 2026, a ARCIL compromete-se a enfrentar os desafios colocados,
ajustando estruturas, competéncias, praticas e atividades desenvolvidas, com o envolvimento e
participacdo dos colaboradores, dos beneficidrios e respetivas familias, bem como das entidades
parceiras.

O Plano de Atividades 2026 ¢ elaborado o partir do Plano Estratégico 2023-2026. As atividades a
desenvolver e as metas a atingir no Plano de Atividades 2026 decorrem de: diretrizes emanadas ao
nivel da prestacdo de servicos pelas diferentes entidades financiadoras; resultados da monitorizagtio
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e avaliacdo da execugdo de 2025; agGes de melhoria previstas no Plano Anual de Melhoria;
identificagdo dos requisitos inerentes & recuperagGo da Certificagdo de Qualidade EQUASS e a
preparagdo da organizacdo para outros Processos de Certificagdo — I1SO 9001:2015; projetos a
dinamizar na ligagdo ativa oos Clientes, a Comunidade e outros stakeholders; planeamento
econdémico-financeiro previsional elaborado para o periodo de 2026 e necessidade de reorganizagdo
interna da ARCIL para fazer face a desafios presentes e futuros.

O Plano Anual e o Orgamento identificam claramente os objetivos e metas, indicadores, atividades e
o publico-alvo, relativos ao éGmbito geral de gestdo bem como para cada Departamento, projetos
conexos, servicos complementares e atividades transversais.

Segundo a andlise efetuada ao Orgamento Anual para o ano de dois mil e vinte e seis, o Conselho
Fiscal constata que o Resulftado Liquido estimado € positivo e corresponde a um valor de 99.873,46€
(noventa e nove mil e oitocentos e setenta e trés euros e quarenta e seis céntimos). O Orcamento
para o ano de dois mil e vinte e seis prevé um Total de Rendimentos no valor de 7.734.552,41€ (sete
milhdes e setecentos e trinta e quatro mil e quinhentos e cinquenta e dois euros e quarenta e um
céntimos) e um Total de Gastos de 7.634.678,95€ (sete milh&es e seiscentos e trinta e quatro mil e
seiscentos e setenta e oito euros e noventa e cinco céntimos).

O presente Orgamento foi preparado no sentido de dar prossecugdo ao Plano Estratégico 2023-2026
e reflete os objetivos de performance expressos nos planos de atividades procurando assequrar a
missdo da ARCIL devidamente enquadrada no contexto econémico e social do Pars.

A ARCIL procurard responder aos desafios que lhe sdo colocados pelas mudangas no contexto
nacional e internacional na drea da Reabilitagdo e pelas alteragbes de mercado a que estdo sujeitas
as Unidades de Reabilitagdo em Contexto Produtivo, adequando as estruturas, as competéncias, as
praticas e as atividades desenvolvidas, com o envolvimento e a participagdo dos colaboradores, dos
beneficidrios e as suas familias e das entidades parceiras.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2026 evidencia a dindmica e forca da ARCIL e das suas
Pessoas, no sentido desenvolver, de forma continuada, as atividades de reabilitacdo, produgdo e
suporte da organizagdo, numa perspetiva construtiva e apelando ao sentido de inconformismo que a
caracteriza.

Em 2026 a ARCIL comemora 50 anes da sua fundagdo e pretende honrar todo o caminho percorrido
desde 1976. Comemoramos um percurso coletivo que contribuiu para a construgéo de muitos
projetos de vida e que, sem duvida, transformou muitas vidas.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal da o seu parecer favordvel a aprovagiio do Plano de Atividades e
Orgamento Previsional para o ano de dois mil e vinte e sefs, que vio ser presentes a Assembleia Geral
da Associagéo para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lous@ a realizar no préximo sdbado,
dia vinte e nove de novembro de dois mil e vinte e cinco.

Lousd, 25 de novembro de 2025.

O Conselho Fiscal ARCIL

Isabel Fonseca, Ana Souto de Matos e José Alberto Francisco
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