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SIGLAS

AC - Apoio a Colocagdo

ACCT — Atualizagdo de Competéncias em Contexto
de Trabalho o
APC — Acompanhamento Pds Colocagdo

ARCIL — Associagdo para a Recuperagdo de

Cidaddos Inadaptados da Lous3

ATL — Atividades de Tempos Livres

CACI — Centro de Atividades e Capacitacdo para a

Inclusdo

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres o
CDSSSC — Centro Distrital de Solidariedade e

Seguranca Social de Coimbra
CEO - Centro de Estimulagdo Ocupacional o
CEP — Centro de Emprego Protegido o
CEPARCIL - Centro de Emprego Protegido da
ARCIL

CF - Conselho Fiscal

CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social

CML — Camara Municipal da Lousd

CR - Centro de Recursos

CRQE - Centro de Recursos para a Qualificagdo e

Emprego

CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo

DAF — Departamento Administrativo e Financeiro

DE - Diretores Executivos
DEG — Diretor Executivo do Departamento de 6]
Gestdo

DER - Diretor Executivo do Departamento de

Reabilitacdo

DGERT — Dire¢do Geral do Emprego e das

Relagdes do Trabalho

DRH — Diretor de Recursos Humanos

DT - Diretor Técnico

EASPD — European Association of Service

Providers for persons with Disabilities

EBITDA — Earning before interests, taxes,

depreciations and amortizations (Lucro antes de

juros, impostos, depreciacbes e amortizacdes)

EOV — Estagio de Orientacdo Vocacional

EQUASS - European Quality in Social Services
FP — Formagdo Profissional

GRH — Gestdo de Recursos Humanos

HACCP —Hazard Analysis and Critical Control
Point (Andlise de Perigos e Controlo de Pontos
Criticos)

HSST — Higiene, Salde e Seguranga no Trabalho
IAOQE — Informagao, Avaliagdo e Orientagdo para
a Qualificagdo e o Emprego

|IEFP — Instituto de Emprego e Formagao
Profissional

LA — Lar de Apoio

LR — Lar Residencial

NA — Nao Aplicavel

NC — Ndo Conformidade

NEECP — Necessidades Educativas Especiais de
Carater Permanente

PA — Plano de Atividades

PDCA - Plan-Do-Check-Act (Planear, Executar,
Verificar, Agir)

PG — Processo de Gestdo

Pl - Plano Individual

PME - Plano de Manutengdo de Equipamentos
PMP — Prazo Médio de Pagamentos

PMR — Prazo Médio de Recebimentos

POAA —Programa Operacional Anual de
Atividades

PQI - Plano de Qualificagdo de InstalagBes

RA — Relatorio de Atividades

RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados
RH = Recursos Humanos

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

SAPO - Setor de Apoio pela Ocupagdo

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIIFSE = Sistema Integrado de Informacgédo do
Fundo Sacial Europeu

UNS — Unidades de Negdcio Social

URCP — Unidades de Reabilitagdo em Contexto
Produtivo

CSM = Centro de Servicos e Manipulados
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Apresenta-se, neste documento, o acompanhamento do Plano de Atividades de 2025, integrando
também o relatdrio de Contas do mesmo ano, e respetivas pecas contabilisticas e financeiras,
nomeadamente o Balanco, a Demonstracdo de Resultados e os respetivos anexos.

O Relatério de Atividades e Contas constitui-se, assim, como um instrumento que permite a todos
os que acompanham a vida da Instituicdo — como a Assembleia Geral, os associados e os orgaos que
tutelam programas e projetos desenvolvidos pela ARCIL — conhecerem as atividades desenvolvidas
no ano transato.

O periodo de 2025 ficou marcado, no contexto internacional, pela continuidade de conflitos bélicos
que criaram incerteza e expectativa nos mercados internacionais, afetando a economia e a sociedade
em geral. Ainda assim, em Portugal assistimos a um ano com crescimento econdomico moderado,
pleno emprego e inflagdo estabilizada.

Neste enquadramento, na ARCIL tivemos um ano de desafios, no desenvolvimento das atividades,
mas também de procura de sustentabilidade e garantia do cumprimento das metas estabelecidas
nos Planos Operacionais e Orgamento.

A edificacdo de novas estruturas residenciais para criancas e adultos com deficiéncia, a renovagao
da frota e o desenvolvimento de novos servigos e produtos, foram iniciativas muito estimulantes e
gratificantes. Por outro lado, os imprevistos em obra, o imperativo de redugdo de gastos de
exploracdo, as dificuldades na atragdo e reten¢do de pessoas e o incéndio na ARCIL Madeiras foram
exemplos de desgaste e de dificuldades que, em conjunto, com todos, a Organizagdo foi conseguindo
ultrapassar.

Realgam-se as iniciativas para promogdo da inclusdo e da qualidade de vida dos Utentes,
desencadeadas em cada dia, a sua forma e responsabilidade, por cada uma das pessoas desta Casa,
mostrando que o inconformismo continua a ser um valor dncora e o motor de criagdo de valor e
diferenciagdo.

Como seguidamente se descreve, muitas foram as agdes desenvolvidas, sejam de continuidade ou
mais transformativas, suportadas nas opgBes estratégicas 2023-2026, e que contribuirdo para que,
no futuro, venhamos a ter uma Organizagdo mais eficiente, atual e mais capaz de criar valor para os
seus Utentes, Clientes, Colaboradores e Comunidade em geral.

Lousd, 27 margo de 2026.

A Diregdo da A.R.C.I.L.

Associagdo para a Recuperagio dos Cidaddos Inadaptados da Lous3 (A.R.C.I.L.) | Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt Pagina | 6
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2. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Associagdo para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousa (A.R.C.1.L.) foi criada em 1976
por iniciativa de um grupo de pais de criangas com deficiéncia.

5

i

CENTRO DE ATIVIDADES E

CAPACITACAD PARA A
INcLUSAD

LAR DE APOID

LAR RESIDENCIAL

SERVIGO DE APOIO
DoMmIcILIARID

CENTROS DE ATIVIDADES DE
TEmMPOS LIVRES

CENTRO DE RECURSOS PARA
AlNCLUSAD

FormagAD PROFISSIONAL

CENTRO DE EMPREGO
PROTEGIDO

CENTRO DE RECURSOS PARA
A QUALIFICAGAD E
EMPREGO

ARCIL Saupe

ARCIL Lav

Associagdo para a Recuperagio dos Cidad3os Inadaptados da Lousd (A.R.C.1L.) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt

Promove a qualificacdo de jovens e adultos com deficiéncia ou incapacidade, em situacdo de

Com sede na Lous3, desenvolve a sua
intervengdo nos concelhos da Lous3,
Miranda do Corvo, Gais, Vila Nova de
Poiares e Pampilhosa da Serra. A
partir da acdo do Centro de Recursos
para a Qualificacdo e Emprego, viu
alargada a sua area de intervencdo,
que agora se estende aos concelhos
de Arganil, Tabua e Oliveira do
Hospital, no Pinhal Interior Norte.

Yaral

Figura 1= Sede e Concelhos de intervencdo da ARCIL

RESPOSTAS SOCIAIS

Responde as necessidades e expetativas de pessoas com diferentes graus de dependéncia, através de
atividades estritamente ocupacionais e atividades socialmente Gteis.

Apoio em equipamento residencial a criangas e jovens em atividades escolares, formativas ou
ocupacionais.

Apoio residencial a adultos em diferentes equipamentos adequados as suas necessidades.
Apoio a agregados familiares, com ou sem filhos, e a adultos em residéncia individual ou partilhada.

Apoio a criangas em idade escolar e suas familias, em parceria com a Cimara Municipal da Lous3 e
com o Agrupamento de Escolas da Lousa.

EDucAcAO

Apoio a alunos com medidas adicionais de suporte @ aprendizagem e a inclusdo nas estruturas

regulares de ensino.

FORMAGAO PROFISSIONAL E EMPREGO

desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

Integra colaboradores com deficiéncia ou incapacidade em postos de trabalho em mdltiplas unidades
de negocio e servigos da ARCIL.

Apoia pessoas com deficiéncia ou incapacidade inscritas nos Servigos de Emprego da Lous3 e Arganil,
nas areas de IAOQE - Informacéo, Avaliagdo, Orientagdo e Qualificagdo e Emprego, Apoio a Colocacdo
e Acompanhamento Pos Colocagdo.

UNIDADES DE NEGOCIO SOCIAL
Servigo de Medicina Fisica e Reabilitacdo, Medicina Dentdria e outros servicos de promocio da satde.

Servigos de lavandaria

Pagina | 7
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ARCIL VerDE
O ParQUE
ARCIL MADEIRAS
ARCIL CerAmica

ARCIL AGrO

CSM
CENTRO DE SERVIGOS E
MANIPULADOS

IMPACTO +

Criagdo e Manutengdo de Jardins.

Cafetaria e Restauracdo.

Carpintaria e Serragdo

Ceramica Decorativa produzida em moldes artesanais.

Agricultura Social, produgdo de horticolas e fruticolas, produgdo de pdo, bolos e compotas com a marca
“Coisas da Quinta”.

Servicos de embalagem, finalizacdo de produtos por solicitagdo de empresas, realizados nas
instalagdes da A.R.C.|.L. ou na propria empresa.

Centro de Apoio ao Desenvolvimento de criangas e jovens, com servicos de Terapia da Fala, Terapia
Ocupacional, Psicomotricidade, Psicologia, Musicoterapia, Nutricdo e Medicina Tradicional Chinesa.
Tabela 1 — Atividade/Resposta ARCIL

Servicos a Prestar por Tipo de Beneficiario

Apoio a Inclusdo Escolar

Transicdo para a Vida Pds-Escolar
Avaliagdo e Intervencdo Psicoldgica

PessOAS cOM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Emprego Protegido / Apoia.do. '
Apoio Residencial

Apoio Domicilidrio

Medicina Fisica e Reabilitagdo

Reabilitagdo Neuropsicoldgica

Intervencao Social
Atividades Ocupacionais

Prestagdo de Trabalho Ocupacional em Empresa

Formagdo Profissional

Fisioterapia

Hidroterapia

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

Desporto e Atividade Fisica Adaptada

Informac&o, Avaliacdo e Orientagdo para a Qualificagdo e 0

Emprego
Apoio a Colocagdo

Acompanhamento Pés Colocagao

Aconselhamento

Expressdao Musical

Danca

Produtos de Apoio

Coldnias de Ferias
FAMILIAS E OUTROS SIGNIFICATIVOS

Apoio no exercicio dos direitos sociais

Intervencao social familiar Apoio no acesso a servicos publicos

Apoio a Familia - Atividades de Tempos Livres
Medicina Fisica e Reabilitagdo

Medicina Dentaria
Produtos de Apoio

Centro de Apoio ao Desenvolvimento - Psicologia Clinica,
Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Psicomotricidade,
Musicoterapia, Med. Tradicional Chinesa, Osteopatia

Pediatrica

CipADAOS / COMUNIDADE

Medidas de Eﬁ}prego/()cupagﬁo -
Trabalho a Favor da Comunidade

Lavandaria e Tratamento de Roupa
Construgdo e Manutengao de Jardins
Produtos em Madeira

Ceramica — artesanato utilitario e decorativo
Cafetaria e Restauracdo

Centro de Servigos Manipulados

Tabela 2 - Servigos por Beneficidrio

Associacdo para a Recuperagio dos Cidadaos Inadaptados da Lousa (A.R.C.I.L.) | Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt pagina | 8
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Missao e Visao

Missio !
Construlr projetos de vida com as pessoas,
acreditando no potencial Inclusivo das comunidades

Visdo
Uma Organizagio com valor dnlco e impacto social
positive, que siga as melhoras priticas, concratiadas de
forma sustentivel por pessoas
felizas.

Figura 2 - Missdo, Visao e Valores
Cooperagdo e Intervengdo Comunitaria

A ARCIL desenvolve a sua intervengdo em articulagdo permanente com diferentes entidades,
publicas e privadas, financiadoras, reguladoras, representativas dos clientes, prestadoras de servicos
complementares e de interface e instituicdes de ensino e investigacdo. A sensibilizacdo para a
inclusdo e diversidade é promovida em coopera¢cdo com as diferentes entidades, na intervencdo
comunitdria enquanto centro de recursos e na participacdo dos seus clientes em atividades de base
comunitdria, promovendo a sua inclusdo e os seus direitos enquanto cidaddos.

ENTIDADE OBJETO PROGRAMA
Ministério da Educagio  — Plano de A¢do 2025-2026 CRI
IEFP —> Plano de A¢do 2025 CR
— Plano de A¢do 2025 CEP
EEP —» Projeto de Qualificacdo de PCDI 2022- 2025 POISE &
—» Projeto de Qualificagdo de PCDI 2025-2027 PESSOAS 2030
—» Acordos de Cooperagdo — Respostas Sociais
) —  EMAT —Criangas e jovens em acolhimento institucional Respostas
Seguranca Social .
—> Projetos de construgdo de Lar Residencial Sociais
— Projeto de Requalificagdo do Lar de Apoio

Tabela 3 - Cooperagao

Assoclagdo para a Recuperagdo dos Cidaddos Inadaptados da Lousa (A.R.C.LL.) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt pagina | 9
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No sentido de responder as necessidades da Comunidade, de acordo com a Missdo, a Visdo, os
Valores e as Politicas definidas, e promovendo a diminuicdo de barreiras e de estigmas associados a
deficiéncia, a ARCIL manteve o seu papel enquanto recurso comunitdrio, cooperando com diferentes

entidades:

—> Participagdo técnica em drgdos e entidades de intervengdo comunitaria

o

o 0 0O

o
CAMARA MUNICIPAL DA

LousA

& 4

Rede Social — Nucleo Técnico e Plenario

CPCJ da Lousa — Comissdo Restrita e Alargada
Conselho Municipal de Educagdo

Conselho Municipal da Juventude

Conselho Municipal Sénior

Participacdo em atividades comunitarias
Dinamiza¢do da resposta Centros de Atividades de Tempos Livres, na componente

de Apoio a Familia

SEGURANCA SOCIAL—
SERVIGO LOCAL
CEl e CEl +
CENTRO DE EMPREGO E
FORMAGAO PROFISSIONAL DO
PINHAL INTERIOR NORTE

AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS

EMPRESAS E OUTRAS
ENTIDADES EMPREGADORAS

I 25 2 R T N T N N A T

Transporte de Alunos com NEE's

Apoio direto a alunos com NEE's em contexto escolar e em CATL
Recolha de Residuos — Projeto RECINCLUSA

Estagios Experimenta+

Participagdao no CLAS e NLI

Estdgios Inser¢do

Estagios Profissionais

Centro de Recursos Local

Centro de Emprego Protegido

Centro de Recursos para a Inclusdo

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas da Lousa

Informagdo especializada

Apoio técnico a contratagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Tabela 4 - Intervenc¢do Comunitdria — Entidades
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3. ANALISE DA EXECUCAO DO PLANG DE ATIVIDADES 2025

3.1. Clientes

Caracterizagdo da Populagdo Alvo

PROGRAMAS DE REABILITACAO

TOTAL Sem CATL 1176

OUTROS SERVICOS
B sl arcnatalibbhe:s Def;clenma uv———

Emocional/Personalidade - 01

CATL = Centro de Elil Multideficiéncia— 02

Atividades de Tempos 197 6-19-197 - Auditiva- 01

Livres Orgénica- 03
Autismo-12
Linguagem —-02
1373

TotaL com CATL

Clientes com apoio de 2 Programas - 1341
Clientes com apoio em 2 Medidas no Centro de Recursos - 121

Tabela 5 - Caracterizacdo Clientes

Pessoas atendidas por Programa

W CRI W CACI I CEP CR W FP W LA W R W SAD W CATL

CATL, 197 FP, 121 CRI, 108
CACI, 145 LR, 67 ,

Grifico 1 — Ndmero de pessoas atendidas por Programa

L Atendendo a que 134 clientes usufruiram em simultdneo de apoios prestados por 2 Programas e 121 clientes do CR
foram apoiados em mais do que uma Medida (IAOQE/AC/APC) o nimero absoluto de clientes corresponde a 1118,
incluindo CATL. Para efeitos de caracterizagdo da populagdo alvo, utilizamos como referéncia o universo de 1373
clientes apoiados no Departamento de Reabilitacdo, incluindo o CATL.
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45-49

50-54

55-64

65ou+ Figura 3 - % de pessoas atendidas por género

Grafico 2 - Pessoas atendidas por idade

Pessoas atendidas /Tipo de Deficiéncia

597

200 217

100 e 69 = 52
12 17 30 13 7
. fiiH 27w P
1

M intelectual m Psicologica = Emoc Perso MD 1 Visual w Auditiva

W Motora B Orgdnica W Autismo  ELinguagem M Outras

Grafico 4 — Pessoas atendidas por tipo de deficiéncia

Pessoas atendidas /Concelho

24 79

m Lousa s Miranda  Gois Poiares o Pamp Serra

m Tédbua u Arganil 8 Oly Hospital m Penela u Qutros

Gréfico 3 — Pessoas atendidas por Concelho
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e N2 de Pessoas atendidas por Programa — Previsto/Realizado

PREVISTO REALIZAD VARIACAO
PROGRAMA / PROJETO . EXECUCAD % &
2025 2025 2024/2025
Centro de Recursos para a Inclusdo ' -
136 108 79,4% +5
(CRI)
Formagéo Profissional (FP) 142 121 85% +19
Centro de Recursos (CR) 780 646 83% -233
Centro de Atividades e Capacitacio
145 145 100% 0
para a Inclusdo (CACI)
Centro de Emprego Protegido CEP) 40 38 95% -2
Lar Residencial (LR) 67 67 100% 0
Lar de Apoio (LA) 15 14 93% +3
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) 32 37 116% +4
Centro de Atividades de Tempos
. 184 157 107% +7
Livres [CATL}
TOTAL sem CATL 1357 1176
— -197
TOTAL com CATL 1541 1373

Tabela 6 - Ndmero de pessoas atendidas por programa

—» Foram prestados servigos pelos diferentes Programas/Medidas, incluindo o CATL, a 1373
pessoas.

—> No ambito dos Programas/Projetos de Reabilitacéo, sem incluir o CATL, foram prestados servicos
a 1176 pessoas, abaixo da previsdo - 1357 pessoas.
—» A variacdo observada decorre sobretudo da diminuigdo significativa de clientes apoiados pelo

Centro de Recursos — menos 233 do que em 2024, decorrente da reducio do nimero de
encaminhamentos pelo IEFP.

Abrangéncia dos Servigos Prestados

e Encaminhamento entre Servigos — N2 de Clientes que transitam entre Programas

... S ... N ...

N.2 133 142 268 NE

Tabela 7 - Clientes que transitam entre Programas

—> Em 2025, manteve-se a articulagdo estreita entre os diferentes servicos, em resposta a
diferentes necessidades dos clientes. Ocorreram 133 encaminhamentos entre servicos internos,
na sua maioria entre medidas do Centro de Recursos e entre Centro de Recursos e Formagio
Profissional.
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e Abrangéncia— N2 de Clientes apoiados em simultdneo por varios Programas

ANO 2025 2024 2023 TENDENCIA

N.2 134 110 124 €

Tabela 8 - Clientes apoiados em simultdneo por varios Programas

—» Procurando responder as multiplas necessidades de cada cliente com deficiéncia ou
incapacidade, 134 clientes foram apoiados em simulténeo por 2 Programas, de forma a viabilizar
a intervencdo holistica e abrangente, desde a infancia até a idade adulta. Nao sdo considerados
os clientes apoiados em diferentes Medidas pelo Centro de Recursos.

e Continuidade dos Servicos

2025/2026 2024/2025 2023/2024 TENDE

783 866 962 4

Tabela 9 - Clientes transitados

Nos ultimos 3 anos, um numero significativo de pessoas mantém apoios de forma continuada ao
longo do tempo, no mesmo ou em diferentes Programas de Reabilitagdo.

¢ Facilitagdo do acesso dos clientes a pessoas que os representem

CLIENTES COM GESTOR DE CASO OU COLABORADOR DE REFERE
: 936
962
1114

Tabela 10 - clientes com gestor de caso ou colaborador de referéncia

—» A concretizagdo do principio da Abrangéncia aumenta a necessidade de articulagdo interna, de
trabalho multidisciplinar, de comunicagdo entre as varias dreas funcionais e de interligagdo entre
processos. A prética da inclusdo dos clientes a nivel escolar, profissional, ocupacional e social
exige um incessante trabalho em parceria, de forma a rentabilizar recursos e a criar sinergias.
Assume grande relevancia o apoio aos clientes no acesso a pessoas que os representem e/ou no
acesso a servicos de suporte, em estreita articulagdo com a comunidade (Saude, Emprego,
Educagdo, Seguranca Social, Autarquias, Servigos de Finangas, Servigos Judiciais) no sentido de
melhor satisfazer as necessidades que os clientes manifestam aos diferentes niveis.
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Indicadores de Desempenho

[ 2023 |[ 2024 2025
I Grau Grau Grau
INDICADORES DE DESEMPENHO PROCESS0S| Meta | Resultad pri Meta Itado| Ci t Meta |Resultad i
(%) (%) (%)
Grau de Cumprimento dos Planos Individuais 75% 80% 80% T7% 80% 79%
Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 80% 100% 80% B4% BO% 95%
% de Encarregados de Educagdo muito confiantes com o servigo = 70% 70% 70% T4% 70% 79%
<
9
. 5 100% 100% 100%
% de clientes muito satisfeitos {criangas) a 85% B82% B85% B5% 85% 83%
o
o
% de execugdo do POAA 90% 93% 90% 92% 91% 91%
% de Ocupagdo do CATL 85% 97% 95% 97% 95% 98%
% de visitas de acompanhamento 80% 83% 80% 81% 80% 98%
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 75% 73% 75% 75% 80%
Grau de cumprimento dos objetivos do Plano de Atividades 80% 80% 80%
% de Clientes muito satisfeitos E 60% 60% 60%
A
% de clientes em ASU o 30% 57% 45% 57% 45% 6%
(=)
% de Execugo do POAA = 85% 85% 85% 80%
% de Ocupagdo do CACI 98% 99% 98% 98% 100%
% de execugdo de sessdes terapeuticas 60% 68% 70% 60%
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 85% B6% 90% 90%
Grau de cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades o 75% 75% 89% 75%
o]
QII
% de Clientes multo satisfeitos a 50% 60% 50% 60% 50% 40%
1 €
Ne de cessagdo de Contratos CEP 2 3 4 4
% visitas de acompanhamento estruturas 80% 100% 95% 95% 95%
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 90% 90% 86% 90%
Grau de cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades = 90% 90% 90%
H)
% de Clientes muito satisfeitos -4 70% 75% 60% 70% 100% 80% 70% 40%
e o
% de clientes com evolug3o terapéutica o BO% 81% 80% 81% B0%
% de Execucdo do Plano de Sessdes 95% 95% 95% 95% 95%
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 82% 82% 82% 94% 82%
Grau de cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 80% 98% 80% 87% 80%
% de Clientes muito satisfeitos 50% - 50% 52% 50%
% de satisfagdo dos formandos em relagdo aos formadores i 95% 94% 95% 91% 95%
'S
Taxa de execucdo fisica do projeto g 75% 76% 67% 75% 44 75% 56%
o
% de formandos admitidos o 100% 106% 100% 100%
% de formandos que concluiram a atividade formativa 95% 95% 95%
% ‘de formandos em Formagio em Contexto de Trabalho em) 100% 100% 100%
entidades externos
% de execucdo das reunides de curso 80% 88% 80% 80%
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2025

2023 2024
Grau Grau Grau
INDICADORES DE DESEMPENHO PROCESSOS| Meta | Resultado | Cumprimento | Meta |Resultado| Cumprimento| Meta |Resultado| Cumprimento
(%) (%) (%)
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 96% 97% 96% 96% 96%
Grau de cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 90% 90% 90% 90% 90%
% de Clientes muito satisfeitos g 75% - 75% - 75% 73%
J 83% 83% 50%
% colocagdo em Medidas ativas de Emprego e Contratos de| o 20% 86% 70% 78% 70% 78%
Trabalho e
Taxa de manutengdo do posto de trabalho 55% 56% 55% 56% 55% -
% de execugdo financeira 25% 26% 25% 22% 25% 21%
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 80% B1% 80% 95% 80% 92%
Grau de cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades $ 85% - 85% - 85% -
% de Clientes muito satisfeitos B 60% na 75% 60% na 75% na na 75%
(=)
-9
% de Execugdo do POAA 85% ag% 85% 91% 85% B6%
% de execugdo das reuniBes de equipa 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Grau de cumprimento dos Planos Individuals 80% 84% 80% 83% 80%
Grau de cumprimento dos objetivos do Plano de Atividades 80% 97% B0% 86% 80%
5
% de Clientes muito satisfeltos g 70% 60% 70% 70% 100% 70% 65% 60%
a
% de Execugdo do POAA 22% 90% 100% 92% 91%
% de visitas de acompanhamento 80% 80% 100% 80% 89%
Grau de cumprimento dos Planos Individuais 80% 80% 84% 80% 91%
Grau de cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 90% 90%% - 90%
[=]
% de Clientes muito satisfeitos ﬁ 50% 50% 59% 50%
g 50% 67% 50%
% de Execugdio do POAA = 90% 90% 96% 90% 87%
% de Ocupagdo do SAD 100% 100% 103% 100% 106%
% de execugdo das visitas domicilidrias 95% 100% 95% - 95% -
Grau cumpri t licadores D 1h 70% 72% 61%

Tahela 11 - Indicadores

—» A analise global dos indicadores evidencia um nivel de cumprimento intermédio, com resultados
positivos em varias areas, mas também com diversos pontos criticos que requerem melhoria.

— Os dados refletem variagdes significativas entre programas, sublinhando a necessidade de
reforgar praticas e ajustar intervengdes para aumentar a eficacia e a qualidade dos servigos. Este
diagndstico constitui uma ferramenta essencial para orientar a melhoria continua na ARCIL.
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3.2. Servigos Prestados

3.2.1. Departamento de Reabilita¢do

Os Programas enquadrados no Departamento de Reabilitagio mantiveram a concegdo e
desenvolvimento de atividades em alinhamento com os objetivos e metas estabelecidas no Plano
Estratégico 2023-2026, procurando integrar resultados obtidos em periodos anteriores. As grandes
op¢des do Departamento em 2025 foram as seguintes:

— Assegurar a resposta adequada as necessidades dos clientes, através da qualificacdo dos
objetivos definidos nos Planos Individuais.

— Potenciar a autodeterminagao e a inclusdo social e profissional das pessoas atendidas.

—» Assegurar a ocupacgdo das vagas nas Respostas Sociais e nos Cursos de Formacdo Profissional,
contribuindo para a sustentabilidade.

— Assegurar servigos inovadores, holisticos e prestados por um quadro estavel de profissionais
motivados e capacitados.

— Envolver as equipas em projetos de aprendizagem, inovagdo e desenvolvimento, com
entidades nacionais e europeias.

!

Investir em projetos de requalificagdo de instalagdes e equipamentos.

2

Identificar alternativas mais eficientes a plataforma de gestdo de utentes.

O AnO 2025 FOI MARCADO POR...

e Requalificagdo do Lar de Apoio - Casa das Cores

Concluida a obra de requalificacdo do edificio, com o apoio financeiro do Fundo de Socorro Social
(FSS), o Lar de apoio retomou o funcicnamento em setembro, apoiando 14 criangas e jovens. A
requalificagdo permitirad a negociacdo, em 2026, da revisdo do Acordo de Cooperagdo em vigor para
uma CARE — Casa de Acolhimento Residencial, para a Deficiéncia.

e Construcdo de Lar Residencial [PARES 3.0]

Ao longo de 2025, manteve-se em curso a empreitada de construgdo do Lar Residencial com
financiamento do PARES e com capacidade para 30 utentes, que permitirad atransigdo dos 24 utentes
do Lar Residencial Familiar e a criagdo de 6 novos lugares. Prevé-se a conclusdo da obra no primeiro
semestre de 2026 e a sua entrada em funcionamento no segundo semestre.

e Revisdo de Projeto de Arquitetura — Lar Residencial Santa Rita

Foi concluido o processo de revisdo do projeto de construgdo do Lar para Pessoas com Deficiéncia
Profunda, dimensionado para 30 utentes, numa ldgica de crescimento e de sustentabilidade da
resposta. Foi submetido e aprovado pelos servigos competentes da Seguranca Social e em 2026 sera
submetido a Autarquia, para poder candidatar a medidas de financiamento. Este equipamento
permitird a transicdo de 23 utentes atualmente residentes em 2 edificios da Santa Casa da
Misericordia da Lousé e a criagdo de 7 novos lugares.
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e Enquadramento legal — CACI - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

A entrada em vigor da Portaria 70/2021 foi novamente prorrogada até junho de 2026, face a
necessidade de analisar os constrangimentos ao nivel do edificado e do funcionamento, com
implicagdes no financiamento da resposta social.

e Certificagdo da Qualidade pela ISO 9001:2015 no CACI

Visando o aumento de eficiéncia do Processo e a qualidade dos servicos, manteve-se o processo de
implementacdo da Norma 9001:2015 no CACI, tendo sido realizada Auditoria Interna e identificadas
Ndo Conformidades e Oportunidades de Melhoria, de forma a corresponder aos requisitos da Norma
e preparando a futura Auditoria de Certificacdo.

e Capacitagdo para a Inovagdo Social - RECINCLUSA

Aprovacdo e arranque do projeto de capacitagdo ao abrigo do RECINCLUSA enquanto IIES — Iniciativa
de Inovagdo e Empreendedorismo Social, envolvendo técnicos de diferentes quadrantes, financiado
pelo Programa Regional do Centro 2021-2027, com o apoio da Consultora Stone Soup. A acdo de
capacitagdo realizada em 2025 em Avalia¢do do Impacto Social do projeto RECINCLUSA permitiu
compreender, de forma estruturada e objetiva, as mudancgas reais que o projeto gera na vida dos
participantes, na comunidade e nos diversos stakeholders, como familias, parceiros locais, empresas,
entidades publicas e a prépria equipa técnica. Contribuiu para clarificar que resultados sdo mais
significativos, como podem ser medidos e que fatores contribuem para esses efeitos, fortalecendo a
capacidade da ARCIL para demonstrar valor social e justificar investimentos.

O projeto permitira em 2026 desenvolver competéncias internas em estratégia e crescimento e em
comunicagdo e angariagdo de fundos, contribuindo para melhorar praticas de gestdo e tomar decistes
mais informadas sobre o futuro do projeto, que serao aplicadas noutras iniciativas internas.

e CATL Inclusivo

Foi implementado o projeto CATL Inclusivo, com o apoio do INR, procurando estruturar e formalizar a
metodologia utilizada, capacitar os colaboradores e qualificar a intervengéo e a inclusdo das criangas e
jovens com medidas adicionais e outras necessidades especificas, bem como a capacitagdo de outras
entidades na adogdo de praticas inclusivas em contextos de ocupacdo de tempos livres. No dmbito do
projeto foram realizadas varias ac8es de formagdo e elaborado o Manual para avaliagdo e melhoria
continua de contextos inclusivos para ocupagdo de tempos livres.

Pretende-se aprofundar a disseminagdo interna e externa da metodologia criada, garantir a sua utilizacdo
sistematica por toda a equipa e reforcar o acompanhamento das praticas para consolidar os resultados
alcangados.

e Processo de credenciacdo do CRQE — Centro de Recursos para a Qualificagdo e o Emprego

Apesar da candidatura apresentada a CRQE de nivel 2, com o ambito territorial da CIM de Coimbra,
a ARCIL foi credenciada apenas como Centro de Recursos de nivel 1, para o Servico de Emprego da
Lousd, com implicagdes na reducdo dos servigos a desenvolver e dos concelhos de abrangéncia, uma
vez que os concelhos de Gdis, Pampilhosa da Serra, Tébua, Arganil e Oliveira do Hospital,
pertencentes ao Servico de Emprego de Arganil, passam a ser apoiados por outra entidade. A
reducdo do volume de apoios teve implicagbes relevantes na equipa. Também a Formacio
Profissional de pessoas com deficiéncia ou incapacidade passa a integrar o CRQE, o que obrigara a
uma reflexdo e redefinicdo internas.
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e Indefini¢do do novo modelo organizativo e de financiamento do CRI

Continua sem alteragdes o modelo de financiamento do Centros de Recursos para a Inclusdo, que
tem implicado, nos ultimos anos, a redugdo gradual de alunos apoiados, pois ndo € possivel, com os
mesmos recursos financeiros, assegurar a resposta a todos os alunos sinalizados.

No final do ano letivo 2024-2025, o CRI deixou de contar com 2 Terapeutas da Fala, que ndo foi
possivel substituir, o que se traduz numa diminuigdo muito substancial deste apoio aos alunos.

o Representacgao e Trabalho em Rede

— Participacdo da ARCIL como Co-Chair no Member Forum of Education da EASPD.

— Participacdo da ARCIL no Grupo de Trabalho da HUMANITAS sobre Formagao Profissional e

Emprego.

—» Coordenagdo e participagdo da ARCIL no Grupo de Trabalho da HUMANITAS sobre Educagdo
e Intervencgdo Precoce.
Integracdo do conselho Consultivo da STATUS.
Estabelecimento de Protocolo com a AESL - Associagdo Empresarial Serra da Lousd, um
compromisso conjunto com a inclusdo, a solidariedade e o papel transformador das

L

empresas na sociedade.
— Atribuigdo, pelo Municipio da Lousd, de Prémios LAUSUS 2024
o Prémio Solidariedade Jorge Carvalho ao RECINCLUSA
o Prémio Artes Performativas — Nuno Santos ao Festival Nacional da Cangao
para Pessoas com Deficiéncia Intelectual

e Oenvolvimento em consorcios europeus para preparacdo de candidaturas a submeter em 2026
no ambito do ERASMUS + e HORIZON.

e O reforgo da articulagdo interna na dinamizacdo partilhada de atividades entre os diferentes
Programas do Departamento, com os necessarios apoios dos restantes servicos (Logistica, DAF
e UNS).

e A dificuldade para implementar agdes no dmbito da criagdo de respostas em satide mental e
envelhecimento e na prospecdo de necessidades das familias, o que inviabilizou a concretizacdo
de Objetivos Estratégicos, pela necessidade de priorizar o acompanhamento de outras agoes,
igualmente importantes para a Organizagdo.

e A crescente dificuldade para atrair e reter colaboradores em diferentes areas profissionais -
servigos diretas, intervengdo técnica, pela escassez de profissionais disponiveis, pela situacdo de
quase pleno emprego e pelas tabelas remuneratérias pouco atrativas.
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Participacdo Comunitaria

A participacdo em atividades de base comunitaria promove a inclusao e o exercicio efetivo de

cidadania e a sensibilizagcdo da comunidade para a diferenca e para as capacidades das pessoas com

deficiéncia.

Destacamos as seguintes atividades consideradas relevantes neste dominio:

iy

Participagdo de 40 utentes do CACI, FP, CEP, SAD e LA e de 2 criangas do CATL nas Marchas de
S. Jodo.

Participacdo regular de utentes de diferentes Programas em atividades promovidas por
associagdes e coletividades — Rugby Clube da Lous3, Clubes de Futebol e Basquetebol, Jiu-jitsu,
Piscina Municipal, Escuteiros, Ginasio, Musica, Judo.

Participagdo em eventos comunitdrios - concertos, feiras e exposicdes, atividades desportivas
abertas a comunidade, eventos de cariz religioso.

Com o apoio do INR, no ambito do Projeto “Inclusiva_Mente Verdao”, foram realizadas 12
Coldnias de Férias entre junho e setembro, em Tabua, Mira, Porto, Régua, Vila Nova de
Milfontes, Lisboa e Figueira da Foz. Beneficiaram deste projeto 177 utentes do Centro de
Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo, Lar de Apoio, Lar Residencial, Servico de Apoio
Domiciliario e Centro de Emprego Protegido, participando em atividades diversificadas, fora
do seu contexto habitual de residéncia e com supervisdo permanente, o que permitiu
corresponder as necessidades identificadas na fase de diagndstico. Os grupos foram
acompanhados por um total de 41 monitores.

Programa de Ocupacdo de Férias de Verdo - durante o periodo de férias, sdo promovidos
passeios, idas a praias fluviais, visitas a locais emblematicos, proporcionando novas
experiéncias e o contacto com outras realidades.

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI)

Missdo do CACI:

Potenciar as capacidades dos seus utentes tendo em vista a sua inclusdo social, autodeterminagdo e

qualidade de vida, de acordo com as suas necessidades e expectativas.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

R

\

n

Auditoria Interna ao Processo Chave CACI para a Certificagdo de Qualidade pela ISO 9001:2015.
Acolhimento de Estagios Curriculares de Terapia Ocupacional, Desporto.

Organizacdo da 182 Descida da Serra em Cadeira de Rodas e da participagdo nas Marchas de S. Jodo na Lousa.

Execucdo do Programa “Capacitagdo para a Inovagdo Social”, com o projeto RECINCLUSA, com a duragdo de

18 meses.

Organizagdo do Festival da Cangdo para pessoas com Deficiéncia Intelectual com o apoio do INR.
Estabelecimento de protocolo com o Montanha Clube - Sec¢do de Judo.

Reunido com a CM da Pampilhosa da Serra, para analisar o interesse da autarquia em criar um CACI.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

e Apresentac¢des publicas na drea da Mdsica
MEs LocAL ATIVIDADE GRuPO
Gravacdo da Cang¢do de Embalar, de Zeca Afonso, e
abril Lousa produgdo de um videoclip para assinalar as Combos de Jam
celebragbes do 25 de Abril.
. . Evento solidario promovido pelo Coro COD de s
maio Lousd ) ) . Contradigdes
Coimbra e pela Unidade Pastoral da Lousd
: 2 Concerto para criangas no Agru ament6 deEscolasda 2
maio Lous3d ~ P ¢ grup Irmdo do Blues
Lousa
10° Festival Nacional da Cango parapessoascom | ]
outubro Lousa i SR PRIAR ContradigBes
Deficiéncia Intelectual
Atividade anual alusiva ao Dia Internacional da Pessoa |
, com Deficiéncia promovida pelo Centro de Atividades o
dezembro Alvaidzere L P “p L Contradigdes
e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) da Associacdo da
Casa do Povo de Alvaiazere
dezembro Lous3 Dia do Colaborador — Sede ARCIL Contradig-ﬁ';-e; i
Dezembro Lousd Mercado de Natal Contradigbes
Tabela 12 - Apresentagdes Musicais
e Participacdo em atividades de Desporto Adaptado
DATA LocAL MODALIDADE ATIVIDADE PARTICIPANTES
S — Circuito Distrital Basquetebol 3x3
janeiro Oliveira do Hospital Basquetebol . 9 8
Desenvolvimento Intelectual
— Circuito Distrital Basquetebol 3x3
fevereiro Figueira da Foz Basquetebol . g 8
Desenvolvimento Intelectual
Montemor —o- — Circuito Distrital Basquetebol 3x3
margo Basquetebol ) 8
Velho Desenvolvimento Intelectual
margo Miranda do Corvo Futsal —» Campeonato Nacional 8
abril Lousd Futebol 7 —» Taca de Portugal 12
—> Circuito Distrital Basquetebol 3x3
abril Miranda do Corvo Basquetebol ) 9 8
Desenvolvimento Intelectual
abril Lousa Basquetebol —> Taca de Portugal v
abril Lousa Basquetebol —» Estagio Selecdo Nacional ANDDI 2
abril Oliveira do Hospital Futsal —» Campeonato Nacional 8
maio Porto Basquetebol — Campeonato de Portugal 10
_______ e — S U
14 maio Coimbra Basquetebol . 8
Desenvolvimento Intelectual
maio Vagos Futsal —» Campeonato de Nacional 12
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DATA LocaL MODALIDADE ATIVIDADE PARTICIPANTES
. . I — 12 Campeonato Nacional- 62 Jogos de
maio Matosinhos Equitacdo 3
Portugal ANDDI 2025
— Atividade Adaptada - 62 Jogos de
maio Matosinhos Futsal ? € 8
Portugal ANDDI 2025
Judo
junho Lous3 (ARCIL- Montanha | — Xl Torneio Raposinho Montanha 6
Clube Judo)
junho Maia Futsal — Campeonato Nacional - Final 8
9a24 s
e Cazaquistdo Basguetebol —» Campeonato do Mundo 5x5 e 3x3 2
ju
......................... _ — Circuito Distrital Basquetebol 3x3
junho Coimbra Basquetebol . 9 ) 10
Desenvolvimento Intelectual (Final)
setembro | Miranda do Corvo Futsal —» Semana Europeia da Satde-ADFP 10
dezembro Lousd Futebol 7 —» Supertaca de Portugal 12
Tabela 13 - Atividades de Desporto Adaptado
e Envolvimento das Partes interessadas %
% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades 100%
% Colaboradores envolvidos na avallat;ao de atlwdades 100%
- Par‘tlmpagao na elaboragﬁo monltcrlzagao e aval;aqao do PIano lndlwdual
% Clientes envolvidos na avaliacdo dos servicos 76%
—» Avaliagdo da Satisfagdo e Avaliagdo de atiwdades
% Familiares e significativos envolvidos no pIaneamento de atlvldades 100%
% Familiares e significativos envolvidos na avaliacdo dos servigos 14%
—» Avaliagdo da Satisfagéo e participagdo no Plano Individual

Tabela 14 - Envol\nmento das Partes interessadas

e Representacdo e trabalho em rede

N2 de representagoes no extenor com apresentagdo de comunlcagao

—» Apresentagdo em eventos do Grupo de Auto Representantes por 2 utentes

N2 Atividades comunitarias com envofwmento da ARCIL H

Marchas de S. lodo — Cimara Municipal da Lousd

Corta Mato Escolar — Agrupamentos de Escolas

Rally — Provedoria Municipal das Pessoas com Deficiéncia
Atividades nas AFFs — ACTIVAR

Equitagdo adaptada — ANDDI

Campeonato Namonal de Judo Adaptado — Montanha Clube

¢¢~L~L¢¢

N“ Atl\ndades |ntemas desenvolwdas com entidades parceiras

—» Descida da Serra — Camara Municipal da Lousd, outras IPSS
—» Festival da Cangéo para pessoas com deficiéncia — Camara Municipal da Lousa

—»  Outros Sons — Agrupamentos de Escolas
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e Representacdo e trabalho em rede N.2 /%

—+ Formacdo de Adultos — Eén't.r-o.'_adé'l'i_f_i-éa daADIP

N2 de projetos de inovagdo/melhoria continua 1

% Colaboradores envolvidos em projetos de inovacdo/melhoria continua 10%

—  Projeto Capacitacio para a Inovacdo Social - RECINCLUSA

% Pl desenvolvidos/implementados em parceria com outras entidades 10

Tabela 15 - Representacdo e trabalho em rede

e Inclusdo Socioprofissional N.2 | %

N2 Estdgios realizados em cada Prog'rafﬁé'!'Resposta Social ' 3
—» 1 Educac#o Fisica - Escola Secundéria Quinta das Flores - Coimbra
—» 2 Terapia Ocupacional — Escola Superior de Satde de Leiria

N Entidades parceiras em prestagdo de trabalho ocupacional (ASU) - 7

Ne Clientes em ASU interno h 36
N2 Clientes em ASU externo 10

Ne Clientes com apoio/mediagdo no acesso a servicos da comunidade T 145
N2 Clientes com representacdo (gestor de caso/colaborador de referéncia) 145

Tabela 16 - Inclusdo socioprofissional

L et sty

e Informacdo e sensibilizagdo N.2|%

e T L ——————E—————————

N© AcOes de sensi'b'IIi"zagéo internas 5

Quais as acdes e que destinatarios?

—» Ver para além do espectro do Autismo
— Intervengdo com cegos

—> Aspiragdo superficial

- Natua pele

—» Comunicagéo ndo violenta

% Colaboradores participantes em agdes de sensibilizagao 52%

Tabela 17 - Informacdo e sensibilizacao

e Capacidade de Resposta N.2

N2 Desisténcias 12

—» 1- Morte; 6 = Iniciativa prdpria; 2 — Transi¢do para FP; 2 — Transicdo para CEl+; 1 - Outra instituicdo

Ne Clientes em lista de espera 5

Ne de novas admissdes 9
Ne Clientes encaminhados para outras entidades 0

Tabela 18 - Capacidade de Respﬂsfa -
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ArRCIl

Centro de Emprego Protegido (CEP)

Missdo do CEP:

A missdo do projeto CEP é re(h)abilitar a pessoa com deficiéncia ou em situacdo de incapacidade,
através do exercicio de uma atividade profissional, sempre que possivel, em regime transitorio para
mercado global de trabalho.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

—» Conclusdo de processo de reforma e transicdo para CACI de 1 trabalhador.

—» Promogdo da polivaléncia dos colaboradores do CEPARCIL, facilitando a rotagdo interna e a

adaptagdo ou alteragdo de fung8es por problemas fisicos ou psicolégicos.

Promogdo da participacdo de trabalhadores do CEPARCIL em atividades comunitarias.

Participacdo de 14 clientes no projeto de literacia e numeracia funcional, em parceria com o Centro

Qualifica da ADIP.

—» Reunido da Comissdo de Fiscalizacdo e Verificagdo de Contas com apresentagdo de Relatério e
Contas 2024 e Plano e Orgamento 2026.

Ll

e Envolvimento das Partes Interessadas %

% Colaboradores envolvidos no planeamento de atlwdades 100%

% Colaboradores envolvidos na avaliacdo de atividades 100%

— Construgdo e avaliagdo do Plano de Atividades

% Cl|entes envolwdos no p!aneamento de atwldades 63%
% Clientes envolvidos na avaliagdo dos serwgos 65%
—> Escolha d temas das A;oes de Capautagao, sugestoes de atlvldades

° Representagao e Trabalho em Rede N2 | %

N° Atwldades comunitarias com envolwmento da ARC!L 1

— Marchas de S. Jodo

% Cilentes envolwdos em atividades comunitdrias 37%

Atividades desenvolvidas com entidades parceiras | [I 2 __ il
e 2 Capaatagao em RVCC Centro Cluain‘lca da ADIP V N. Po:ares, Colonlas de Ferlas - INR i |

% Cllentes envolwdos em atwldades com entldades parcelras | | 39%

N° de pmjetos desenvolwdos com parcelros externos | 2 N

% co;aboradores en\,ow,dos i prOJEtos . parcena B e i e 160;4, ________________

e Formagao de Adultos — RVCC — Centro Quailﬂca
—» Capacitagdo em Inovagdo Social

Tabela 22 - 'I'?é'p"r.e.séﬁEa";"él()"éufi;aba!f1a emrede
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e Inclusio Socioprofissional N2 | %

Ne Clientes com apoio/mediagdo no acesso a servigos da comunidade 24

Que servicos?

— Acompanhamento a Salde e Escolar e articulagdo de diligéncias nos bancos, finangas e seguranca
social

Ne Clientes com representagdo (gestor de caso/colaborador de referéncia) 24

Tabela 23 - Inclusdo Socioprofissional

e Informacdo e Sensibiliza¢io Ne | %

N2 AcSes de sensibilizagdo internas 3

Quais as agbes e que destinatarios?

Acdes de sensibilizagdo - Gestdo de Conflitos — colaboradores da ARCILLAV e
ARCIL Agro, levantamento de necessidades

Tabela 24 - Informag2o e Sensibilizacdo

e Capacidade de Resposta N2
N2 Desisténcias por Programa/Resposta Social 2

—> Despedimento com justa causa
—» Reforma por invalidez

Tabela 25 - Capacidade de Resposta
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ARCIU

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE)

Missdo do CRQE:

O Centro de Recursos é um programa que tem como missdo defender os direitos de cidadania e
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia ou em situacéo de incapacidade, agindo ativamente e

de forma empreendedora na promog¢ao do acesso e manutencao de emprego.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

— Participagdo no processo de credenciagdo a CRQE de nivel 1 e 2, no ambito da redefinigdo

da rede nacional.

— ReuniBes de articulacdo com os Servicos de Emprego da Lousd e Arganil, procurando
ultrapassar, sem sucesso, dificuldades na gestdo de encaminhamentos e prazos.

Reducdo da dimensdo da Equipa Técnica com a saida de 4 colaboradores.

1

Visita de clientes a entidades empregadoras.

11

Acompanhamento do CR a 12 trabalhadores apoiados pelo respetivo programa ao "IV

Encontro Nacional de Trabalhadores com Deficiéncia", organizado pela FORMEM,

!

Agdes de benchmarking.
Ne de estagios realizados (EOV = 17) + (AC/ACCT=93) =110
Ne de clientes integrados profissionalmente -82

1

e Envolvimento das Partes Interessadas

% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades

100%

% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades

100%

—» Construgdo e avaliagdo do Plano de Atividades

% Clientes envolvidos no planeamento de atividades

100%

% Clientes envolvidos na avalia¢do dos servigos

69%

—» Os clientes sdo envolvidos no planeamento da sua intervengdo e em todas as atividades que decorrem do
mesmo (dreas de interesse, prospe¢do, servicos/apoios — definicéo do seu percurso profissional).

Tabela 28 - Envolvimento das Partes Interessadas

e Representagdo e Trabalho em Rede

N@ de Representac¢des no exterior com apresentagdo de comunicacdo

Qual o titulo das comunicag¢des, quem apresentou e em gque evento ou contexto?

—> "“Empregabilidade e PCDI” - Pés-graduagdo em Diversidade, Equidade e Inclusdo
— “Servigos na comunidade — testemunho do CR” - “Encontro com Autismo”

Ne Atividades comunitarias com envolvimento da ARCIL

Quais as atividades e quais as entidades promotoras?

Associacio para a Recuperagdo dos Cidadaos Inadaptados da Lousd (A.R.C.I.L.) |Tel.: 239 930 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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e Representagdo e Trabalho em Rede [ Ne | %

AT |

— Acompanhamento de 12 trabalhadores ao "IV Encontro Nacmnal de Trabalhadores com Deﬂc:lenua
organizado pela FORMEM, em S. Pedro de Moel, com o propoésito de partilhar experiéncias, potenciar a
reflexdo, a autonomia, o sentimento de pertenga e bem-estar e elaborar o caderno reivindicativo dos
Trabalhadores com deficiéncia, desenvolvido em dois momentos distintos.

— Acdo de benchmarking / benchlearning com a CERCIMIRA, com o tema “Os desafios dos CRQE”, organizada
pela FORMEM.,

N° Atividades desenvolwdas com entldades parcelras H 1

Qua:s as atividades e quais as entidades parcelras?
—> Estabelecimento de protocolo de parceria com a Associagdo Quinta das Pontes, no &mbito do projeto Rede+,
visando o desenvolvimento de redes intersectoriais de apoio a integra¢io social e profissional de pessoas

com problemas de satide mental, bem como promover agbes de capacitacdo dirigidas a profissionais,
famfllas empresas e comunidade.

N9 Co!aboradores envolvidos em projetos de parceria H 4

Quais 0s projetos e entldades parcelras'-’

—» Valor T-Santa Casa da Miserlcérdla delisboa
g Projeto Rede+

e Inclusdo Socioprofissional “ Ne | %

N? Estagios realizados em cada Programa}Resposta Social “ 110

Que estaglos e quals as entldades parceiras?

—> IAOQE - EOV 17
o  Santa Casa da Misericérdia de Semide; ARCIL; Centro Paroquial de Solidariedade Social de Serpins; Cdmara Municipal
da Lousd; Sant'Ana - Residéncia Sénior; ARCIAL; Move Wellness & Fitness Centers; Funda¢do ADFP; Céritas Diocesana
de Coimbra; Cdmara Municipal de Miranda do Corvo; Paraiso dos Santos, Lda.; Papel do Prado
— AC - Avaliagdo de Competéncias em Contexto de Trabalho: 93
0 Associagdo de Solidariedade Social de Dornelas do Zézere, Verdura de Janeiro, Lda., CM de MCV, CM de Arganil,
Arnaut e Filhos, Lda., Descansorgulhoso - Quinta da Muralha, Viveiros Val das Plantas, Lda., RDS Pneus, Lda., U.F. de
Céja e Barril de Alva, ACTIVAR, JF de Meruge, JF de Pombeiro da Beira, Centro Paroquial de Solidariedade Social da
Freguesia de Serpins, Associagdo de Desenvolvimento Integrado de Polares — ADIP, JF de Lamas, JF de Arrifana, Santa
Casa da Misericdrdia da Lousd, Associagdo de Bombeiros Violuntérios de Miranda do Corvo, Irmandade da Santa Casa
da Misericordia de Gais, Associagdo Recreativa, Cultural e Social Gandaras, Fundagdo ADFP, CM de Penela, JF de Vila
Nova, ARCIAL, CM de Gdis, Centro Social e Paroquial do Pinhal, JF de MCV, Creche Nossa Senhora dos Milagres, U. F.
de Semide e Rio de Vide, EuroMadeira, Lda., Paraiso dos Santos, Lda. (Auchan), Movelesk, Lda., JF de Pévoa de
Middes, CM da Pampilhosa da Serra, JF de Middes, SIRL - SIMOES & RODRIGUES, S.A, WAW Design, Unipessoal Lda.,
Associagdo de Amigos da Villa Romana do Rabagal, Centro Social Caeiro da Matta, Caritas Diocesana de Coimbra, JF
de Poiares (Santo André), APPACDM de Vila Nova de Poiares, Associagdo Desportiva Serpinense, CM da Lousd, JF das
Géndaras, CM de Tabua, Lar Dr. Clemente de Carvalho, GERMISEM, Lda., U.F. de Foz de Arouce e Casal de Ermio,
Allclima, Climatizages Unip. Lda., Prado - Cartolinas, S.A., JF de Seixo da Beira, Centro de Bem Estar Infantil de Santo
André - CBEISA).

82
Ne Clientes integrados profissionalmente cfi:: I::r:;’fgr;i;i
i 14 El)
N° Clientes com apo;o}’medlagao no acesso a servicos da comunidade 36
Que serv:;os?
—> Agao socsal saude seguranga SOC{E|| e Just!ga
TP er—— —— i T— e | 646

| {gestor de caso/colaborador de referéncia)
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e Informagdo e Sensibilizagdo

N2 Ac¢Bes de sensibilizacdo externas 1

Quais as a¢bes e que destinatarios?

—» Participagdo na iniciativa “Sensibilizar para Incluir”, integrada nas comemorag&es do Dia Internacional das
Pessoas com Deficiéncia, a convite do CLDS 5G de Penacova. Esta iniciativa teve como objetivo apresentar o
CRQE e os negdcios sociais da ARCIL, com a perspetiva de integragéo de PCDI na ARCIL e na comunidade. A

i presente acdo foi dirigida a desempregados bem como a técnicos da comunidade |
Tabela 31 - Informagdo e sensibilizacdo

o Capacidade de Resposta Ne

Ne Desisténcias por Prugrar_nafﬂespbst-a- Soc'i'al____l__ — 54

Motivos das desisténcias? _
— Falta de comparéncia as sessbes previamente agendadas; Encaminhamentos para FP no decurso da
intervengédo
Indisponibilidade para a intervengdo
Agravamento do estado clinico, motivos de satide
_Falta de assiduidade no posto de trabalho

Ll

Tabela 32 - Capacidade de Resposta -
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

ARCIU

Centro de Recursos para a Incluséo (CRI)

Missdo do CRI:

O CRI tem como missdo garantir os apoios especializados e a inclusdo dos alunos com Necessidades
Educativas Especiais de Carater Permanente (NEECP) em parceria com os Agrupamentos de Escolas

(AE).

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

— Candidatura ao processo de Acreditagdo do CRI, junto do Ministério de Educagdo.

—» Apoio nas Atividades do CATL e do LA em férias de Verdo.

— Reorganizagdo dos apoios na sequéncia da saida por iniciativa propria de 2 Terapeutas da Fala,
nao substituidas até ao final do ano, por dificuldades no recrutamento.

Repeticdo da aplicagdo do Mini Top e do MISA — Massagens nas Escolas

4

Dinamizagdo de agdes de formagdo internas e para outros publicos.

{

e Envolvimento das Partes Interessadas: %
% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades 100%
% Colaboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 100%
ek ek Bl A R e N e R

| > Questiondrios de Avaliagdo da Satisfacdo .

% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 72%
% Clientes envolvidos na avaliacdo dos servigos 72%
Selegdo de atividades nas sessBes e ateliers; Questionarios de Avaliagao da Satisfacdo
% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades 80%
% Familiares e significativos envolvidos na avaliagdo dos servigos “ 0
—> Construgdo e avaliagdo dos Pl
—» Atividades Atelier
— Implementacgdo de PIT

Tahela 35 - Envelvimento das partes interessadas
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RELATORIO DE ATIVIDADES £ CONTAS 2025

ARCIU

® Representacdo e Trabalho em Rede Ne | %

Ne Representagoes no exterior com apresentagdo de comunicagao 2

— Apresentacdo do tema “Papel do Terapeuta da Fala numa IPSS — ARCIL”, em aula da Licenciatura em Terapia
da Fala.

—> "“Da ARCIL para a ESCOLA — projetos que promovem a inclusdo em contexto escolar.” Apresentagdo conjunta
entre CRI e CATL para alunos de Mestrado e Pés-graduagio em Educagio Especial — Esc. Superior de Educagdo
de Coimbra.

Ne Atividades internas desenvolvidas outros Programas 3

— "“Perturbacéo do Espectro de Autismo (PEA) - Compreender para Melhor Cuidar” e “PEA — Arquitetura do
Bem-estar” para colaboradores do Lar de Apoio
—» "Abordagem geral das pessoas com deficiéncia” para formadores do Programa Formagdo Proflssmnal

N? de projetos de |n0vagao/melhorla contmua 3
% Colaboradores envolvidos em projetos de inovagdo/melhoria continua 50%
% Clientes que participaram em projetos de inovacdo/melhoria continua 10%

—» Projetos - Programa de Massagens nas Escolas (MISA PROGRAM)
—» Programa MINITOP
- Sessoes de Mindfulness

N2 de projetos desenvolvidos com parcelros externos 2
% Colaboradores envolvidos em projetos de parceria 90%
% Clientes que participaram em projetos em parcerla 10%

—» Construir uma Escola Inclusiva para Todos EASPD

% PI desenvolwdosﬂmplementadcs em parcerla com outras entidades ' 100

e Inclusdo Socioprofissional Ne | %

- Ne Estagios realizados em cada Programa;‘Resposta Soc;al = '1

—> Terapia Ocupacional — IP de Leira; Ciéncias da Educagio - FPCEUC

Ne Entldades que acolheram alunos em PIT do CRI da ARCIL - 6

Tabela 37 - Inclus3o socioprofissional

e Informagdo e Sensibilizagdo “ Ng|%

NQAgﬁeg,"{“i"é"s.énsibiliz;“(‘.;éo. ]ﬁfémag e Bl J ; :

— Sessdo sobre Terapia Ocupacional no CATL da EB1 com atividades ltdicas e sensoriais

N° Acdes de sensibilizagdo externas ' ! 2

—» Sessdo de sensibilizacdo sobre Autlsmo nas turmas do 12 ano (A, B e C) da EBn22 da Lousd, em parceria com
uma docente titular de turma e a méde de uma crianga com este quadro.

— Encontro Nacional de CRI - Humanitas-ISCAC

— Coléquio “O Regime Juridico do Maior Acompanhado" CNIS-ISEC ]

% Colaboradores partlupantes em at;oes de senmbthzagao

Tabela 38 - Infcrma;aoeSenmb;hza;aD o

Associagdo para a Recuperagdo dos Cidaddos Inadaptados da Lousd (A.R.C.LL) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcilorg | web: arcil.org.pt Pagina | 45



oy | euided

JTHIOTOIE :qam | SI0TRIE@)DIE (pews | ODE 066 6E7 12L] (T171'D°y ) esno ep sopeidepeu| soepep) sop oeSesadnoay e esed oedenossy

9p SeWIO0) 31q0s | eesed oEwES_o;me_ﬂ
'970T SSPEPIAIIY 9P OUE|d OU JB[NWIO0J31 NO 1BI13Y :BLIOY|3|A 3p 0B3Y 4 | |
sepejuswajdu 0EX3|49. Bp $30S553S 2 oededisanul
«OB3BIIUNWOI 3p sexa|dwod S3PePISS3I3U WOoI sedueld 3p |e1dos T z [
sag3e ap 5N SEU sepedljiluapl | ap ‘eaneuo ogdnpoud
OlusWe|os! 0 JIZNpal (g0 -/ Ul bwbibold, Ope|N1IIul BI3SUOS BIUB] 4| @ SBI] OBOf 4| oj2d opeioge|a o8y
ss0de Jejuawajdwy| | 8p sealield Jejnwiplsy g
sapepiAie -
. | Sep OJUBWIAOAUBSIP |
‘ogdeonp3l ap oedeanp3 ap R wwmumhm“_oou g
sopedailedus soe edinba ep ogdejussaide esed sealjeulal|e SBIF91EIIS 1BDIIIUSP| (BLIOY|SIN 3P OBSY A (13v) 33 woa sopedasiesul sop oyun( _ st
‘sejsodoud saQlunal se Jezijead [aA1ss0d 104 OBU ‘OJUaWEIDUBUL OP OBSEIIUNWOD @ ogSenolde 0 ¢ saglunal ap N I4D Op e2IWeUIp B 31q0s _ oEmE_,>_o>Mm
BU OseJiE Op 01NJ} ‘|2Ae[asap 0 anb op apJel siew o}NW 0B3USAIBIUI BNS B NOIIUL [YD) O aNb OpueBIapISUO) | oedewuojul Jes1049Y _ SRR RS
i | zeaya ogdesunwod
| Jeingassy '
saJauaduod
"J9A|OAUSSDP B SH05E SB 3 JBJIRIUOD B SBPEPIIUS SE JBDILISISAI] (BLIOY[SAl 9P OBIY A SEDE1EILO sapepnul (g m
pepeuoy | |
“11%D @ |42 op oy|eqes] op oedejuasaide £ i i |euoioeu |
Sapepiua ap sN _ sepessalaly|
esed JN3Ddd 8 2353 & @ ogdewlo) ogdeyipaide eied e1oSy BAON OBIBLLIOS 3P 0J3US) O SEPEIILIUOI W04 | 3 |BUOIDBUJAUI [BAIU B
. sajed sajualap
‘e|e4 ep eideta] W BIN1RIDUSIIT -, JIDYY — SSdI BWwnu eje4 ep elnadela| op |aded,, ewal op ogsejuasaldy — | BIDU3JB)aJ Sapepnul (Z _ e BeRla M‘u |
Wwod seladle {
ST/IT/v0 | "eli=] ap apnes ap Jouadng ejods3 ep [euoidednaQ eidela) ap 0i8eis3 - SZ/90/€T & yo/ze=a | i {Jouadng | ’
) , ogdejoge|od | 2p apail 1anjoAuBsaq &
yg6 ap ogdeunp e wod ‘(JN3Dd4) ogdeanp3 ep seizual) ap o18e1sa - SZ/S0/TE e £0/T0 2a | *(D3s3) |eivadsy % — oulsuj op sapepiul (T _
opdeanp3 wa oeeziepadss @ ogSenpesS-sod/opeiissw wa 1yD @ |YD op oedejussaidy - Sz/€0/S0 ¢ i m {wod seladled |
2P sN
a Jenlle 3 J3d9|aqe1sy |
_ apepiunwod
SOPIA|OAUS i
'970Z-5Z0T OAl8| Oue ou YD op Jendau eaneud eu sewesSo.d sa1ss Jeidalu| iBLOY[SIA 3p OB3Y 4 S9 of SOURROREN i | ep 3 opedJaW
s i |
'5305535 SB WEIBI|BAR SOUN|B Q7 @ OUB 57 Op BLLIN] BLWN 3p | op ‘oedeziuedio
f— | salopeaou| opduaniajul |
(seai10adsa Sapepissadau WO Z) SOUN|e ZZ SOPIAJOAUS WRIaAI1S] — SB[025] SeU suadesse|nl ySiIA ewesSoud | atd ep sajuaBiawa 2 |
ap seweigos | |
"G BT 2p Ejedss ewnu Suikael) soaljisod . ’ | sienje sspepisssdau se |
J Jejuswsjdw i |
59055235 SE WEIB[|BAR SOUN|B SO "OBIEIIUNLIOD ap sexa|dLod SaPepPISS3IaU 2 BIJUIDaPIINW WO sedueld #SL'88 %09 SOopej|nsad wod . it | elsodsal wa ‘soinpoid |
€ Opuas ‘esno7 ep sej03s3 ap ojuawedniBy op (Oue 517 3 5Z) SEWIN} 7 9P soun|e £ weleddied (dol-Iulnl 4o i sounie ap % | = sodiniss ‘sepepiaie
%00T . _ lanjoauasag ‘1 |
oinyg WNODVY¥IIO _ 021931V¥1S3
SOAavLINS3Y 3a ISNYNY V3N HOQYIIaN] | |
oaviinsiy OoALLAraQ OAIL3rd0

OVSNTONI V ViVd SOSHNI3IY 30 OHLNID — YD 1IVNNY OVIVZIYOLINOIN A

SZ0¢ SVINOD 3 S3AVAIALLY 30 OlHOLV13Y @J-umm



Ly | euideq

11332 :jiews | 00E 066 6€T '19L| (71'1"2°¥ V) esno] ep sopeidepeu] soepepi) sop ogdesadnaiay e esed ogdejpossy

i open
‘oy|nl 3p 9 ‘8T0Z/¥S 1271-018123Q Ok 0B3e1}E [3AIssOd 3 [YI) [BUOIIEN 0J1U0dUT 5T ou oededidiied PEAGIdE s
p . - i ojuswepueuly SIND B wo2 oedesadoo)
2 ‘epule ‘8s-nopJoqy ‘YD SOP OIUSWIEUOIIUN} OU SOJUBWISUBIISUOD @ OJUSWEIDUBUL. Op B2J3dE (3uyuo)
op oe3uny ap ossiwoidwod
Oy|eqeJ} ap OBIUN3J BWN 3 (j/DW-2 3 2U0y2|9]) SO19BIUOD {7 SOPEZI|E3. WRIO) ‘G707 OUB Op 0SINJ8p ON |
. , 1 T wsa ¥ op op ojgue
14D oe sodiud2) sop ogdelaje eu saysnfe e opuedliqo ‘edinba ep ogjuanuew | d
! OlUBWEeUOD
B B NJIP B BNUIIUOD 03084 3353 "sodiingdelal solode sop opjejuswa|dw) ap 0ssa304d O OpO] OpUBSEIIE TREEHORYN HERHIRISIL =R BetiD
0 o] i
‘Joldslue OAll3| oue oe [en3) JOjeA WOD ‘SZ/0T/LT B Seuade OpEJIUNWOD 104 OpeAcide OjuaweduRUL O P L SENOUORS SOpEpiARe
oedeziuegloay Jeyuedwony | SBSEpO}ap eldueuy
"Joua1xa o eded ogdeuwllo) 3p saode wa ogdeziweulp 2 ogdeledaid eu Jeioge|o) ‘BLIOY[BA 8P OBSY A GHRRINOMIBSORoINEN. | SPERiLEnG
oglewdoy 0p $303eqinuad { e lljueien ‘g
(seauedinined oT) 0lpad € € - 5 m
ap sagie a BI2UIDD
BJ1UOJBA QL @ SelQ 0BOf 41 ofad olody ap Je7 ou epez|jeal ‘,ie1sa-Wwag op ein1alinbiy — w34, eulsiul oedy - PS99 PoN , i
ST/TT/LT | “(seyuedidnued /) esiasop eipne|) eS0jodisd ejad e1oUIDISp WOD seossad sep |eJas waSepioqy Mmmm_uc_ i mumm:w .
edinba wa oeduanizyul
- GZ/€0/8T | (seauedpiued €1) oipad eaiuoiap QL 3 eIasuo4 ejue) 41 ejad () olody ap le] ou epezijea. | sajueddiped ) ua 4 i
=TT a
" ABPIND Joyla|N eded Japussidwo) owsniny 2p o0430ads3 op oedequnuad, eulaiul oedy - §7/90/20 | e L 3p sN SHERERnRRNER
| ap sa0je Janowold
"9Z0T SSPEPIAIY 3P OUB|d OU S3JOPEJIPUI JBJNULIOJSY (BLIOY[3Al 3p 0By A | seaynadsa
‘yg ap oedeunp _ waBezipuaide
B Wod ‘(SYLINVINNH) 14D 2p [euoideN 0J1u0dul 5T | Yz ap oe3einp e wod ‘(SIND) Opeyuedwody 101eAl _ . 5 oedeulo) ep saodeqniiad 2 5 3
[ oedezjuedio
op 021punf swiday O oinbojo) | euewsas T ap oedeinp e wod ‘(adSy3/1104Y) sopol eied eaisnjpu| Bjoas] | Sp sa03e 3P 5N | SIBN1D3|3Ul SSPER|NIP -
{
BN JINJIsUo) | YEET ap oedeinp e wod ‘(dyI¥D) BAIJBUISI|E 3 BAIIEIUSWNE OBJEIUNWOD W epeduease | Wwod suanol 3 sedueld FRRIE mmumn_u_mmwuwc
oejezijeads]y | yop ap oBSeINp WO ‘(1IN1I1SU0I3Y) OWSINY Op 043193ds3 Op OBIRGINIB4 OAISUIIUI 0SIND ap eai8o|oaisdoinau . mm_ucmpmc Hos
i ! se opuenbape
‘DuaIaspuln ewelSold S| ewelSold (o -ulAl oedeyljigeal 2 |RIUBA q P uu
i ‘seossad sep oedennow
‘ejlu0s3/eIN1IET Bp Ola3seY :sepejuswiaz|du seiSojopolaww ap ogiezi|in e e5310j3Y (BLIOY|BN 3p 0By A | | apnes :seayinadsa RO
. ! sepejuawa|dut 2 3 DJUSLWIA|OALISIP
BN Jod sope1jnsal sop 3sI|eue ep s01403e|3) SO Jy SO esed | SOPEpPISSaIaU Wod
- Z m Z sel3ojopolawl 0 lB|nwnsy 'g
SOPBIAUS WEJI0H "OUE 57 OP SOUN|e Soe (sounje §T) Sd3Y @ (Soun|e OST) 13 SOU B}1JIS3 3 BINYST 2P olaJisey ! S0Jniny 3 slenje sajusld |
i SBAOU 2P 5 i
'SOYuNW=a1$a) ap 0315182l Op SPABJIE OB3EI[EAE B1I3) 104 "BSNOT BP THT BP WYN-YVYD Op Sleuoipelado Pl e elsodsal sep eied |
S91Ualsisse 7 se @ |e1oads3 ogdeanp3 ap $2IUID0P 7 ‘soun|e t eled SIBUBLIBS SSIUNJDUIY BP SI0SSIS | i edinba e iezi|edads3 |
_ apep|igeluaisns -
e eded JinguIuod
ap |epualod wod _ sodinias
021UJ3] OJUBWIIBYUOD I 5 solnpo.d ‘sosssdouad
Op OBJeUIWSSSIP | soaou ap oedsou0d
== = — == - ———————
oLnyg IVNOIDRDVYId0 021931vH1s]
SOAvLINS3Iy 3a ISNYNY LAET] HOAav2IaN|
0oaviINs3iy OAlLIraQ OAIL3raQ

GZ0¢ SYINOD 3 S3AVAIALLY 30 OIHOLVIIY

aDve



8t | BUiFey

JIDJE :pewa | 0OE 066 6EZ T12L| (171"2°y ) esnon ep sopexdepeu| soepepr) sop oesesadnaiay e esed ogdepossy

ooifpibojof 03s1b34 Was opdy _ B314353 oesnpu| a
'§Z0¢ 0/gNIN0 3 0IqUWa13S 3P SASAW SO AJUBIND ‘S43V 2 13V SOU OUB 5T O Wesela|dwod snb sounje soe olaiises ap ogdezijeay  » | = Bin3ia] olalisey apepisianig
'SIBIIOSUSS 3 SBIIPN| S3PepIAlle 8 ,,0eJeINd Bladno] EIUBPEPID EpIA
V - OBlWeg, OJAIT O WOJ EsSNoT ep 193 Bp 11D ou [euoednaQ eidesa| 31qos 0gssas - SZ/E0/TT 4 ap eweifold op apepljenD
ovJYy va OVINIAYILN|
0214Y490104 01S193Y VINYIANS O¥II¥2S3g
OYIYII4ILINIQ] 30 v3¥y

STUVINIWITHNOD SIAVAINILY O

_ opead|3 wroL
ISSPEPIAILY 2P OUB|d Op Oluswdwng ap neig

[
_ op13uny oenN opiSuije ajuawjenled | opiSuny
| i
‘epuadal
14D 0E5LZLIONUOIN — 6€ B|3ge L
_ oedewojul
S i ¥ | ap ey|odau esed
S01B3U02 3P 5N |
oLnyg TYNODVY¥Id0 021931vy1s3
SOaVLINS3y 3a ISNYNY | VI3 | H04av2IIanN]
oaviinsiy | OALLIrEQ OALLIrd0

S0 SYINOD 3 SIAVAIAILY 30 O1¥QLYI3Y aJ-Uﬂ-m.-



6y | ewsSeq

OTRIE@IRIE jlews | 00E 066 6£Z 13L] (11278 ) Bsno] ep sopejdepeu) soepept) sop ogjesadniay e esed oedeiiossy

|42 s2delusWwa|dwo) sapepinly - O Bjagel

‘oipenb owsINy
_ 9159 WOD B3UBLD BWN 3P SBW B 3 BW.N} 3P JB|N1I] 21U3J0P BWN WOod euddled wa ‘Sz/y0/z0 _ Op 0BJEZ||BI2UBIISUOD
BIp OU ESNOT BP Z5U 83 8P (D @ g V) OUB 5T Op SBWIN] SBU OWSIINY 21¢0S 0B3eZI[IGISUSS 9p 0ESS3S A | Bp [BIPUNA BIQ

oedejnede)
2 ogdezi|igisuas

‘opeJ1saw ap sounje esed ‘eiqwioD ap ogdeanpd ap Jouadns ejods3 ejad DHY BP 1Y) @

epiAOWOLd BAISN|IU| 0B5EINPT B4GOS BINE BLUNU DY BP 11D 3 |YD 241us equnfuod opdeiuasaidy | 4D ap ogdejuasasdy _

GZ0¢ SYINOD 3 S3AVAIALLY 30 OIHOLVI3Y @J-U"-m



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

ARCIL

Programa de Formacao Profissional (FP)

Missdo da FP:

A FP da ARCIL tem como missdo a (re)habilitagdo profissional e a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia ou em situagdo de incapacidade, defendendo os valores da Afetividade, Dignidade e
Inclusdo.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

—» Conclusdo do Projeto Formativo 061, iniciado em 2022, e desenvolvimento do Projeto Formativo 300
para o periodo 2025-2027, incluindo cursos de dupla certificacdo de nivel 4 e 122 ano de
escolaridade. O novo projeto compreende cursos na Lousd, Gois e Vila Nova de Poiares.

—» Participagdo no processo de candidatura a credenciagao do CRQE, no @mbito de redefini¢do da

rede nacional.

—» Envolvimento dos Cursos de Cozinheiro/a e Ajudante de Cozinha na confecdo de produtos para refeicdes
servidas no Festival da Cangdo para Pessoas com Deficiéncia, na Descida da Serra em Cadeira de Rodas
e outros eventos para entidades externas.

Publicagdo da magazine elaborada pelos formandos — Revista” Nés”.

Realizacdo de atividades previstas em Plano Operacional Anual de Atividades (POAA) - ex: visitas de
estudo a empresas, escolas e feiras relacionadas com a atividade de cada curso, servicos da ARCIL e da
Comunidade; atividades de pratica simulada - restaurante pedagdgico, servico de takeaway, concursos

¥

e exposicoes, entre outras).

¢ Envolvimento das Partes Interessadas % “
% Colaboradores envolvidos no planeamento de atividades 100%
! %_Colaboradores envolvidos na avaliacdo de atividades : - 100%

— Reunides de equipa, de programa, de curso e pedagdgicas; avaliagdo da satisfacédo dos colaboradores,
registos de atividades

% Clientes envolvidos no planeamento de atividades 100%

% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigos ‘ " 100% -

—» Reunides de curso

— Acompanhamento pedagdgico dos cursos

| — Reunides do grupo de autor representantes
| — Avaliacdo da satisfacdo

i — Avaliagdo dos formadores pelos formandos.

Tabela 41 - Envolvimento das Partes Interessadas

Associagdo para a Recuperagdo dos Cidaddos Inadaptados da Lousa (A.R.C.LL) [ Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt pagina | 50



RELATORIO DE ATIVIDADES £ CONTAS 2025

ARCIL

° Representagao e Trabalho em Rede Ne | %

Ne Atiwdades comunitdrias com envolwmento da ARCIL 4

—» Participagdo na Feira de Sdo Jodo promovida pela Cdmara Municipal, através da montagem do stand, orga?\}zagéo
e confegdo dos produtos servidos — nesta atividade estiveram envolvidos formandos dos cursos Op.
Armazenagem, Cozinheiro/a, Ajudante de Cozinha, Técnico/a de logistica, bem como formadores e equipa
técnica.

— Confegdo de almogo para participantes na descida da serra em cadeira de rodas.

—» Participagdo no Festival da Cangdo da Pessoa com deficiéncia através da realizagdo de jantar e ceia para os

participantes.
—» Participagdo no encontro regional de jovens com stand de divulgagdo dos cursos e atividades da FP.

N° Atividades internas desenvolvidas com entidades parceiras 4

—» Projeto Ser +Solidério - Participagdo em acdo do banco alimentar; Voluntariado no Canil Munlcipal da Lousﬁ
Confegdo de bolachas para o cabaz de alimentos dado as familias carenciadas pela C.M.Lousd. Atividades de
pratica simulada do curso Técnico/a de Agdo Educativa na ADIC- Vilarinho, ADIP - V.N.Poiares

% Clnentes envolwdos em attwdades comunitarias ﬂ 100%

—» Participagdo na Feira da Satide de Coimbra, visita a expC}SI(;OES nos Museus da Lousd, participagdo na paIestra de |
Paulo Azevedo “Diffcil ndo significa impossivel”.

Tabela 42 - Representagdo e Trabalho em Rede

e Inclusdo Socioprofissional Ne | %
| .N" Entldades que acolheram estagiarios de FP da ARCIL - - N 39 . ~1
”N" Cllentes integrados profissionalmente 18
N2 Clientes com apoio/mediacdo no acesso a servicos da comunidade 121
N2 Clientes com representagdo i85
(gf}ftg{_q?“clzgﬁgfflolaborador de referéncia)

Tabhela 43 - Inclusdo Socioprofissional

® Informagao e SenS|b|I|zagao ' Ne

\E Agoes de sen5|b|||zagao externas 1

— Apresentacgdo dos Programas CACI, CR e FP para professores do ensino espeual do Agrupamento de Escolas
da Lousa e familias de aIunos em PIT.

% Colaboradores partlupantes em agoes de sen5|b|l|zaga0 H 2
Tabela 44 - Informacio e Sensibilizacdo

@ Capacudade de Resposta b Ne

N2 Desisténcias por Programa!Resposta Souar 1

Motivos das desnstent:las
— por questdes de personalidade e familiares

Tabela 45 - Capacldade de Respasla

Associagdo para a Recuperacio dos Cidaddos Inadaptados da Lousa (AR.C.LL) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt pagina | 51
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

ARCIU

Lar de Apoio (LA)
Missdo do Lar de Apoio:

A Casa das Cores — Lar de Apoio é uma resposta social que tem como missdo acolher e educar
promovendo o bem-estar, a qualidade de vida e a autodeterminagdo para que as nossas criangas e
jovens cresgam com alegria e o seu futuro seja mais auténomo, defendendo privilegiadamente os
valores Afetividade, Inclusdo e Respeito pela Diferenca.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

—» Conclusdo das obras de requalificagdo do edificio e entrada em funcionamento — Setembro.

— Reunides de articulagdo com Técnicos da Seguranca Social para definir agdes futuras em
relagdo ao modelo de intervengdo e a revisdo do Acordo de Cooperagdo.

—» Visitas a entidades com Lar de Apoio e CARE.

—» Participacdo na concegdo e elaboragdo de agGes de angariagdo de fundos para as obras de
remodelagdo do LA em conjunto com o EIS.

—» Organizagao de atividades em articulagdo com a equipa do CRl em periodos ndo letivos.
— Qrganizagao de atividades recreativas, de ocupagdo de tempos livres e de Coldnias de Férias.
— Elaboracdo do Mapa conjunto de Férias Verdo 2023 em articulacdo com LR, CACI, CATL,
transportes e alimentagao.
e Envolvimento das Partes Interessadas %
| % Colaboradores envolvwdo-s_na_;;laneamento de atw:dades B - 100% =
_'% Colaboradores envolvidos na avahagao de atlwdades e — T _1_03% __________ |

- Reunlées de equa Questlonérlos de avaliagdo de satlsfagﬁo sessoes de formacdo

% Cllentes envolwdos no planeamento de-atiwdades : 36%

% Cllentes envolvidos na avallagao dos servit;os 36%

—> Escolha de atividades Iazer; Escolha refeigoes, vestudrio, calcado

% Familiares e Slgniflcatwos envolvidos no p!aneamento de atlwdades - | 36%

% Famlllares e 5|gn|f|catwos envolvidos na availagao dos serwgos | 0

— Decis@es relacionadas com Coldnia de Férias, visitas, férias, feriados, fins de semana, aniversarios
e aquisicdo de vestuario e calgado

Tabela 48 - Envolvimento das partes interessadas

e Representagdo e Trabalho em Rede Ne | %

N° Atlwdades comunltarlas com envo1wmento da ARCIL 4

— Marchas de S. Jodo, promovidas pela Autarquia.; Tasquinha na Feira de S. Jodo (CML); Campanha |
Natal com Status; Colonlas de Férlas

.% CllentES envolwdos em atmdades comu mtanas ” 64%

> Futsal (1 Colénia de férias (7 { ); praias fluviais nos meses de julhoe agosto (9)

Tabela 49 - Representacio e Trabalho em Rede

Associagdo para a Recuperacio dos Cidaddos Inadaptados da Lousa [A.R.C.ILL) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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e Inclusdo Socioprofissional | Ne | %

Ne Clientes com representac¢do (gestor de caso/colaborador de referéncia) ' 100

Tabela 50 - Incluséd Socioprofission;

e Informacdo e Sensibilizagdo N2 | %
N2 A¢Bes de sensibilizagdo internas 2

Quais as agdes e que destinatarios?

“PEA- Compreender para Melhor Cuidar" e “PEA- Arquitetura para o bem-estar" dinamizadas
pelo CRI para colaboradores do LA

% de Colaboradores participantes em ag¢des de sensibilizagdo H 83%

Tabela 51 - Informacao e Sensibilizagdo

e Capacidade de Resposta N2

N2 Clientes em lista de espera o 4
N¢ Client

Tabela 52 - Capacidade de ngsplbls:t;l

Associagdo para a Recuperacdo dos Cidaddos Inadaptados da Lousa (A.R.C.I.L) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

Lar Residencial (LR)

Missdo do LR:

O LR assume como missdo proporcionar alojamento, o mais semelhante possivel a uma casa de

familia, defendendo os valores da inclusdo, afetividade e o respeito pela diferencga.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

— Acompanhamento do processo de revisdo do Projeto Técnico de Arquitetura para novo Lar Residencial

para a Deficiéncia Profunda e submissdo a Seguranca Social.

— Acompanhamento da obra de construgdo do Lar Residencial Casa da Luz, com capacidade para 30

residentes, possibilitando a criagdo de 6 novos lugares.

\

Elaboracgdo dos PIC’s - Planos Individuais de Cuidados.

$

de dependéncia, em articulagdo com técnicos do CRI e do CACI.

Dinamizacdo de um programa de atividades de estimula¢do junto de residentes com quadros agravados

— Dinamizacdo de acdes de capacitagdo de profissionais, colmatando conhecimentos insuficientes.

* Envolvimento das Partes Interessadas %

% Colaboradores envolvidos no planeamento de atwldades _ o 100%
% Co!aboradores envolvidos na avaliagdo de atividades 70%
“—)» PIC’s e Pl's e sua avaliagio, planificacdo e reahzagao de atlwdades no émhrto do POAA -
% Clientes en-\;ci;ﬂabs no planeamento deati;ida:_ies - 64%
"% Clientes envolvidos na avaliacdo dos servicos 79,1%
m—a Planeamento de atividades no dmbito dos PI's e POAA, Avaliacédo de satssfacéo

% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atlwdades - 50%
% Famtllares e 5|gn|f|catlvos envolvidos na avallagao dos serwgos 100%
= Elabora;ao - avahagao e —— S W i)

—» Avaliagdo da Satisfagdo

—» Atividades no POAA

Associagao para a Recuperagao dos Cidad3os Inadaptados da Lousa (AR.C.LL) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt

o Representagdo e Trabalho em Rede

TabeIaSS-En ;rolvfrner‘ltc: das Partes Interessadas

Ne | %

N2 Atr\ndades comumtanas com envolvxmenta da ARCIL

Cllentes envolvidos em atividades comunitarias

> Festas populares, atividades na biblioteca, Marchas de Sdo Jodo, atividades do clube de judo e eqmta;aoh

adaptada Prcmotores CML, Assoc;agaa deJudo e ANDI

N e de atlwdades internas desenvolwdas com entidades parcelras RS
— Formagao de Adultos - Centro Quahflca da ADIP
N° de Estaglos realizados

= Estagio IEFP 'fe.i:nrcofa de Apolo Psmossoual EFA Profissional - N{vel 4
— Estagio curricular da Licenciatura de Animagdo Socioeducativa da Escola Superior de
Educagdo de Coimbra.

Tabela 56 - Representagdo e Trabalho em Rede
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ARCIL

e Informacdo e Sensibilizagdo Ne | %

N2 Acdes de ﬁensibilizagéo internas " 6

o  “Natua pele” e “Caracteristicas, necessidades e interesses dos utentes”; “Comunicagdo ndo

Moo noat

violenta”, “Ver para além do espectro”, “Aspiragdo superficial “e “Interven¢do com cegos” -

ACAPO.,
% Colaboradores participantes em a¢des de sensibilizagdo 80%
) Tabela 57 - Informacdo e Sensibilizagdo
e Capacidade de Resposta i MN-!
Ne Clientes em lista de espera 78

Tabela 58 - Capacidade de Resposta

Associagdo para a Recuperagdo dos Cidad3os Inadaptados da Lous3 (A.R.C.LL) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt pagina | 69
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® RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025
ARCIU

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)
Missdo do SAD:

O SAD tem como missdo promover condicdes de vida que facilitem a autonomizagdo das pessoas e
a permanéncia no seu meio habitual, selecionando os valores do respeito pela diferenga, do
empreendedorismo e inovagao e da inclusdo como fundamentais na sua a atuagao.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

—» |nicio da elaborag¢do do Manual de Funcionamento do SAD

—» Introdugdo dos PIC’s - Planos Individuais de Cuidados

—> Avaliagdo em sede de PROCOOP da aplicagdo de majoragdes - ndo exequivel por impossibilidade
de alargamento de acordo.

—» Articulagdo estreita com diversos servicos — Equipa Local de Intervencdo Precoce, CPCIL, EMAT,
Céamara Municipal, Servico Local da Seguranca Social, Unidades de Cuidados Continuados, em
resposta a necessidades complementares dos utentes e suas familias.

—> Dinamizagdo da participagdo de clientes em atividades comunitarias - Futebol, hidroginastica,
ginasio

—» Dinamizacdo da participagdo de clientes em projeto de literacia e numeracia funcional, promovido
pelo Centro Qualifica da ADIP.

e Envolvimento das Partes Interessadas %
% Colaboradores envolwdos no planeamentc de atlwdades 100
‘.’/u Colaboradores envolwdos na avaliagdo de ati\ndades 100

— POAA, Programa;ao de Serwgos, PI S, Avaliagdo da satisfagdo, revisdo e melhorla de procedimentos

|
% Cllentes envolvidos no planeamento de atividades 86%

% Clientes envolvidos na avaliagdo dos servigcos 76%

= POAA, AtiV.i”l-.'I];d.es socioculturais (lazer, ocupagdo de tempos livres, Sessdo-projeto de vida “Dia do
Sonho”, "Ar\rore de Desejos”), aquisicdo de bens e servigos, melhoria do espago habitacional, PI's

% Familiares e significativos envolvidos no planeamento de atividades 24%

% Familiares e agmﬁcatwos envolvidos na avalla(;ao dos servigos 11%

—> TDA relacionada com assuntos escolares, formativos e/ou ocupacionais, de salde, participagdo em
atividades lldicas, toma de medicagdo.

Tabela 61 - Envolvimento das Partes Interessadas

e Representacdo e Trabalho em Rede ' Ne | %

N2 Atividades internas desenvolvidas com entidades parceiras |
— Projeto de literacia e numeracia funcional — Centro Qualifica ADIP |

N° de cllentes que participaram nesta atividade 11
N° de projetos de |novagao;"me|hor|a continua - - I 1
: % Colna_.g;t:;aores envolvidos em projetos de |novagaofr-r_l-g.l"f;;;;contlnua 100%
% Clientes que partn:lparam em pro;etos de |novaga0)’melhorla contlnua | 41% ]

=5 Rewsao do proced:mento de gestao de Dlnhelro

Ne de Cllentes envolvidos em atlwdades comunitarias “ 6
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ARCIL

e Representacdo e Trabalho em Rede Ne | % i

Tabela 62 - Representacio e Trabalho em Rede

e Inclusdo Socioprofissional Ne | %
_NE' Clientes em ASU interno - 3
N‘-’ Clientes integrados profissionalmente 16
.I.\IE Clientes com apoio/mediagdo no acesso a sewlcosdacomunldade 37

—» Saude, seguranga social, escola, entidades bancarias, Vida Abundante

Ne Clientes com representagdo (gestor de caso/colaborador de referéncia) 37
Tabela 63 - Inclusio Socioprofissional

e |Informacgdo e Sensibilizagdo Ne | %

N2 AcBes de sensibilizagdo internas 4

“Principios e procedimentos de aspiracéo superficial em patologias respiratdrias
“Sistema de Gestdo da Qualidade/Satide e Seguranca no Trabalho”
“NA TUA PELE”

“Sensibilizagdo para a intervengdo com cegos”

S

N2 Acdes de sensibilizagdo externas 3

— “Primeiros socorros pediatricos”
—» “Formacgdo Comunicagdo néo violenta”
—» Férum sobre nédo institucionalizagéo

% Colaboradores participantes em acdes de sensibilizacdo 100%
% Clientes participantes em agdes de sensibilizagéo 73%
N¢ de agBes de prevencdo / prote¢do de abuso (fisico, mental e financeiro) 2

— “Prevencdo de acidentes domésticos”
—» “Interven¢do em contexto de servico de apoio domicilidrio”

Tabela 64 - Informagdo e Sensibilizagdo

e Capacidade de Resposta Ne

N Desisténcias por Programa/Resposta Social 4

e  Motivos das desisténcias:
o Alteragdo de morada, transicdo para Lar Residencial, autonomizacgdes

N2 Clientes em lista de espera 1
Tabela 65 - Capacidade de Resposta
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® RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025
aARCU

Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Missdo do CATL:

O CATL da ARCIL tem como missdo proporcionar as criangas experiéncias gque concorram

para o seu crescimento como pessoa, satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica, intelectual,

afetiva, social e moral, através da participagdo na vida em grupo. O CATL tem também como missdo

dar resposta as necessidades das familias em horarios ndo letivos que coincidam com o horario

laboral.

ATIVIDADES A DESTACAR E ALGUNS NUMEROS...

\

Visita de Acompanhamento Técnico da Seguranga Social

Avaliacdo de Plataforma E-Social Inféncia

Candidatura ao Prémio BPI Infancia, projeto ndo aprovado.
Dinamizacdo de atividades nos CATL por vérias entidades

i il

profissGes, Dia da Familia e Festa de Natal

!

Vila.

Gestdo do Protocolo com o Agrupamento de Escolas da Lousd e a Autarquia.

Desenvolvimento do projeto CATL Inclusivo, com financiamento do INR.

Atividades dinamizadas em conjunto com outros programas da ARCIL

Atividades de envolvimento das familias - Sunset do CATL e sessdes de partilha das

Participacdo em eventos locais — Marchas de S. Jodo, Feira da Castanha e do Mel, Natal na

e Envolvimento das Partes Interessadas f %

% Colaboradores envolwdos no planeamento de atl\ndades - iOO%

% Colaboradores envolwdos na avaliacdo de atlwdades 100%

—» Planeamento, dinamizacdo, monitorizagdo e avallagao de POAA

— Partlcipagﬁo na elaboragdo, monitorizagdo e avallagao de Pls

% Cllentes envolwdos no planeamento de at;wdades 74%

% Clientes envolwdos na avaliat;;;"dos servigcos _ 69%

—»  Assembleias de criangas Questlonarlos de avallagao de satfsfa;acmmum B

% Familiares e 5|gmflcat|vos envolvidos no pianeamento de atividades 0%
-;:_;;;;I_l-a:es e significativos envolwdos na avaliagao dos servigos 89%

— Questlonarlos de avaliagao de satlsfagao

Tabs-la 68 [nvol\nmentn das Partes Interessadas

® Representa;ao e Trabalho em Rede

Ne Representagoes no exterlor com apresentagdo de comumcagao

—  “Da ARCIL para a ESCOLA pro;etos que promovem a mc:‘usao em contexto esco;‘ar - ESEC

N“ Atwidades comunitarias com envo[wmento da ARCIL

—» Semana da Satide e atlwdades de rece;ao aos alunos - AEL

Associacdo para a Recuperagio dos Cidad3os Inadaptados da Lousi (A.R.C.1.L) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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@ RELATORIO BE ATIVIDADES € CONTAS 2025
ARCIL

¢ Representacdo e Trabalho em Rede Ne | %

N@ Atwldades internas desenvolvidas com ent:dades parceiras 28

—» Estabelecemos parcerias informais com diversas entidades para a realizagdo de atividades pontuais
o  RCL, GNR, Biblioteca Municipal, Museu Alvaro Viana de Lemos, Rede Cuidas — ADSCCL, ARCS Gandaras, Santa
Casa da Misericérdia da Lousd, Louzanimals, LouzanSmile, Academia de Bailado, Louzan Associagdo Cultural -
coro infanto-juvenil e teatro, Agrupamento de Escuteiros da Lousd, Sociedade Filarménica Lousanense,
Universidade Catdlica Portuguesa.

Clientes envolvidos em atividades comunitarias !, 197

— Atividades:
o Desfile de Carnaval com CACI e ADIC, Visita ao Oceandrio de Lisboa, passeios e compras no Mercado
Municipal, Visita ao museu Alvaro Viana de Lemos, Atividades na Biblioteca Municipal, Praia S. Martinho do
Porto, Praias fluviais de Serpins e Casal de Ermio, Badoca Safari Park, Naturwaterpark, Piscina Parque Carlos

Reis
N2 de projetos de inovacdo/melhoria continua- CATL Inclusivo ” 1
Tabela 69 - Representac¢do e Trabalho em Rede
e Inclusdo Socloprofissional Ne | %
N° Estaglos realizados em cada Programa;’Resposta Soclal 1

— Estagio de Observacﬁo FPCEUC

Tabela 70 - Inclus3o Socioprofissional

o Informacdoe Sensibiliza;éo _ Ne | %

N° Agoes de sens1bnhzagao internas 8

—» Histdrias Adaptadas (2); Brincar Inclusivo; Sessdo com a ACAPO; Capacitar para Salvar; Comunicagéo
N&o leenta, Primeira Ajuda em Satde Mental; Primeiros Socorros Pediatricos

—> Destmatérms Equipa CATL e crtangas [agéo Capautar para Salvar)

% Colaboradores participantes em ag¢des de sensibilizagdo 100%

% Clientes participantes em ag¢Bes de sensibilizagdo 55%

Tabela 71 - Informacdo e Sensibilizagdo

e Capacidade de Resposta Ne

N° Demstenuas por Programa;“Resposta Social . B9

—» Motivos das de5|stenc|a5.
o N&o renovaram inscri¢do do ano letivo 2024/2025 (56)
o Necessidade de apoio ao estudo individualizado (1)
o Alteragdo do horério laboral dos pais (1)
o Alteracdo da residéncia e de Agrupamento de Escolas (1)

N" Cl1entes em lista de espera “ 15 (dez 2025)

" Tabela 72 - Capacidade de Resposta

Associagdo para a Recuperagdo dos Cidaddos Inadaptados da Lousd (A.R.C.LL) |Tel.: 239 990 300 | email: arcil@arcil.org | web: arcil.org.pt
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3.2.2. Departamento de Gestdo

Enquadramento socioecondmico 2025

De acordo com “Economic Outlook 2025”, da OCDE, em 2025, Portugal confirmou um ciclo de
crescimento moderado, com a economia a avancar 1,9-2%, num contexto de inflagdo em baixa,
mercado de trabalho dindmico e pressao sobre a habitagdo.

Os dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), indicam que o consumo
privado foi sustentado pela subida dos salarios reais, pelo aumento do emprego e pela
implementacdo dos fundos europeus do PRR.

A inflacdo média anual fixou-se nos 2,3%, abaixo de 2024, mas acima das previsoes e da meta
de 2%. A energia contribuiu, com quedas ao longo do ano, mas os bens alimentares ndo
transformados continuaram a registar subidas.

O mercado de trabalho foi um dos pontos fortes da economia, com a taxa de desemprego a
descer para cerca de 6%. O emprego atingiu maximos histdricos, com especial dinamismo nos
servicos, saude, apoio social, turismo e alguma industria.

De acordo com o EUROSTAT, os dados indicam que a taxa de risco de pobreza em Portugal
desceu para 15,4% em 2024, o valor mais baixo em duas décadas, o que corresponde a cerca de
1,7 milhdes de pessoas abaixo da linha de pobreza.

A habita¢do manteve-se como um dos principais desafios socioecondmicos de 2025, com pregos
a atingir maximos histéricos e rendas a niveis muito elevados nas dreas urbanas. A crise de
acessibilidade habitacional continuou a pressionar sobretudo jovens, familias de rendimentos
meédios e baixos e trabalhadores em setores essenciais.

Portugal foi particularmente afetado por condigoes meteoroldgicas extremas e por uma época
de incéndios florestais considerada entre as mais severas das Ultimas décadas, com dreas
ardidas superiores as de 2024.

Em sintese, e conforme o “Economic and Fiscal Outlook 2025-2029" do Conselho de Finangas
Publicas, 2025 foi um ano de crescimento econdmico sélido, para padrdes europeus, inflagdo
em abrandamento e um mercado de trabalho robusto, mas também de fortes tensdes no acesso
a habitacdo e de exposigdo acrescida a riscos climaticos. A redugdo gradual da pobreza e da
desigualdade, apoiada pelo emprego e pelas politicas sociais, contrastou com desafios
estruturais persistentes, nomeadamente saldrios ainda baixos face ao custo de vida,
envelhecimento demogréfico e a necessidade de uma estratégia consistente de investimento
produtivo, transicdo energética e coesdo territorial.

Na ARCIL

Em conformidade com o planeado, em 2025 deu-se prossecugao a construcao do edificio do Lar
Residencial — Casa da Luz, iniciado em fevereiro de 2024 e com fim previsto para margo de 2026. O
novo Lar para 30 utentes, vem contribuir para a sustentabilidade econdmica, compliance legal, ao
mesmo tempo que trard dignidade ao servico prestado.
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Em maio, finalizou-se o processo de requalificagdo do Lar de Apoio — Casa das Cores, cujo propésito
é também o acima referido, mas para criancas e jovens. De salientar o trabalho realizado por todos,
colaboradores, voluntarios e parceiros, no processo de angaria¢ao de fundos para este investimento.

Apesar do beneficio, a complexidade na gestdo dos dois processos e os trabalhos complementares
incorridos, em ambos os edificados, considerados incontornaveis, foram um elemento causador de
stress financeiro com que a ARCIL vem a lidar.

Neste dominio, deu-se ainda continuidade a reconceptualizagdo do projeto do Lar de Profundos, que
surgird, no médio-prazo, mediante candidatura a financiamento, agora mais preparado para os
desafios de sustentabilidade.

De salientar, como positiva, a rece¢do de viaturas por via de candidaturas efetuadas a programas
(FSS, Fundagdo Montepio, Mobilidade Verde), bem como a aprovagdo da candidatura ao FSS para
equilibrio financeiro.

2025 foi o primeiro ano completo de exploragdo do Restaurante & Cafetaria Parque by ARCIL, cujo
conceito tem colhido avaliagdo positiva por parte dos clientes. Foram efetuados diversos ajustes ao
processo, afinando hordrios de funcionamento, ementa e margens. Ainda ndo estamos no ponto
pretendido, que permita ajudar a sustentabilidade da ARCIL, mas a atividade aumentou, melhorou a
margem e o resultado. O Parque é um bom projeto, que carece de mais tempo para se tornar
familiar, e para que a procura aumente.

Em setembro de 2025 liddmos ainda com o incéndio na ARCIL Madeiras, que destruiu por completo
o edificio e equipamentos. A unidade opera agora provisoriamente, num pequeno pavilhdo
arrendado, com o apoio da CML, no sentido de manter os postos de trabalho, varios do CEP/ASU, e
garantir o servico aos clientes (embora com um nivel de atividade mais reduzido). Enquanto tal,
estuda-se o caminho a seguir por esta histérica unidade.

Tal como havia sido 2024, 2025 foi também ano para lidar com o desafio da redugdo dos gastos de
funcionamento iniciado em 2021. A conversdo de mais Prestadores de Servico, em 2024, trouxe a
necessidade de compensar gastos com a redugdo de novas entradas, designadamente associadas a
substituices de colaboradores que sairam em 2025. A maioria destas saidas ocorreram no DG, de
pessoas a desempenhar fungdes de responsabilidade e impacto no funcionamento dos processos.

A agravar, a atualizacdo das tabelas de financiamento dos acordos de cooperacdo fechou abaixo do
or¢amentado, e o aumento da tabela salarial da CNIS progrediu acima do esperado, quer no que
respeita aos escaldes quer no dominio do direito a diuturnidades.

Pelo acima exposto, alguns dos processos de gestdo estdo, por agora, suspensos ou mais lentos,
como sendo a certificagdo 1S09001:2015 (na ARCIL Saiude e no CACI), a revisdo do Sistema de
Avaliagdo de Desempenho de colaboradores ou a recentragem das UNS's na ZI.

Mantiveram-se as dificuldades no recrutamento e retengdo de colaboradores para certas funcdes,

designadamente de cardcter técnico, seja por escassez deles no mercado, seja pela impossibilidade
de a ARCIL oferecer remuneracdo competitiva com os valores praticados em certas atividades.

Foi fundamental a dedicac¢do e profissionalismo dos colaboradores, que permitiram encontrar
solugBes para enfrentar os desafios colocados no dia-a-dia!

Fontes dos dados estatisticos:

BP - Boletim Econdmico, dezembro 2025;

CFP - Economic and Fiscal Outlook 2025-2029;

OCDE — Economic Outlook - volume 2025
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Andlise da atividade nas UNS’s e Servigos de Suporte

Gestdo | Geral

ARCIL GESTAO
GRANDES NUMEROS DO DEPARTAMENTO | 2025

Volume de Negdcio (V+PS)

1140 000 €
1130000 €
1120000 €
1110000 € -
L 2024 2025
m VN 1114245¢€ 1134953¢€

Aspetos a salientar

Gestdo dos Projetos de Empreitada dos Lares
Obtencdo de financiamento do FSS - Viaturas e Equilibrio Financeiro
Aprovacdo da candidatura PRR — Coaching 4.0 - Marketing Digital

44 d

Angariagdo de fundos para o LA
(-)
Reducdo do Quadro e suas consequéncias
Stress Financeiro — Tabela Salarial, Acordos Cooperagao, Trabalhos complementares, Manutengdo

{4

de linhas de financiamento
—» Suspensdo de implementacdo de processos — 1509001, Aval, de desempenho, Aval. De
desempenho de colaboradores, Recentragem das UNS

Indicadores de Processo - PGO1 Andlise, Planeamento e Avaliagdo

lndicador ST . e i Execugﬁo o % -
—» Graude Cﬁm";;rimeh-tuo-ao;_b.t;jetivbs Estratégicos - NA

—> Eree;u (cizi;(r)nprlmento dos Planos de Atividades — 51 o o
—» Resultado Liquido 97 256 € 350574 € 260%
—» CashFlow 200582 € 454 596 € 127%
—» CAPEX - Capital Expeditures 2,31% 2,30% 0%

—> EBITDA % 4,70% 7,9% 68%

— [ndice de produtividade - (VN/Gastos) 1,004 1,037 3%

Tabela 75 - Dados do Departamento de Gestao
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Gestdo | Unidades

ARCIL MADEIRAS
Principais Valores 2025 204 | & | a%
- Volume de Negbcios | 281950€ | 367168€ | -85208€¢ | -23%

— Vendas Paletes 198 519 € 231779 € -33 260 € -14%
—» Vendas de Caixas Minério e de Embalagem 76 171 € 126 874 € -50703 € -40%
—» Outros 4190 € 6898 € -2708 € -39%
—» Resultado Operacional Direto 385231¢€ 55522 € 329710€ 594%
— Unidades Fabricadas 26773 39 026 -12 253 -31%
—> N.2 de Colaboradores 7 9 -1,0 -11%

\

Aspetos a salientar

Incéndio ocorrido em setembro de 2025 - destruigdo quase total de edificio e equipamentos

Quebra acentuada do volume de negdcio com principais clientes (PRADO, ANSELL, SIRL, DRILLCOM,

EPDM, etc)

I1SO9001 - Ndo atingido o objetivo de arranque da implementacio

— 3 novos clientes B2B
— Desenvolvido 1 novo produto (mesa desmontdvel - UTAD - Projeto autoprogettazione)
Indicadores do Processo - ARCIL Madeiras =

Indicador Meta Execugdo o%
> Grau de Satisfago dos Clientes MS+S _ 90% 100% | 11%
—» Grau de Cumprimento do Prazo Pedido pelo Cliente 87% 81% -7%
—» Turnover cliente 1,1 0,77 -30%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 71% -29%
— EBITDA % 5,5% 14,4% 162%
—» Resultado Liquido 49202 € 385231€ 683%
—» Volume de Negdcios 406 043 € 281959 € -31%
—» Evolugdo do Volume de Negdcios 10% -24% 340%
—» Margem Bruta em % >= meta 43% 44% 4%

Tabela 76 - Dados Unidade ARCIL Madeiras
ARCIL LAV
. - pnnc.pa;s V?]grg? il 2025 2024 T ﬂ s e ;_\ % .......
> Volume de Negécios 55118€ | 48389€ | 6720€ | 14%
—> Resultado Operacional Direto 13667 € 3718€ 9949 € 268%
—> N.2 de Colaboradores 7 7 0 0%
—» Transferéncias Internas 233375€ | 211012€ | -211012¢ -100%
Aspetos a salientar
— Aumento do VN (11.5%) por via de servicos vendidos, quer no segmento B2B quer no segmento B2C
- Indicadores de Processo - ARCIL LAV

Indicador Meta ‘ Execugdo l o%

—» Grau de Satisfagdo dos Clientes MS 80% 65% I -19%
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Tabela 77 - Dados Unidade ARCIL Lav

—> Renovagdo da Carteira de Clientes B2B 23,8% 61,9% 160%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 60% -40%
—> EBITDA % 11,6% 18,3% 58%
—> Resultado Liquido 2806 € 13 667 € 387%
— Volume de Negdcios 50 462 € 55118 € 9%

— Evolucdo do Volume de Negdcios 4,2% 14,0% 233%

ARCIL VERDE
Prlncipals Vaiore-..r. e 2025 2024 A A%
— Volume de Négocms Nl 106 145 € 98 773 € 7 3;2—€--— __7'%_
—» Resultado Operacional Direto -19594 €| -292€ |[-19303€| 6616%
—> N.2 de Colaboradores 9 8 0 0%
Aspetos a sallentar
—-> Aum_nanto"dé;;étos com transferéncta_.n_w;;;n;de colaboradores {139k Vs 117k 1 +22k]
—» Implementagdo de Fichas Técnicas de intervengdo
—» Revisdo dos procedimentos (planeamento, intervencdo, supervisdo, manutencdo preventiva)
—» Aumento do Volume de Negdcio (+7%) face a 2024
— Volume de Negdcio com novos Clientes (+6.300€)
Indlcadores de Processo - ARCIL VERDE
o | Indicador P -I\ﬁeta b Execu;ﬁo. ) o %
——“) .Grau de Satlsfa;ao dos Cllentes MS+S - 3 90% B 85% —6%
— Turnover da carteira de clientes (N2 Clientes n/Ne Clientes n-1) 105 107 2%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 78% -22%
—> EBITDA % 52% -12,9% -348%
—» Resultado Liquido 6452€ |-19594€ -404%
— Volume de Negdcios 116552 €| 106 145 € -9%
—» Novos Negocios 6000€ | 6301€ 5%
—» Evolugdo do Volume de Negécios 18,0% 7,5% -59%
Tabela 78 - Dados Unidade ARCIL Verde
ARCIL PARQUE
Prmcupais Valares 2025 2024 A A%
;;".Volurne de Negocms | .278 894 € 205 071 € 73 822 € i 36%
— Volume de Negdcios Cafetaria 84150€ | 83476€ | 674€ 1%
— Volume de Negdcios Restauracdo 194 744 € | 121595 €73 149 € 60%
—» Resultado Operacional Direto -35099€ | -87317€(52218¢€ 60%
— N.2 de colaboradores 7 _7 O -3 _-‘E)?é _____

Aspetos a salientar
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ARCIL PARQUE

" eleuadcs Boa reputagao A S sl s S A
—» Aumento do Vol. de Neg. (Ano: 205k para 278k / 36%) e (Mai-Dez: de 192k para 204k / 6,1%)
— Melhoria da margem (de 53% para 60%)
— Redugdo do RL negativo (Ano: -87k para -35k / 60%) e (Mai-Dez: de -43k para -28k / 6,5%)
—» Ajustes na carta/menu, nos precos e no horéario de funcionamento
— Iniciativas tematicas (Jantar Vinico, Dia dos Namorados, Dia da Mulher, Noite do Arroz, etc)

Indicadores de Processo - PARQUE

Indicado Meta | Execucdo o %

> Grau de Satisfagio dos Clientes MS+S ©90% | 100% |  11%
— Ticket médio cafetaria 3,48 € 3,34 € -4%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 70% -30%
—> EBITDA % -0,2% -10,8% -5300%
— Resultado Liquido -3114 € |-35099 € 1027%
—» Volume de negécios 329 854 € |278 894 £ -15%
—» Evolugdo do Volume de Negdcios 61% 36% -41%
—» Margem Bruta em % >= meta 58% 60% 3%

Tabela 79 - Dados Unidade ARCIL Parque

ARCIL BAR SEDE
o Vamré;“ pitnsiesmad it 2625-«2024* e ﬁ. . ﬂ%
N vb]ume deNeg Ocms__ A . 9 3—_'19 € 10897€ 1 778€ 16% )
—» Resultado Operacional Direto 495 € -684€ | 1179€ 172%
— N.2de colaboradores 1 1 0 0%

—» Encerramento da UNS em 06/2025 - Espago para colaboradores com sistema de vending

Aspetos a salientar

Indicadores de Processo - BAR

| Iﬁdicador Meta Exec.ug.éo" u%
— Graude Satisfagﬁﬁ aos Clieﬁtes MS 75% NA | NA
—> Ticket médio 1,09€ | 1,26€ 16%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 66% -34%
—> EBITDA % 13,0% -3,0% -123%
" Resultado Liquido 1756 € | 592€ | -134%
—  Volume de negdcios 11693 €| 9119¢€ -22%
— Evolugdo do Volume de Negodcios 10% -16% -263%
—> Margem Bruta em % 58% 62% 8%

* Dados referentes ao 1S do ano

Tabela 80 - Dados Unidade ARCIL Bar Sede
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i Prindpa.i;gslores...._.... R L A 2025 2(}24'” . =
_) I\;o|u..—ﬁe de Negoaos RSSO I i 2_5;_:5;€ _______ 1? 755{4 753€ ...... ; 27%
— Volume de Negdcios Agro 9908 € 5559€ | 4349€ 78%
— Volume de Negdcios Coisas da Quinta 12621€ |12208€| 413¢€ 3%
—» Resultado Operacional Direto -23316€ |-41795€|18479€| 44%
—» N.2 de Colaboradores 7 7 0 0%

Aspetos a salientar

— Aumento do Volume de Negdcios em ambas as atividades - Agro e Coisas da Quinta (+27%)
— Redugdo do resultado negativo (-44%)
—» 6 novos Clientes B2B e 4 novos produtos Coisas da Quinta
— Plano de agdo para arranque da cultura de Horteld Menta - 12 Trim 2026

Indicadores de Processo - ARCIL AGRO

Indlcédor | ”N.I"eta Execﬁ;ﬁo ﬁ%
_—> Grau d..é. gé;i;fagag'é;sm(fi'iéntés' Ms L i ST I 72% o Ul 55% . 8%
— Grau de cumprimento do plano de culturas 100% 103% 3%
— Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 63% -38%
—> EBITDA % 0,4% -6,2% | -1650%
—» Resultado Liquido -9795€ |-23 316 €| 138%
— Volume de negdcios - Agro + Coisas da Quinta 26964 €|22529€| -16%
— Margem Bruta em % 48% 42% -13%
—» Evolugdo do Volume de Negdcios 52,0% 26,8% -48%
Tabela 81 - Dados Unidade ARCIL Agro
ARCIL IMPACTO +
Principais Valores 2025 2024 A A%
— Volume de Negdcios 58279€ (49731€ | 8548 € 17%
—» Resultado Operacional Direto 12053 €| 1927€ |10127€ | 526%
Aspetos a salientar
—» Aumento do Volume de Negdcio (+17%) e do Resultado (526%)
— Crescimento do n2 de consultas de psicologia, musicoterapia e medicina tradicional chinesa
— Elevado nivel de satisfacdo e melhoria nos tempos médios de espera para 12 sessdo
—» Saida de terapeutas da fala e ocupacionais - Forte impacto no n? de consultas realizadas

Indicadores de Processo - IMPACTO +

Indicédbr . Meta .Execugéo 0%
— Grau de Satisfacdo dos Clientes MS 80% 82% 2%
— Grau de Realizacdo das consultas marcadas 80% 84% 5% B
—» Renovacédo da carteira de clientes 55 41,26 -25%
— Tempo de espera médio até a la sessdo 22 16,5 -25%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 56% -44%
— EBITDA % 25,5% 20,5% -20%
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ARCIU
— Resultado Liquido 17965€ | 12053 € | -33%
—  Volume de Negdcios 70460€ | 58279€ | -17%
— Evolugdo do Volume de Negdcios 41,7% 17,2% -59%

Tabela 82 - Dados Unidade Impacto+

ARCIL CSM
— p”nc,pa,s G.ak;res e e et — e ; i " a.%
—» Volume de Negdcios 30096€ | 48087€ |-17991 €| -37%
—» Resultado Operacional Direto -28921€ |-15163€ (-13758€| 91%
— N.2 de Colaboradores 5 5 0 0%

Aspetos a salientar

!

Aumento da participagdo de utentes, de forma regular (+2)

— Elevado nivel de satisfagdo por parte dos clientes externos
—» Dificuldade em conseguir trabalho que garanta a ocupagdo/manipulagdo sustentavel (apenas 1 novo
cliente em 2025)
Indicadores de Processo - ARCIL CSM
.Indicador i Meta Exe.c.u.;ﬁ.o mc-.%
— Grau de Satisfagdo dos Clientes MS+S 100% 100% 0%
— Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 29% -71%
—» Grau de Cumprimento do Prazo Pedido pelo Cliente 90% 92% 2%
— EBITDA % -17,6% -40% -126%
— Resultado Liquido -16576 € |-28921€| -74%
— Volume de Negdcios 37125€ |30096€| -19%
— Evolugdo do Volume de Negdécios -20% -37% -85%
Tabela 83 - Dados Unidade ARCIL CSM
ARCIL SAUDE
Principais Valores 2025 2024 A ﬁ%
_» \;o,u'm;"";j'é Negouos A o ng'g = 49_4 e € 1_20}’ e
— Volume de Negécios MFR 26393 € |235642€-209 249€ -89%
— Volume de Negécios MD 27466€ | 23852€ | 3614 € 15%
— Resultado Operacional Direto 6816€ | -8559€ | 15374 € -180%
— N.2 de Colaboradores 10 10 0 0%
[ o Aspetos a salientar
— Mantém-se a dificuldade no recrutamento, retencdo e substituicdo de Fisioterapeutas
— Atraso na abertura da Piscina - Adiado/previsto para 12 sem 2026
— 1S09001 - Implementagdo atrasada
- Indicadores de Processo - ARCIL Satide =
Indicador | Meta Execugdo o%
—» Grau de Satisfacdo dos Clientes MFR MS .““‘_64% 50% -22%
—» Grau de Satisfacdo dos Clientes MD MS 80% NA
— Consultas finais realizadas (MFR) 2 480 1956 -21%
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

Gestdo | Logistica

— Grau de realizagdo de tratamentos marcados (MFR) 100% 92% -8%

— Tempo de espera médio consulta inicial (MFR) 27 19 -30%
—> Rotacdo de utentes SNS (MFR) 1 1,0 -4%

— Rotagdo de utentes de outros subsistemas (MFR) 1 0 -84%
—> Renovagdo da Carteira de Clientes (MFR + MD) 40,7 NA

— Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 0% -100%
—» Resultado Liquido 54217€ | 6816€ -87%
— Volume de negécios 355842 €291 629 € -18%
—> EBITDA % 15,7% 3,9% -75%
-> Evolucgdo do Volume de Negocios 37,0% 12,5% -66%

Tabela 84 - Dados Unidade ARCIL Salde

413 129 (+2,6%)

TRANSPORTES
— . Dt;ténua Percorrlda B
i Aéﬁet:r::s é'éa:i_ien'tar
— Renovacdo da frota com mais 5 viaturas ligeiras elétricas de 9 lugares

(FSS + Mobilidade Verde + Frota Solidaria BM)

— Reducdo do consumo de combustivel (-14% / 9026€) e aumento da seguranca e conforto
— Aumento do n? de criangas transportados (+6)
— Implementagdo do Plano de Verificagdo de viaturas
' Indicadores de Processo

|ndicador MEta Execu;ao = a% ;
— % de Satisfagdo dos Clientes {Satisfeitos + Muito Satisfeitos) ?O% 72% 2,9%
— Consumo médio ponderado da frota (litros/100km) 9,5 10,9 14,7%
— Gasto médio de manutencdo da frota/Km 0,09€ | 0,069€ -23,3%
—» Taxa de sucesso das inspec¢des 85% 67,8% -20,2%
— \T{:;zies cumprimento do plano da manutencdo preventiva das 100% 96,6% 3,4%

MANUTENGAO

Equipamentos
Aspetos a salientar

vl

Dos quais 253 urgentes (<24h), e 480 prioritarios (<48h)

\

Montante Gasto em Conservagdo e Reparagdo de Infraestruturas e

Falta de recursos para dar resposta atempada e com a qualidade exigida

Indicadores de Processo - Manutengdo

58 630€ (-4,3%)

Tabela 85 - Dados Transportes

Foram realizados 1146 pedidos de intervengdo, tendo sido dados como concluidos 1096 (cerca de 4,3/dia util)

. In&icador Meta Execugﬁb Y o %
% de Satisfag'éo dos Clientes (Satisfeitos + Muito Satisfeitos) 85% 59% -30,6%
% de Execugdo do Plano de Manutengdo Preventiva 80% 2025 N/A -100%
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ARCIU

% de Execugdo da Manutengdo Corretiva ] 9% 95,6% | 1%
Grau de cumprimento do Plano de Atividades 80% 25,0% -69%
Tempo médio de resposta (corretiva')— 6 17,9 198%
Tempo médio de atraso na resposta (corretiva) 7 10,9 56%

Tabela 86 - Dados Manutengdo

;l COZINHA E REFEITORIO
[ . I Peq. Almogos o 32018
o ) Almogos 86110
—» N.2 de Refei¢des Confecionadas
i Jantares 39 555
' Total 157 683

Aspetos a salientar

2

Renovacdo do refeitdrio da Sede
Reducdo do custo unitario de refeicdo em 2%

n

B L i it o

o - |r|d|cador - . Mem ; Execu;ao =
= %de Satisf.agéb dos Clientes (Safisfeitos + Muito.S.éfi.sfe.i“tos) o - 60% 0 __73_9_{: 4 22%
— Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 66,6% -33%
—» Contributo do Servigo para Inclusdo de PCDI (pessoas) 1 4 300%
—» % de Quebras 0,5% 1,0% 100%
—» Seguranca dos Manipuladores, Alimentos e Superficies 90% 100,0% 11%
- % de Conformidade com HACCP 90% 100,0% 11%
—» Custo Unitario de Refei¢do (matéria-prima) 2,13 € 2,09€ -2%

Tabela 87 - Dados Servigo de Alimentagdo

LIMPEZA

Em2025n50 houve Ut.en"té;.r..;bm bérfi! .|.:aara participar em ASU na Limpeza

=
— Mantém elevado nivel de satisfagdo por parte do Cliente interno

R 1 o . I:nd}.c;a:dd:res de Processo

T e ™~ Execugéo i

— % de Satisfagdo dos Clientes (Satisfeitos + Muito Satisfeitos) 95% 87% -8%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 50% 12,5% -75,0%
— Contributo do Servico para Inclusdo de PCDI (pessoas) 1 0 -100%
— NC/Reclamagdes 0 0 0%
— % de execucdo dos Planos de Higienizacdo 90% 99% 10%

Tabela 88 - Dados Servigo de Limpeza
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COMPRAS

Aspetos a sal:e'rit-ar

By EIevada satlsfacaoml.nterna como serwgo de Compras (89%)
— Aperfeicoamento do sistema/processo/perfis para minimizacdo de conflitos no processo de Requisigdo Interna
— Aumento do ngor e controlo de stocks inventario permanente
Bl Indlcadores de Processo Cd_fﬁi)ras
Indicador M';éta _Execugﬁo 0%
—> Execucdo Financeira de Contratos de Fornecimento Continuo 95% 102,1% 7,5%
— % de Fornecedores com Nivel Preferencial 80% 94,0% -100,0%
—» Nivel de Servigo (a 1a entrega) - Fornecimentos Internos 92% 96,3% 4,7%
— Prazo médio de Fornecimento Interno (dias) 8 8 0,00%
— % Cumprimento do Plano de Contratagdo Publica 90% 86,6% -3,79%
—» % de Satisfagdo dos Clientes (ref. 2025) 90% 89% -1,1%
Tabela 89 - Dados Servi¢o de Compras
Gestdo | Suporte
DAF DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
Aspetos - salientar b
- Ano de stress flnancen'o foco na angarlagao de fmanuamenfo -
—> Falta de recursos para melhoria dos processos internos
Indicadores de Processo - Administrativo e Financeiro
Indicador Meta . "“Execﬁgﬁa i o%
—» Coimas resultantes de incumprimento AT 0€ D€ 0%
— Cumprimento prazos de apresentagao de contas 48 192 300%
— Cumprimento do Plano de Pedidos de Reembolso 90% 100% 11%
—» Prazos médios de pagamento 25 40 60%
—» Prazos médios de recebimento 43 11 74%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 100% 62,50% -38%
—» % Gastos com Financiamento em Contas Correntes e confirming 2,49% 3,16% 27%
—» % de Satisfacdo dos Colaboradores com o servico 95% 90% -5%
Tabela 90 - Dados Departamento Administrativo e Financeiro
EIS EMPREENDEDORISMO E INOUA{;KO SDCIAL
Aspetos a sallentar
—» Aprovacdo de 6 candidaturas, reforgando a sustentablildade financeira e o investimento em reas prioritarias
—» Executadas 7 acbes de angariacdo previstas, com envolvimento de 87 participantes
—» Desenvolvidas 3 agGes de voluntariado corporativo com impacto infraestrutural
—» Formalizagdo da parceria estratégica com a AESL
Indlcadores de Processo - EIS
" Indicador Meta | Execugdo  o%
—» Grau de Cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades 90% 87,5% -3%
— Evolugdo do Nr de Associados 10 9 -10%
—> Evolugdo do Nr de voluntarios envolvidos 10 9 -10%
—> Volume angariado (¥ donativos + campanhas) 50000 € 143 650 € 187%
—» Tx de realizagdo das candid. planeadas (¥ nr. candid. efet.) 40% 100% 150%

Tabela 91 - Dados Empreendedorismo e Inovagdo Social
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

ARCIL

3.3 Inovacao e Desenvolvimento - formagao, projetos, produtos e

servigos

As constantes alteragdes das necessidades dos clientes, da organizagdo e da sociedade requerem
uma atitude de procura ativa de novas e melhores solugdes, através da promogdo de projetos
inovadores em termos técnicos, da qualificagdo de processos, servigos e equipamentos, da cria¢do
de novas respostas/servigos aos clientes e do desenvolvimento de competéncias internas. As boas
praticas de inovagao e melhoria continua pressupdem a disseminagao de projetos e o envolvimento
de outras entidades.

De acordo com a estratégia organizacional, que privilegia a vertente de Inovagéo e Desenvolvimento,
foram elaborados, consolidados ou iniciados em 2025 um conjunto de projetos que descrevemos
brevemente, a partir do Dossier de Projetos.
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3.3. Recursos Humanos

Apresenta-se a caracterizagdo do quadro de pessoal com comparagdo da variagdo entre 2021 a

2025:
QUADRO DE PESSOAL - VARIACAO 2021 - 2025
ANO TOTAL CEPARCIL M H
2021 258 48 liF 87
2022 240 46 160 80
2023 260 45 174 86
2024 277 43 184 93
2025 274 40 188 86

Tabela 95 - Quadro de pessoal

—» Em 31 de dezembro de 2025 o numero de colaboradores era de 237.

Género

Homens

Mulheres 164

0 50 100 150 200

Grafico 5 - Género dos colaboradores

HabilitagGes
100
50

m HabilitagBes Literarias # Ensino Superior Universitario

1 Ensino Secundario 39 Ciclo do Ensino Basico
m 22 Ciclo do Ensino Basico m 12 Ciclo do Ensino Basico

m Sem habilitages

Grafico 7 - Habilitagbes literdrias dos colaboradores
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Gréfico 6 - Idade dos colaboradores

Antiguidade

Inferior a 6 Anos
Entre 6 e 10 Anos
Entre 11 e 15 Anos
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Grafico 8 - Antiguidade dos colaboradores
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Tipo de Contrato

180

u Permanente CEP = Permanente » Termo Certo = Termo Incerto

Gréfico 9 - Tipo de contrato

Medidas Sociais de Emprego

BENEFICIARIOS
IVIEDIDA Area AnO
(Ne)
Centro de Recursos/ ARCIL Lav
Estdgio Insergdo 3 ) / / 2024/2025
Cozinha
CACI, ARCIL Agro/ ARCIL Saude
Estagio Inser¢do 3 e gro/ / 2025
Refeitorio/ O Parque
ARCIL Verde/ ARCIL Satde/ ARCIL
CEl + 7 Agro/ Refeitério/ Transportes/ O 2024/2025
Parque
Estdgio + Inclusdo 2 Cozinha 2025
Estagio Iniciar 1 CACI 2025
TOTAL o 20

Rotac¢ao de Colaboradores

Tabela 96 - Medidas Sociais de Emprego

Em 2025 terminaram a sua relagdo laboral com a ARCIL 47 colaboradores, por diferentes motivos:

MoTIVO DE SAIDA N2

—» Cessagdo por Caducidade 13
—» Iniciativa préprla = 2?
—» Reforma . .03
—» Outros 04
TOTAL a7

Associagio para a Recuperagao dos Cidadaos Inadaptados da Lousd (A.R.C.LL) |Tel.: 239 990 300 | e-mail: arcil@arcil.org | www.arcil.org.pt
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Em 2025, registou-se a saida de 47 trabalhadores da ARCIL por diferentes motivos. A principal causa
foi a iniciativa prépria, responsavel por 27 saidas, representando a maioria dos casos. Seguiu-se a
cessagdo por caducidade, com 13 trabalhadores. Verificaram-se ainda 3 saidas relacionadas com a
passagem a situacdo de reforma. Estes dados evidenciam que a decisdo voluntaria dos trabalhadores
foi o fator predominante na cessacao das relagdes laborais ao longo do ano.

Relativamente as saidas por iniciativa propria, verificou-se que o principal motivo esteve associado
a procura de oportunidades profissionais mais alinhadas com a area de formagdo destes

trabalhadores ou oportunidades de emprego localizadas mais proximas da sua drea de residéncia.

Em 2025 ocorreram 33 admissoes de trabalhadores, pelos motivos listados abaixo:

MoTivo DE ADMISSAD Ne

—» Conversdo de Cor;ti;at.o : - 4

—) Reforgo de Equipas 10

....... —» Substituigdo de Trabalhador Ausente Temporariamente 2
T 17 WO

.......................... : : TDTAL e e e .

Tabela 98 - Admissdes

Em 2025, a ARCIL registou a admissao de 33 novos colaboradores, por diferentes motivos. A principal
razao foi a substituicdo de trabalhadores que sairam da organizagdo, responsavel por 17 admissdes,
representando mais da metade do total. Seguiu-se o reforco de equipas, com 10 novas entradas,
refletindo o acréscimo de necessidade temporaria de mdo-de-obra que foi necessaria para colmatar
férias de trabalhadores ou para fazer face ao acréscimo de trabalho sazonal de alguns servigos. A
conversdo de contratos temporarios em permanentes motivou 4 admissdes, enquanto a substituicdo
de trabalhadores ausentes temporariamente originou 2 novas integragdes nas equipas.

Estes dados evidenciam que a maior parte das admissdes em 2025 esteve diretamente ligada a
manutenc¢do do funcionamento normal da organizacdo e a reposicdo de trabalhadores que sairam
da organizagdo, sendo também notdvel o esfor¢o de refor¢co das equipas para responder a
necessidades operacionais e estratégicas.

Reconhecimento e Envolvimento dos Colaboradores

No dmbito do reconhecimento aos trabalhadores, a ARCIL manteve diversas medidas que visam
valorizar o bem-estar, promover a conciliagdo entre vida pessoal e profissional e incentivar o
desenvolvimento continuo.

Entre estas medidas, destacam-se a possibilidade de frequéncia de acdes de formagdo com dispensa
de servigo, permitindo que os colaboradores adquiram novas competéncias sem comprometerem

as suas responsabilidades laborais.

Foiigualmente mantida a possibilidade de gozo de férias repartidas ao longo do ano, proporcionando
maior flexibilidade e adaptagdo as necessidades individuais. A organizacdo continuou a oferecer
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horarios flexiveis, sempre que as exigéncias de servico o permitem, reforcando o compromisso com
a qualidade de vida e o equilibrio pessoal-profissional.

Outras medidas de reconhecimento incluem o gozo do dia de aniversdrio sem perda de
remunerac3o, a tolerdncia de ponto na véspera de Natal e a implementagéo do regime de trabalho
hibrido, através de acordos de teletrabalho parcial, permitindo conciliar o trabalho presencial e o

trabalho remoto.

Estas iniciativas refletem o compromisso da ARCIL em criar um ambiente de trabalho motivador e
adaptado as necessidades dos trabalhadores, reforgando a sua valorizagdo enquanto elemento
central da organizagdo.

No que diz respeito ao envolvimento dos trabalhadores, é importante destacar o papel ativo dos
trabalhadores em diversas areas da organizagdo, tendo a possibilidade de estabelecer contactos com
outras entidades, nacionais e internacionais, promovendo uma postura de aprendizagem continua e
de partilha de boas praticas. A participagdo dos trabalhadores no planeamento e avaliagdo das
atividades da ARCIL contribuiu igualmente para uma maior responsabilizagdo e sentido de pertenca
a organizagao.

Em 2025, manteve-se o envolvimento dos trabalhadores em regime de voluntariado nas diversas
iniciativas promovidas pela Instituicdo. Destacam-se a Campanha Pirilampo Mdgico, a Descida da
Serra, a Marcha de S. Jodo e a Feira do Mel e da Castanha, cuja participa¢do dos trabalhadores foi
ativa, demonstrando o compromisso da equipa com a comunidade e com os valores da organizagao.

Estas a¢des evidenciam que o envolvimento dos trabalhadores fortalece a cultura organizacional, a
cooperacdo interna e o impacto social da ARCIL.

ORGAOS SOCIAIS VOLUNTARIOS
Direggéﬂo,mi.\.z.‘l.;s;; da;;ssembleia Geral, Conselho Fiscal 13

o IJNl;::;ﬁngEvacof PROGRAMA Ne pe HorAs VOLUNTARIOS

- ARCIL Agro 1043 3

CACI 228 2

= E—— ;28 ............. )

= e 483 = e .

o T | R—— 240 ¥
ATN'DA\?;i&j;:&';ﬁﬁﬂzx:UNDOS Ne DE HORAS VOLUNTARIOS

Feira Anual de Sﬁc;Joﬁo 2415 69

e Eda Castanha o -

Tabela 99 - Voluntariado 2025
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HSST - Higiene, Satde e Seguranga no Trabalho

AGOES N.e
— Consultas de Medicina do Trabalho 179
(Consultas periddicas — 133; Consultas de Admissdo — 33; Outras —13)
—> Auditorias de HSST aa
— Avaliagbes de Rmdo - 1
- - 21

— Avaliacdo lluminancia

Cozinha-— 16 / Bar-6 / ARCIL Agro —
16 / CACI—16 / O Parque — 17 /Casa
Patio— 16 / Lar de Apoio — 15

]

— Auditorias de HACCP
(visitas /relatodrios)

—» Auditoria a Qualidade do Ar — Todas as estruturas
— Auditorias Pest Control - Ret‘f]t.orlos por caFia estrutura - Aertotlas e na ARCIL Madeiras.
0  Sede, ARCIL Agro, Casa do Pétio, Lar de Apoio, CEO, SAPO, O Total: 43
Parque, RECINCLUSA, CSM, Arcil Madeiras e LAR 1 '
Tabela 100 - Agbes de H55T
PSO7 SST - INDICADORES DE PROCESSO
Indicador Execugdo

—» N2 de Acidentes de Trabalho 16

—» N2 de dias de auséncia por acidentes de trabalho 239

—» Plano de Melhoria SST 66,6%

Tabela 101 - Indicadores de HSST

Formagao de Pessoal

A formacdo de pessoal na ARCIL inclui a participagdo dos trabalhadores em agdes de formacgdo
internas, previstas ou ndo no Plano de Formagdo, bem como em iniciativas externas. Esta aposta na
formagdo continua ndo sé promove a progressdo profissional dos trabalhadores como também
contribui para o aumento da produtividade e da qualidade do trabalho desenvolvido.

Num contexto de constante evolugdo dos métodos e processos de trabalho, é essencial que os
trabalhadores atualizem regularmente os seus conhecimentos. A formagdo continua permite-lhes
ndo s0 manter competéncias técnicas atualizadas, mas também desenvolver novas aptiddes,
reforcando a sua capacidade de adaptacdo e inovacdo. Além disso, este investimento no
desenvolvimento profissional fortalece a motivacdo, o sentido de valorizagao e o envolvimento dos
trabalhadores, refletindo diretamente na exceléncia dos servigos prestados pela institui¢do.

Execucdo da Formacéao

O Plano de Formagdo de 2025 contemplava a realizagdo de 24 ag¢bes de formacgdo, com vista a prossecucdo
dos objetivos definidos em Plano Estratégico:

Melhorar o controlo interno e eficiéncia dos processos;

— Criar uma cultura de alto desempenho;
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— Estimular o desenvolvimento e a motivagdo das pessoas e adequar as suas competéncias a
organizagao;

— Garantir recursos para o desenvolvimento da estratégia.

Importa referir que, embora estivesse inicialmente definido um plano de formacéo para o referido ano, o
mesmo foi posteriormente reformulado. Do total de 24 acdes inicialmente previstas, foram concretizadas
6 acdes de formagdo. Na sequéncia da reformulagdo do planeamento, foram ainda promovidas novas
acbes formativas, ajustadas as necessidades entretanto identificadas.

Indicadores de Execucdo

Em 2025 foram desenvolvidas um total de 36 a¢Bes de formacao distribuidas da seguinte forma:

INDICADORES 26.22. 2023 2024 2025
—» N.2 AgBes de Formagdo Interna 30 26 22 17
—» N.2 AcBes de Formagdo Externa 46 83 46 19
—> N9 Colaboradores Abrangidos 174 186 184 125
—> Volume de horas de Formacdo 3067 27375 2348 623
Interna — - - ST PEAE U NI WU — — N
—» Volume de horas de Formacao 603 1720 393 641
Externa

Tabela 102 - Indicadores

Encargos com a Formagao

No ano de 2025, considerou-se que ndo seria necessdrio prever qualquer valor adicional no or¢gamento
anual destinado a formacgdo, uma vez que a organizagdo dispunha de verba proveniente do Fundo de
Compensagao do Trabalho (FCT), no valor de 31.137,00€, passivel de ser utilizada para suportar custos
associados a qualificacdo dos trabalhadores. Neste contexto, procedeu-se ao resgate parcial desse
montante, assegurando o financiamento das agGes formativas.

Neste ambito, a ARCIL optou por recorrer a uma entidade externa especializada, tendo sido estabelecida
parceria com a empresa F3M Information Systems, responsavel pela prestacdo dos servicos de
planeamento e execugdo das agbes de formagdo, garantindo a sua adequada implementacdo e
alinhamento com os objetivos definidos.

Avaliacdo da Satisfagdo dos Colaboradores

A Avaliagdo da Satisfagdo dos Trabalhadores permitiu compreender a percecio e o nivel de satisfacio
dos colaboradores relativamente aos servigcos e respostas da ARCIL, identificar os principais pontos
fortes e oportunidades de melhoria, bem como estabelecer objetivos a alcangar.

O Questionario de Avaliagdo da Satisfagao dos trabalhadores da ARCIL esta dividido em 8 grupos de

variaveis:
1. Contexto Organizacional 6. Chefias Diretas
2. CondicBes de Trabalho 7.Llideranca de topo
3. Cooperagao e Comunicagao 8. Planeamento e Estratégia
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4. Melhoria e Inovagdo 9. Qualidade
5. Reconhecimento e Recompensa 10. Suporte

Para além destes grupos é apresentada uma questdo para avaliar o Grau de Satisfagdo Geral com o
funcionamento da ARCIL e ainda uma questdo aberta para sugestoes.

A Avaliagdo da Satisfacdo destinou-se a 239 colaboradores e foram obtidas 129 respostas,
correspondendo a uma taxa de respostas de 54%.

No Grafico seguinte podemos ilustrar os resultados da Satisfagdo Global com o funcionamento da
ARCIL, bem como a percentagem de respostas por Programa/Unidade:

Satisfacdo dos Colaboradores

1%

16%

» Nada Satisfeito(a)

Pouco Satisfeito(a)

Satisfeito(a)

= Muito Satisfeito(a)

65%

Gréafico 10 - Satisfacao Global dos colaboradores

A anélise do quadro seguinte permite constatar que:
—» Os trabalhadores manifestam maior satisfacdo relativamente ao fator Condigdes de
Trabalho.
—» O fator Reconhecimento e Recompensa destaca-se como fonte de menor satisfagdo, por
comparagdo com os restantes.

SATISFACAO POR VARIAVEIS

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% 70%  80% 90%  100%

CONTEXTO ORGANIZACIONAL 58% [ 20% |
CONDICOES DE TRABALHO 51% ' 34% I
COOPERACAQ E COMUNICAGAD 53% | 23% |
MELHORIA E INOVACAQ 60% [a2%
RECONHECIMENTO E RECOMPENSA Iy 47% [ ie% |
CHEFIAS DIRETAS 0% 53% | 32% B
LIDERANCA DE TOPO Il 57% [ oy G
POLITICA E ESTRATEGIA [ 7Y 49% 13%

QUALIDADE [ iidssIm 65% | 18%
SUPORTE [TIEE%T 57% 19% V.

11 Mada Satisfeito 1 Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito W Nao sabe/Nio aplica

Grafico 11 - Satisfacdo por grupos de guestdes
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Indicadores de Desempenho do SGQ:

PGO02 RECURSOS HUMANOS - INDICADORES DE PROCESSO

_ INDICADOR e B EXecucAo
— % de Satisfacdo dos Colaboradores 83%
—> Numero médio de horas de formagdo por colaborador ~ sh
"—> Taxa de turnover 15%
> Investimento per capita em envolvimento dos colaboradores 1,70€
— % dgi:'amprimento das Consultas de Medicina do Trabalho 100%
—» Taxa de Cumprimento do Plano de Atividades i 0%*

*Nio executado por falta de recursos humanos e financeiros

Tabela 103 - Indicadores de desempenho

Atividades Relevantes

—> No seguimento do pedido de reembolso do montante integrante da conta global dos Fundos de

Compensagdo do Trabalho (FCT) e com base no levantamento de necessidades formativas, foi
delineado um plano de formagdo a desenvolvido ao longo do ano 2025 e com continuidade no ano
de 2026, abrangendo diversas dreas, o qual teve inicio com a¢des de formagdo em Primeiros Socorros
e Primeiros Socorros Pediatricos, amplamente valorizadas pela sua forte componente pratica e
utilidade, tanto em contexto profissional como na vida pessoal.

No Ambito da operagdo de Capacitagdo para a Inovagdo Social, financiada através de candidatura
aprovada pela Portugal Inovagdo Social, a ARCIL deu inicio, em 2025, a um processo estruturado de
capacitagdo organizacional, com a duracdo global de um ano, orientado para o reforgo de
competéncias internas em dominios estratégicos da sua intervengdo. Durante o ano de 2025, foi
integralmente desenvolvido o Médulo de Avaliagdo de Impacto, entre os meses de maio e outubro,
envolvendo 14 colaboradores e totalizando 87 horas de formagdo. Ainda em 2025, teve também
inicio o Mddulo de Estratégia, Parcerias e Crescimento, cuja execucdo decorreu entre dezembro de
2025 e fevereiro de 2026, correspondendo a uma carga horaria total de 70 horas.
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3.4 Qualidade

Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade da ARCIL abrange todas as respostas sociais e programas, bem
como 0s servicos de apoio e as unidades de negdcio social. Encontra-se em preparagdo a
implementacdo da Certificacdo pela Norma ISO 9001:2015 no Programa CACI e na UNS ARCIL Saude.

Politica da Qualidade

A organizac3o define, implementa e controla o seu compromisso com a Qualidade movendo a sua
agdo com base em seis pilares fundamentais:

— Controlar os processos de trabalho

Procurar a melhoria continua do SGQ assente no modelo PDCA

Promover a satisfacao crescente dos clientes

Procurar de forma permanente o desenvolvimento e a satisfagdo dos colaboradores

Estimular o estabelecimento de parcerias estratégicas solidas

Ll Ll

Incentivar a criagdo de uma cultura de Investigagdo e Inovagao

A Politica da Qualidade aplica-se nas acdes de planeamento, concegdo, organizagdo,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de todas as atividades da organizagao.

A prestacdo de servicos nas respostas sociais e servicos da ARCIL é enquadrada pelos 10 Principios
da Qualidade definidos no Referencial EQUASS: Lideranga; Recursos Humanos; Direitos; Etica;
Parcerias; Participacdo; Orientacdo para o Cliente; Abrangéncia; Orientagdo para os Resultados;
Melhoria Continua.

v OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver atividades, servigos

e produtos, em resposta as necessidades atuais e v OBJETIVO OPERACIONAL: Assegurar a continuidade da
emergentes da organizagdo, do mercado e da preparagdo dos Processos Saude e CACI
comunidade,
Indicadores Meta Execugdo
— LAG: Total de requisitos avaliados/N? NC 80% 96%
— LEAD: Numero de auditorias internas realizadas 2 1

v' OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar o controle internoea | v OBJETIVO OPERACIONAL: Implementar 1 PC do DG e do

eficiéncia dos processos DR
Indicadores Meta Execugdo
—» LAG: N2 de Processos auditados internamente 2 1
—» LEAD: Cumprir o Plano de Implementacdo 90% 0

v" OBIETIVO ESTRATEGICO: Estimular o desenvolvimentoea | v* OBJETIVO OPERACIONAL: Capacitar as pessoas dos
motivacdo das pessoas, adequando as competéncias processos a certificar para a Gestdo da Qualidade de
as necessidades futuras da organizacdo acordo com os requisitos da norma 1SO9001
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Indicadores Meta Execugdo
":a LAG: Nivel de conhecimento sobre o SGQ ¥ 75% 0
— LEAD: Horas de Formagdo por Grupo/Processo 4 horas por grupo 4

v OBJETIVO OPERACIONAL: Financiar a Implementagdo da
ISO9001 via candidatura aos programas e Estdgio
profissional na drea da gestdo da qualidade

v OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir recursos para o
desenvolvimento da estratégia

Indicadores Meta Execugdo

— V. i Itoria, f a

LAG. a‘lor angariado em consultoria, formagdo e 960 € 400°€

auditoria
—> LEAD: Resultado da candidatura a Estagio Profissional Estagio aprovado 100%

Tabela 104 - Objetivos, indicadores e Metas
INDICADORES DE DESEMPENHO META RESULTADO Desvio

% de Satisfacdo dos clientes - Muito Satisfeitos (Reabilitagdo) 65% 71% 6%
% de Satisfacdo dos clientes (UNS) 90% 92% 2%
Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 70% 33% -37%
% de Execugdo do Plano de Melhoria 75% 73% -2%
% de acbes eficazes do Plano de Melhoria 75% 88% 13%
Tempo de resposta a reclamacdes 10 5 5

Tabela 105 - Indicadores

O principal desvio verificado no cumprimento do Plano de Atividades resulta da ndo execugdo da
Certificacdo 1SO 9001:2015 de dois processos, bem como da impossibilidade de preparar outros dois,
o gque comprometeu o alcance dos objetivos previstos devido a constrangimentos orgamentais.
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4. ANALISE ECONOMICA E F_INANCEIRA

A supervisdo da gestdo econdmica e financeira da ARCIL é assegurada pelo Conselho Fiscal, pelas
entidades com competéncias inspetivas e, complementarmente, pela revisdo legal de contas
realizada pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas “DIZ & Associados - SROC, Lda.”.

Ao longo do ano, a SROC realizou vérias auditorias a gestdo e ao controlo das contas, ndo tendo sido
detetadas anomalias materialmente relevantes. Assim, conclui-se que o atual sistema de controlo
interno revela um nivel adequado de fiabilidade.

As demonstracdes financeiras da ARCIL, referentes ao ano de 2025, foram elaboradas de acordo com
o referencial da normalizagdo contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL) e
Sistema de Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF),
adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por normas internacionais de contabilidade)
emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido Europeia (EU).

A adocdo do novo sistema de normalizagdo ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data de
transicdo do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de janeiro de 2011, tal como
estabelecido pela NCRF 3 — Adocdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro.

Informacdo Econdmica e Financeira

Com base nas Demonstracdes Financeiras referentes aos exercicios de 2024 e 2025, foi extraida a
seguinte informagdo, a qual permite analisar a variagdo das principais rubricas de rendimentos e
gastos, conforme apresentado de seguida.

Estrutura de Rendimentos

RENDIMENTOS VALOR %
—— e —
> PRESTACAO SERVICOS 4009238€ |  5232% |
s SUBSIDIOS EXPLORACAO 2677568€ | 3494% |
> SR o ST —
e 2
o A,
> VARIAGAO DAPRODUGAO 3576 €  0,05%
ToTAL 7 663 006 € 100%
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No gréfico infra é possivel ver a proporg¢do das fontes de financiamento em 2025:

0,05%
1,22%, 008% "1 -385%

N

» VENDAS

n PRESTAGAO SERVICOS

* SUBSIDIOS EXPLORAGAO

- DONATIVOS

» REVERSOES e GANHOS AUM.
» OUTROS RENDIMENTOS

m VARIACAO DA PRODUGCAQ

Gréfico 12 - Fontes de financiamento em 2025

Em 2025, os ganhos do periodo totalizam 7.663.006€, de onde se destaca uma forte concentragdo
na rubrica de prestacdo de servicos, que representa 52,32% do total. Os subsidios a exploragdo
assumem igualmente um peso relevante (34,94%), refor¢ando a sua importancia na estrutura de
rendimentos. Aqui inclui o Acordo atipico com a Seguranga Social, o subsidio extraordinario da
Seguranca Social para equilibrio financeiro e os programas da Formagéo Profissional no ambito do
POISE e PESSOAS entre outros nao menos importantes.
Em “Outros Rendimentos”, destaca-se o reconhecimento da indemnizagdo da seguradora no
montante de 376.830 €, na sequéncia do incéndio ocorrido na Serragado.

Estrutura de Gastos

LV

GASTOS VALOR %

- CMVMC 681 768 € 9,32%
— FORNEC. FORNEC. SER. EXTERNOSSER.
 EXTERNOS ) 12066286 || 16,50%
—»  GASTOS COM PESSOAL 4676617 € 63,95%
—  OUTROS GASTOS 495 256 € 6,77%
—» DEPRECIAGOES 174 304 € 2,38%
— PERDAS POR IMPARIDADE 6571€ 0,09%
— GASTOS FINANCEIROS 71292 € 0,97%

TOTAL 7312432¢€ 100%

Tabela 107 - Estrutura de gastos 2025

O gréfico abaixo visa ilustrar a reparti¢do dos gastos efetuados em 2025.
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2,38% _ 0,09%
6,77% \
e

| —

63,95%

» CMVMC

= FORNEC. SER. EXTERNOS

* GASTOS COM PESSOAL
OUTROS GASTOS

» DEPRECIACOES

m PERDAS POR IMPARIDADE

m GASTOS FINANCEIROS

Gréfico 13 - gastos efetuados em 2025

A anélise da estrutura de gastos evidencia uma forte concentragédo em duas rubricas principais: os
gastos com pessoal, que representam 64% do total, e os fornecimentos e servigos externos, com
17%. As restantes rubricas tém um peso pouco significativo, evidenciando uma estrutura de custos

fortemente dependente das duas principais rubricas.

Informacdo adicional sobre os gastos e rendimentos pode ser consultada no Anexo as
Demonstragdes Financeiras, que integra o presente documento.

Investimentos

Em 2025, foram realizados diversos investimentos, no montante total de 1.605.782€, distribuidos

conforme apresentado no quadro seguinte:

INVESTIMENTOS ANO 2025 ANO 2024 % [ 2025
—» Terrenos, Edificios e Outras construgbes 0€ 0€ 0,00%
— Investimento em equipamento bdsico e outros 38514 € 57973 € 2,40%
— Investimento em equipamento de transporte 205241€ 16276 € 12,78%
— Investimento em equipamento administrativo 4055€ 3382€ 0,25%
— Investimentos em software e outros 0€ 467 € 0,00%
— Investimentos em curso 1348 234 € Q717272 € 83,96%
— Ativos, ndo correntes, detidos para venda 9738¢€ 0€ 0,61%
ToTAL 1605782€ 1055369 €

100,00%

Tabela 105 - Investimentos 2025

Os investimentos em curso, no montante de 1.348.234€, referem-se ao projeto de construgdo do Lar
Residencial e & requalificagdo do edificio do Lar de Apoio (168.392€), tendo apenas esta ultima sido

concluida no presente exercicio econémico.
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Doacoes

Em 2025 as doacdes de Ativos foram no montante de 64.526€, distribuidos da seguinte forma:

DOAGOES PARA ATIVOS ANO 2025 ANO 2024 % / 2025
— Lar de Apoio | Requalificagdo do Edificio 100 € 31706 € 0,15%
—» Doag8es para Ativos 64 426 € 26826 € 99,85%
ToTAL 64 526 € 58 531 € 100,00%

Tabela 106 - Doagdes 2025

Na rubrica de doacdes para ativos, estdo incluidos uma viatura de nove lugares, no valor de
54.689€, doada pela Fundagdo Montepio, bem como dois imdveis urbanos situados na Lousd, na
zona do Penedo.

Resultados

Face ao acima exposto, o resultado liquido obtido para o periodo em anélise foi de 350.573,86¢€.

Associacdo para a Recuperacio dos Cidaddos Inadaptados da Louss (A.R.C..L.} | Tel.: 239 950 300 | e-mail: arcil@arcil.org | www.arcil.org.pt pagina | 127



RELATORIO DE ATIVIDADES £ CONTAS 2025

ARCIL

6. CONCLUSAO

O presente relatério espelha a multiplicidade de acoes desenvolvidas ao longo de 2025, junto das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade que procuram os servigos da ARCIL, mas também o esforgo
de acdo coordenada entre equipas, para maximizar as competéncias técnicas e organizativas, em
resposta as necessidades de qualificagdo das equipas e da intervencdo técnica. Evidencia, também,
os projetos desenvolvidos e as dificuldades encontradas na concretizagdo de iniciativas que afetam
a qualidade e a sustentabilidade dos servicos prestados. A inclusdo social e profissional, a capacitagdo
e a qualidade de vida das pessoas atendidas, continuam a ser os principios norteadores do trabalho
desenvolvido, em permanente construgdo, numa sociedade que se deseja mais inclusiva.

Sendo um processo em curso, mas com impacto econdmico-financeiro de longo prazo, tivemos um
ano de 2025 também ele marcado por condicionantes internas, associadas a conversdo de
prestadores de servigos dos ultimos anos, e ao cumprimento de compromissos assumidos em 2023
no ambito de acordos com colaboradores.

Um incendo deflagrado na ARCIL Madeiras, a emblematica unidade de produgdo do CEP, obrigou-
nos a suspender a producdo e deslocalizar pessoas e alguns equipamentos para uma pequena area
arrendada, retomando o funcionamento com o inestimavel apoio de um industrial local, da CML, e a
perseveranca e trabalho da Equipa!

Esta reducdo de recursos disponiveis, financeiros e humanos, trouxe-nos em 2025 um ambiente de
desafio e incerteza. Embora procurando manter o foco na melhoria e na sustentagdao de boas
praticas, impos-se abrandar o ritmo de algumas acdes planeadas, como a certificagdo do Sistema de
Gestdo ou a implementacéo do Sistema de Avaliacao de Desempenho. Em contrapartida, investiu-se
no volume de angariacao de fundos para as causas e desafios que enfrentamos, bem como na
execucdo de candidaturas para programas qualificam e nos tornam mais capazes.

A atracdo e retencdo de colaboradores mantiveram-se um enorme desafio em 2025, e assim se
espera também nos proximos anos, pelo que aqui salientamos a canalizagdo de fundos efetuada para
a capacitagdo em varios dominios. Continuamos a acreditar que uma organizacao capaz resulta das
competéncias de todos os que a constituem!

Mantivemos um forte envolvimento nos processos de finalizacdo da reconstrucao do Lar de Apoio,
e da construgdo do Lar Residencial, bem como se continuou a diligenciar o planeamento e
licenciamento do futuro Lar de Profundos. Os imprevistos nas obras obrigaram a escolhas dificeis,
com aumento de gastos associados.

A frota recebeu mais 5 veiculos elétricos de 9 lugares, e o Parque by ARCIL fez um ano completo de
caminho no sentido da afirmagdo deste novo conceito de negocio social. Muita energia foi
despendida nestes projetos, considerados estruturais no dominio da missdo e da sustentabilidade
financeira da ARCIL.

No contexto socioecondmico em que decorreu 2025, o apoio recebido por parte dos parceiros,
publicos e privados, foi fundamental para manter o bom funcionamento das atividades, quer
contribuindo com oportunidades de trabalho ou com apoios financeiros e logisticos.

Por fim, mas sempre em primeiro, salienta-se a dedicagdo e profissionalismo dos colaboradores da
ARCIL, permitindo que os desafios se superem em cada dia.
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A Dire¢do da ARCIL apresenta a Assembleia Geral a seguinte proposta:
1. Que seja aprovado o Relatério de Contas do exercicio de 2025;

2. Que o Resultado liguido do exercicio, no valor de 350 573,86€ fique na rdbrica de Resultados
Transitados.

Lousd, 27 margo de 2026.

) [, Aoressodaarci
M(G«[@ﬁ@ [,JAJ\ ool Jhes it
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Anexo 1

—» Demonstragdes Financeiras — para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025
e Balanco em 31 de dezembro de 2025
e Balanco em 31 de dezembro de 2024 (reexpresso)
e Demonstragio dos Resultados — Periodo findo em 31 de dezembro de 2025
e Demonstracio das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais — Periodo 2025
e Demonstracio dos Fluxos de Caixa — Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

s Anexo as Demonstractes Financeiras — Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025

Anexo 2
—s Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio de Contas 2025

Anexo 3
— Certificacdo Legal das Contas
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Associagao Para Recuperagao
de Cidadaos Inadaptados da Lousa
Contribuinte n° 501227083

Balango em 31 de dezembro de 2025

(Valores expressos em euros)

RUBRICAS Notas vl
31.Dez.25 2024 Reexpresso
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 8418 301,90 6996 561,14
Ativos ndo Correntes detidos para venda 5 34 452,88 24 715,36
Bens do patriménio histdrico e cultural
Ativos intangiveis 6
Investimentos financeiros 7 5050,00 39 604,66
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros
Outros créditos e ativos ndo correntes
Total dos ativos Ndo Correntes 8457 804,78 7 060 881,16
Ativo corrente
Inventarios 8 78 809,84 99 901,92
Ativos bioldgicos 8 5160,31 6 615,14
Créditos a receber 9 3225612,19 4782 694,27
Estado e outros entes publicos 10 62 510,97 41 983,12
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros 11 2299,76 1773,76
Outros ativos correntes 12
Diferimentos 13 87 576,59 64 068,35
Caixa e depdsitos bancérios 14 269 950,00 94 605,93
Total dos ativos Correntes 3731919,66 5091 642,49
Total do ativo 12189 724,44 12 152 523,65

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
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isociagdo Para Recuperagdo
Cidadaos Inadaptados da Lousa
Contribuinte n° 501227083

Balango em 31 de dezembro de 2025

(Valores expressos em euros)

Datas
RUBRICAS Notas
31.Dez.25 2024 Reexpresso
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Patrimoniais
Fundos 667 633,60 667 633,60
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 15 -2 906 885,64 -2 626 506,91
Excedentes de revalorizagdo 16 3415730,19 3463 315,97
Ajustamentos/Outras variagdes nos fundos patrimoniais 17 3 835947,33 3784317,04
5012 425,48 51288 759,70
Resultado liquido do periodo 350 573,86 -327 964,51
Total do Fundo de Capital 5362 999,34 4960 795,19
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 18
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos 19 1040991,11 441 344,49
Outros passivos ndo correntes 21 754 151,37 834 245,25
Total dos Passivos Ndo Correntes 1795142,48 1275 589,74
Passivo corrente
Fornecedores 20 148 806,16 135 249,62
Estado e outros entes publicos 10 485 638,99 493 915,98
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros 11
Financiamentos obtidos 19 886 601,30 752 463,99
Diferimentos 13 2153 431,17 3342792,68
Outros passivos correntes 21 1357 105,00 1191 716,45
Total dos Passivos Correntes 5031 582,62 5916 138,72
Total do Passivo 6 826 725,10 7191 728,46
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12 189 724,44 12 152 523,65
Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
Lousd, 25 de margo de 2026
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Associagdo Para Recuperagéo
de Cidaddos Inadaptados da Lousa
Contribuinte n® 501227083

Balango em 31 dezembro 2024 Reexpresso

(Valores expressos em euros)

RUBRICAS Notas DATAS
2024 Reexpresso 31.Dez.24
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 6996 561,14 6996 561,14
Ativos ndo Correntes detidos para venda 5 24 715,36 24 715,36
Bens do patriménio histérico e cultural
Ativos intangiveis 6
Investimentos financeiros 7 39 604,66 39 604,66
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros
Outros créditos e ativos ndo correntes
Total dos ativos Ndo Correntes 7 060 881,16 7 060 881,16
Ativo corrente
Inventarios 8 99 901,92 99 901,92
Ativos biolégicos 8 6 615,14 6 615,14
Créditos a receber 9 4782 694,27 177 645,42
Estado e outros entes publicos 10 41 983,12 41 983,12
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros 11 1773,76 1773,76
Outros ativos correntes 12 4 605 048,85
Diferimentos 13 64 068,35 64 068,35
Caixa e depdsitos bancdrios 14 94 605,93 94 605,93
Total dos ativos Correntes 5091 642,49 5091 642,49
Total do ativo 12152 523,65 12152 523,65

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Pag. 1/2
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Associagdo Para Recuperagdo
de Cidadaos Inadaptados da Lousa
Contribuinte n° 501227083

Balango em 31 dezembro 2024 Reexpresso

(Valores expressos em euros)

Datas
RUBRICAS Notas
2024 Reexpresso 31.Dez.24
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Patrimoniais
Fundos 667 633,60 667 633,60
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 15 -2 626 506,91 -2 626 506,91
Excedentes de revalorizagdo 16 3463 315,97 3463 315,97
Ajustamentos/Outras variagdes nos fundos patrimoniais 17 3784 317,04 3784 317,04
5288 759,70 5288 759,70
Resultado liquido do periodo -327 964,51 -327 964,51
Total do Fundo de Capital 4960 795,19 4960 795,19
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 18
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 19 441 344,49 441 344,49
Outros passivos ndo correntes 21 834 245,25 834 245,25
Total dos Passivos Ndo Correntes 1275 589,74 1275589,74
Passivo corrente
Fornecedores 20 135 249,62 135 249,62
Estado e outros entes publicos 10 493 915,98 493 915,98
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros 11
Financiamentos obtidos 19 752 463,99 752 463,99
Diferimentos 13 3342792,68 3342792,68
Outros passivos correntes 21 1191 716,45 1191716,45
Total dos Passivos Correntes 5916 138,72 5916 138,72
Total do Passivo 7191 728,46 7 191 728,46
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12 152 523,65 12 152 523,65

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Lousd, 25 de margo de 2026
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Associagdo Para Recuperagao
de Cidadaos Inadaptados da Lousa
Contribuinte n°® 501227083

Demonstracdo dos Resultados

Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

(Valores expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31.Dez.25 31.Dez.24
Vendas e servigos prestados 22 4315 093,59 4077 246,29
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 23 2771411,59 2357 096,60
ISS, IP - Centros Distritais 825 077,92 548 215,44
Outros 1946 333,67 1808 881,16
Variagdo nos inventdrios da produgdo 24 3576,22 116,95
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25 (681 767,90) (703 476,46)
Fornecimentos e servigos externos 26 (1 206 625,70) (1125 089,13)
Gastos com o pessoal 27 (4676 616,57) (4 446 490,50)
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 (349,27) (1 809,04)
ProvisGes (aumentos/redugdes)
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugdes de justo valor 8 (1 454,89) 1170,10
Outros rendimentos 28 568 158,18 190 246,96
Outros gastos 29 (495 255,84) (454 315,26)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 596 169,41 (105 303,49)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 30 (174 303,51) (159 763,88)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 421 865,90 (265 067,37)
Juros e rendimentos similares obtidos 1042,78
Juros e gastos similares suportados 31 (71 292,04) (63 939,92)
Resultado antes de impostos 350 573,86 (327 964,51)
Imposto sobre o rendimento do periodo 32 -
Resultado liquido do periodo 350 573,86 (327 964,51)

Lousd, 25 de margo de 2026
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ARCIU

Associagao Para Recuperacao
de Cidadaos Inadaptados daLousa Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Contribuinte n® 501227083
Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

(Valores expressos em euros)

RUBRICAS Notas 31.Dez.25 31.Dez.24

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais

Recebimentos de clientes e utentes 1903 921,07 1756 999,18

Pagamentos de subsidios

Pagamentos de apoios -54 054,71 -57 252,22

Pagamentos de bolsas -362 236,00 -301 270,88

Pagamentos a fornecedores -2000697,53 -1 865 264,48

Pagamentos ao pessoal -4701919,26 -4 431 223,60
Caixa gerada pelas operagdes -5214 986,43 -4 898 012,00

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 5291 245,17 4 647 706,51

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 76 258,74 -250 305,49

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -1489 779,02 -727 244,65
Activos intangiveis -467,16
Investimentos financeiros
Outros ativos

-1489 779,02 -727 711,81
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 31 137,00

Outros activos
Subsidios ao investimento 883 841,60 667 602,67
Juros e rendimentos similares
Dividendos

914 978,60 667 602,67

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) -574 800,42 -60 109,14

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1016 970,00 661 225,00
Realizagdo de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Realizagdo de fundos

Doagdes
Outras operagdes de financiamento
1016 970,00 661 225,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -272 330,82 -267 339,55
Juros e gastos similares -70 753,43 -62 075,59
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
-343 084,25 -329 415,14
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) 673 885,75 331 809,86
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 175 344,07 21 395,23
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 94 605,93 73 210,70
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 269 950,00 94 605,93

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Lousd, 25 de margo de 2026
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ARCIU

Anexo as Demonstragdes Financeiras

Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025
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Demonstracoes Financeiras
31 de dezembro de 2025

(A.R.C.I.L.)

Anexo as Demonstragdes Financeiras
Para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025

1. Identifica¢do da Entidade

A Associacdo para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd (A.R.C.I.L.), constituida em 1976, tem a sua sede
no Centro D. Emilia de Carvalho, sito na Rua Francisco Lopes Fernandes, n.2 6 - Cabo do Soito na Vila da Lousa. E uma
Instituicdo Privada de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, reconhecida como entidade de utilidade

publica.

A Instituicdo tem como atividade principal contribuir para a efetiva inclusdo social de pessoas com deficiéncia e
outras necessidades especiais, promovendo uma mudanga no olhar sobre aincapacidade e a diferenga, promover a
valorizacdo e inclusdo social e profissional dos nossos clientes, através de medidas especificas de intervengdo, em

articulacdo com servigos publicos e privados, numa postura de cooperagdo, abertura e complementaridade.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

No ano de 2025 as demonstra¢des financeiras da A.R.C.l.L. foram elaboradas de acordo com o referencial da
normalizacdo contabilistica para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL) e Sistema Normalizagdo Contabilistica
(SNC), que integra as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizagao
Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por
normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e adotadas

pela Unido Europeia (EU).

A adocdo do novo sistema de normalizagdo ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data de transi¢do do
referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de janeiro de 2011, tal como estabelecido pela NCRF 3 —

Adocio pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

A apresentagdo e divulgacdo destas demonstragdes financeiras obedece ao preceituado nas bases de apresentagdo

de demonstracdes financeiras integrantes do SNC bem como da NCRF 1~ Estrutura e Contetdo das Demonstragoes
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Financeiras, sendo todas as divulgagdes em notas feitas por forga das NCRF aplicdveis as respetivas classes de ativos

e/ou passivos. Teve-se também em conta, a adogdo dos modelos de demonstragdes financeiras gerais aprovados

elas portarias no ambito do SNC, para as Entidades do Sector n3o Lucrativo (ESNL).
N

) Pressuposto da continuidade

As demonstrag6es financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos
livros e registos contabilisticos da Instituigdo, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente

aceites em Portugal.

c) Regime do acréscimo

A Instituigdo regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos
e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou
pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s3o

registados nas rubricas de “Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”.

d) Compensacéo
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de balanco
e da demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto

por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

e) Classificacdo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstrac¢io da posi¢do financeira
sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os

‘Impostos diferidos’ e as ‘ProvisGes’ sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes.

f) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a ndo ser que a

possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota.
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/i
g) Passivos financeiros % W

. ~ .o "~ . . (
Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma legal

que assumam. q/
. )
f

h) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacédo adicional sobre condi¢des que existiam nessa data Q
sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. }
Caso existam eventos materialmente relevantes apés a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstracdes

financeiras.

i) Derrogacdo das disposicées do SNC

Nado existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstracdes financeiras, quaisquer casos excecionais

que implicassem a derrogagdo de qualquer disposicio prevista pelo SNC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstra¢8es financeiras sdo as que abaixo se
descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo indicacdo em

contrario.

3.1.Moeda funcional e de apresentacio

As demonstragGes financeiras da A.R.C.I.L. s3o apresentadas em euros.

As transacbes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio
prevalecentes a data da transacdo.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos das transacdes bem como da conversdo de taxa de
cambio a data de balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira sdo reconhecidos
na demonstragdo dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em

“Outros gastos”, para todos os outros saldos/transacdes.
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Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou producdo, o qual inclui o custo de

.2>(tivos fixos tangiveis

compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e
condi¢do necessdrias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de localizagdo que a Instituicdo espera

incorrer. O seu valor é divulgado liquido das depreciacGes acumuladas.

Para os bens imdveis (terrenos e edificios), foi aplicado o método de revaloriza¢do a partir do dia 01/06/2022,
conforme previsto no paragrafo 7.11 da NCRF-ESNL, sendo que a aplica¢do deste método foi suportada através de

relatorios de avaliagdo imobilidria emitidos por um perito avaliador independente registado na CMVM.

As depreciagdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens, em sistema de duodécimos.
As taxas de depreciagdo utilizadas para os bens adquiridos apds 1 de janeiro de 2010, foram as constantes do DR.

25/2009 e correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

As despesas com repara¢do e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/promogdo, encontrando-se

registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Vida util

Ativo fixo tangivel estimada
Edificios e outras construgdes entre5 e 50 anos
Equipamento basico entre 1 e 10 anos
Equipamento de transporte entrel e5anos
Ferramentas e utensilios entre 1 e 7 anos
Equipamento administrativo entre1l e 10 anos
Outros ativos fixos tangiveis entrel e4 anos

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de
uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferencga
entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstracdo

dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”, consoante se trate de mais ou menos valias.
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3.3. Ativos intangiveis

futuros para a Instituigdo, sejam controlaveis pela Instituicdo e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortizag8es sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em cd

com o periodo de vida util estimado, em sistema de duodécimos.

As taxas de amortizagdo utilizadas para os ativos adquiridos apds 1 de janeiro de 2010 foram as constantes do DR.

25/2009 e correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Ativo fixo intangivel Vida util estimada
Programas de Computador entre 1 e 3 anos
Outros ativos intangiveis entre 1 e 4 anos

Nos casos de marcas e patentes, sem vida util definida, ndo sdo calculadas amortizacdes, sendo o seu valor objeto

de testes de imparidade numa base anual.

3.4.Inventdarios

As mercadorias, matérias-primas subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do. O custo

de aquisi¢do inclui as despesas incorridas até ao armazenamento.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados pelo pre¢o de mercado deduzido da margem normal de

comercializagado.
Os ativos bioldgicos, animais vivos, e sementeiras encontram-se mensurados ao justo valor, em conformidade com
o mercado ativo (cotagBes disponiveis no SIMA — Sistema de Informagdo Mercado Agricola) e no caso das plantas

vivas ao prego de custo.

Utiliza-se o FIFO como férmula de custeio e o sistema de inventario permanente.
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3.5

ientes e outras contas a receber
N\

Q/A\Qcontas de “Clientes” e Outras contas a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para

4!
Aj\ que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

As imparidades reconhecidas em contas a receber sdo calculadas essencialmente com base nas antiguidades dos
saldos das dividas a receber e o perfil do risco do cliente, sendo que este método se equiparou a utilizagdo do critério

de mora considerado fiscalmente em Portugal.
As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstrac¢do dos resultados, em “Imparidade de dividas
a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou

desaparecam.

3.6.Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depositos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso

no “passivo corrente”.

3.7.Provisdes

A Instituicdo analisa de forma periddica eventuais obriga¢Ges que resultam de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A subjetividade inerente a determinac¢do da probabilidade e montante de
recursos internos necessarios para o pagamento das obriga¢des podera conduzir a ajustamentos significativos, quer
por variacdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas

€como passivos contingentes.

3.8.Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal,
que é substancialmente equivalente ao seu justo valor. O seu desconhecimento sé ocorre quando cessarem as
obrigacdes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquida¢do, cancelamento ou

expiragao.
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3.9. Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissao des
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na demonstraggé

dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

0 seu desreconhecimento sé ocorre quando cessam as obrigagdes decorrentes dos contratos, desig

quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragdo.

3.10. Rédito e regime do acréscimo

0 rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestacdo de servigos decorrentes
da atividade normal da Instituicdo. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.

A Instituicdo reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurdvel, seja provavel que a Instituicao
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito nio é considerado como razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias relativas a
uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Institui¢do baseia as suas estimativas em resultados historicos,

considerando o tipo de cliente, a natureza da transagdo e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos s3o reconhecidos na data das vendas e da prestacdo dos servigos.

O rédito proveniente dos subsidios a exploragdo recebidos é reconhecido com referéncia a realizagdo dos

acontecimentos relacionados com a obtengdo dos referidos subsidios.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade, sempre que a mesma seja conhecida.
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Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio

Ry
é/é)%/enha a ser recebido e de que a Instituigdo cumpre com todas as condi¢des para o receber.

Os subsidios ndo reembolsaveis e doagbes relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente
registados no balan¢co como componente dos fundos patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na
demonstragdo de resultados numa base sistemdtica e racional durante os periodos contabilisticos necessarios para

balancea-los com os gastos relacionados.
Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos com o desenvolvimento das atividades, sendo os

mesmos reconhecidos em rendimentos a medida que os gastos s3o incursos e as atividades desenvolvidas,

independentemente do momento de recebimento do subsidio.

3.12. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

Na preparagdo das demonstra¢Bes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de

rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovacdo das demonstrag@es financeiras dos eventos e transa¢des em curso, assim como na experiéncia de
eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situa¢des em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteracOes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas de
forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transacdes em

questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

3.13. Principais fontes de incerteza das estimativas:

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam sido alvo de estimativa

possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que
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apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passjvos no y
M

decurso do periodo seguinte sdo os que seguem:

a) Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis / estimativas de vidas Uteis

As deprecia¢des/amortizagdes sdo calculadas sobre o custo de aquisi¢do sendo utilizado o método das quotas
constantes, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens, em regime de
duodécimos, a partir da data em que o ativo se encontra disponivel para utilizagdo, utilizando-se as taxas que melhor
refletem a sua vida Util estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos e ajustados,

se necessario em cada data de relato.
b) Reconhecimento de perdas por imparidade em contas a receber

As perdas por imparidade para contas a receber sdo calculadas com base na antiguidade dos saldos das contas de

terceiros e tendo por base o critério de mora considerado fiscalmente em Portugal.

4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2025, ndo ocorreram alteragdes de politicas contabilisticas

ou alteragGes significativas de estimativas.



Demonstragdes Financeiras
31 de dezembro de 2025

gﬁ\ . Ativos fixos tangiveis @ P

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciagdes, nos periodos de 2025 e de 2024 foi o

4 seguinte:
31/12/2025
Saldo em 01/01/2025 Aquisig?es Alptees/ Transferéncias Revalorizagdes Salide sm
/ Dotagdes Alienagbes 31/12/2025
Ativos
Terrenos e recursos naturais 1989 860,00 1989 860,00
Edificios e outras construgdes 3965 594,04 - (11 428,13) 715917,78 4 670083,69
Equipamento basico 1316 907,43 38513,92 - 1355421,35
Equipamento de transporte 495 051,26 205 240,90 - 700 292,16
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 692 782,34 4 055,31 - 696 837,65
Outros ativos fixos tangiveis 215 713,06 - 215713,06
Investimentos em curso 1075519,04 1348 234,14 (715917,78) 1707 835,40
Ativ. ndo cor. detidos p/ venda 24 715,36 9737,52 34 452,88
9776 142,53 1605 781,79 (11 428,13) 11370496,19
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 205 838,51 84 420,30 (11 428,13) 278 830,68
Equipamento basico 1220 305,39 40551,82 1260857,21
Equipamento de transporte 452 797,27 3687527 489 672,54
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo 662 498,49 11571,92 674 070,41
Outros ativos fixos tangiveis 213 426,37 884,20 214 310,57
2 754 866,03 174 303,51 (11 428,13) 2917 741,41
Ativo Tangivel Liquido 7 021 276,50 1431478,28 - 8452 754,78
31/12/2024
Saldo em 01/01/2024 Aquisig(:Jes Aligtes) Transferéncias Revalorizagdes seldo em
/ Dotagdes Alienacdes 31/12/2024
Ativos
Terrenos e recursos naturais 1989 860,00 1989 860,00
Edificios e outras construgdes 4113271,94 (147 677,90) 3965 594,04
Equipamento bésico 1268 995,31 57 972,84 (10 060,72) 1316907,43
Equipamento de transporte 528 772,99 16 275,90 (49 997,63) 495 051,26
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 692 912,00 3381,54 (3 511,20) 692 782,34
Outros ativos fixos tangiveis 215 733,01 (19,95) 215713,06
Investimentos em curso 98 247,10 977 271,94 1075519,04
Ativ. ndo cor. detidos p/ venda 24 715,36 24 715,36
8932507,71 1054 902,22 (211 267,40) 9776 142,53
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 130 791,27 79 969,84 (4 922,60) 205 838,51
Equipamento basico 1185632,93 44733,18 (10 060,72) 1220 305,39
Equipamento de transporte 480 730,25 22 064,65 (49 997,63) 452 797,27
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo 654 452,79 11 284,55 (3 238,85) 662 498,49
Outros ativos fixos tangiveis 212 562,12 884,20 (19,95) 213426,37
2 664 169,36 158 936,42 (68 239,75) 2 754 866,03
Ativo Tangivel Liquido 6268 338,35 895 965,80 (143 027,65) 7 021 276,50
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edificios e outras construgdes, encontram-se expressos por quantias revalorizadas.

Ativo tangivel liquido sem o efeito da revalorizagdo:

31/12/2025
01/zil/d2°025 /Agg'tsalzg:: ébatef J Transferéncias Revalorizagbes 31/12/2925 fem
AlienagGes revalorizacdo
Ativos
Terrenos e recursos naturais 786 374,11 786 374,11
Edificios e outras construgdes 3506 905,63 715917,78 (11 428,13) 4211 395,28
Equipamento basico 1316 907,43 38 513,92 - 1355421,35
Equipamento de transporte 495 051,26 205 240,90 - 700 292,16
Equipamento biolégico - g
Equipamento administrativo 692 782,34 4.055,31 - 696 837,65
Outros ativos fixos tangiveis 215 713,06 - 215 713,06
Investimentos em curso 1075 519,04 632 316,46 1707 835,50
Ativ. ndo cor. detidos p/ venda 24 715,36 9737,52 34 452,88
8113 968,23 1605 781,89 (11 428,13) 9708 321,99
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 2 006 980,28 36 834,52 (11 428,13) 2 032 386,67
Equipamento basico 1220 305,39 40 551,82 1260857,21
Equipamento de transporte 452 797,27 36 875,27 489 672,54
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 662 498,49 11571,92 674 070,41
Outros ativos fixos tangiveis 213 426,37 884,20 214 310,57
4 556 007,80 126 717,73 (11 428,13) 4671 297,40
Ativo Tangivel Liquido 3557 960,43 1479 064,16 - 5037 024,59
31/12/2024
Saldo Aquisigoes Abates / - - waldo em
01/01/2024 ¥ Boraches — Transferéncias Revaloriza¢des 31r/e1vZa/|::)i:: ﬁsim
Ativos
Terrenos e recursos naturais 786 374,11 786 374,11
Edificios e outras construgdes 3654 583,53 (147 677,90) 3506 905,63
Equipamento basico 1268 995,31 57 972,84 (10 060,72) 1316 907,43
Equipamento de transporte 528 772,99 16 275,90 (49 997,63) 495 051,26
Equipamento bioldgico - -
Equipamento administrativo 692 912,00 3 381,54 (3511,20) 692 782,34
Outros ativos fixos tangiveis 215 733,01 (19,95) 215 713,06
Investimentos em curso 98 247,10 977 271,94 1075 519,04
Ativ. ndo cor. detidos p/ venda 24 715,36 24 715,36
727033341 1054 902,22 (211 267,40) 8113 968,23
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 2078 302,34 (66 399,46) (4 922,60) 2 006 980,28
Equipamento basico 1185632,93 44 733,18 (10 060,72) 1220 305,39
Equipamento de transporte 480 730,25 22 064,65 (49 997,63) 452 797,27
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 654 452,79 11 284,55 (3 238,85) 662 498,49
Outros ativos fixos tangiveis 212 562,12 884,20 (19,95) 213 426,37
4611680,43 12 567,12 (68 239,75) 4 556 007,80
Ativo Tangivel Liquido 2658 652,98 1042 335,10 (143 027,65) 3557 960,43
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uipamento administrativo 4 055,31 €, que correspondem a aquisi¢do dos bens a seguir discriminados:

v LAR DE APOIO - diverso mobilidrio e uma TV;

CACI SEDE — uma caldeira a gas;

CACI POLO DE GOIS — uma maquina de lavar loica;

FORMAGAO PROFISSIONAL — vdrios aparelhos de ar condicionado, computadores portéteis e um projetor;
ARCIL SAUDE — um aparelho de correntes 2 canais, um aparelho ultrassons e uma cama elétrica;

ARCIL AGRO — uma arca horizontal;

ARCIL VERDE — um corta-relva, uma motorrocadora e um soprador

ARCIL LAV — uma maquina de lavar roupa de alta centrifugacdo;

CAFE PARQUE — um expositor frio;

L S R T

TRANSPORTES — uma maquina de lavar a pressdo, 5 postos de carregamento para viaturas elétricas e 4
viaturas elétricas de 9 lugares;

A rubrica de Investimentos em Curso diminuiu, como referido, em 715 917,7 € devido a conclusdo da Obra do Lar de
Apoio e aumentou em 1179 841,91 € que corresponde a continuidade das obras de construgdo do lar residencial
para 30 utentes (Casa da Luz).

No que concerne aos ativos ndo-correntes detidos para venda, verificou-se um aumento de 9 737,52 € devido ao
reconhecimento da doagdo de 2 imdveis — Art.2 U 6898 e Art.2 U 0871, localizados no Penedo. O valor de 24 715,36
€, refere-se aos imoveis localizados na Pampilhosa da Serra, a sua venda continua a ser publicitada através de
anuncios afixados nos préprios iméveis e contatos pessoais. Continuamos a ter vérios contatos a solicitar informagdes
sobre os imoveis. No entanto, devido a dificuldade processual, a venda encontra-se pendente.

No Ativo Fixo Tangivel, poderda ser desreconhecido o valor de aproximadamente 79700 €, referente aos
equipamentos sinistrados no incéndio ocorrido em setembro de 2025 na ARCIL Madeiras. Estes Ativos encontram-se
totalmente depreciados sem qualquer valor de quantia escriturada, n3o alterando o valor do Ativo Liquido. Este
desreconhecimento ndo foi contabilizado no periodo, por ainda se encontrar em analise a possibilidade de

recuperacao de alguns destes bens.

/4
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6. Ativos intangiveis

seguinte:

Ativos
Programas de computador

Outros ativos intangiveis

Depreciacdes Acumuladas
Programas de computador

Outros ativos intangiveis

Ativo Intangivel Liquido

Ativos
Programas de computador

Outros ativos intangiveis

Depreciagdes Acumuladas
Programas de computador

Outros ativos intangiveis

Ativo Intangivel Liquido

31 de dezembro de 2025

Saldoem

Saldo em Aquisigdes Abates Traneterdncias Perdas por
01/01/2025 / Dotagbes imparidade 31/12/2025
32 935,31 32 935,31
5914,36 5914,36
38 849,67 38 849,67
32935,31 32935,31
5914,36 5914,36
38 849,67 0,00 38 849,67
0,00 0,00 0,00
31 de dezembro de 2024
Saldo em Aqu|5|gc3es Abates Transteraiicas _Perdzfs por Saldo em
01/01/2024 / Dotacbes imparidade 31/12/2024
32 468,15 467,16 32935,31
5914,36 5914,36
38382,51 38 849,67
32 468,15 467,16 32935,31
5 554,06 360,30 5914,36
38 022,21 827,46 38 849,67
360,30 -827,46 0,00

Durante o ano de 2025, ndo houve investimento nesta rubrica.
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entos Financeiros

entowocorrido nos Investimentos Financeiros nos periodos de 2025 e de 2024 foi o seguinte:

a) Fundo de Compensacdo do Trabalho (FCT) 31/12/2025 31/12/2024
Saldo a 1 deJaneiro 34 554,66 34 554,66
Aumento
Regularizagdo (34 554,66)

‘é& Saldo a 31 de Dezembro - 34 554,66

b) Instrumentos de capital préprio mensurado ao 31/12/2025 31/12/2024

custo
Saldo a 1 deJaneiro 5050,00 5 050,00
Aumento
Regularizagdo
Saldo a 31 de Dezembro 5 050,00 5 050,00

5050,00 39 604,66

No ano de 2025 houve mobilizagdo do saldo do Fundo de Compensac&o do Trabalho (FCT) ao abrigo do Decreto-Lei
n.2115/2023 de 15 de dezembro, com a finalidade de reforgar a qualificagdo dos trabalhadores da Instituicio através
da implementagdo de um plano de formagao.
As a¢bes em carteira no total de 5.050 a¢6es, no valor nominal de 1,00 € cada, referem-se aos seguintes contratos
créditos:

1 —Linha de Crédito PME CRESCIMENTO 2015 — 4 200 acdes.

2 —Linha de crédito Especial de Fundo de Maneio — 850 acdes

8. Inventarios e ativos bioldgicos

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Inventdrios” apresentava a seguinte composicdo:

31/12/2025 31/12/2024

Mercadorias 964,27 1124,72
Matérias primas subsidiadrias e de consumo 48 416,06 62 964,92
Produtos acabados 29114,47 35401,20
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 315,04 411,08
Produtos e trabalhos em curso - -

78 809,84 99 901,92
Perdas por imparidades de inventérios

78 809,84 99 901,92

16]
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Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “ativos bioldgicos” apresentava a seguinte composica

CONSUMIVEIS
Animais
Plantas

Perdas por imparidades de inventarios

Aumentos/Reducdes Justo valor
CONSUMIVEIS

Animais
Plantas

7]

¥

31/12/2025  31/12/2024
2 835,00 3012,00

2 325,31 3603,14

5 160,31 6 615,14

5 160,31 6 615,14
31/12/2025  31/12/2024
(177,06) 813,65
(1277,83) 356,45
(1 454,89) 1170,10
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rdd com a Portaria n.2 220/2015 de 24/07, que aprova os modelos das demonstra¢des financeiras para as
entidades que aplicam o SNC e conforme recomendagées da OCIP, o montante a débito das contas 22 fornecedores,
23 Pessoal e 27 Outros Devedores sera inscrito no Balango, na rubrica Créditos a Receber. Para garantir a
comparabilidade, foi feita a reexpressdo do Balango 2024.

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composi¢do:

31/12/2025 31/12/2024
N3do corrente Corrente Nao corrente Corrente
Clientes
Clientes conta corrente 163 787,88 202 354,00
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring -
Clientes de cobranga duvidosa 33 226,62 33 580,90
197 014,50 235 934,90
Perdas por imparidade acumuladas (57 971,27) (58 289,48)
139 043,23 177 645,42
31/12/2025 31/12/2024
N3o corrente Corrente N&o corrente Corrente

Outros ativos correntes (Outras contas a receber):

3 086 568,96

4 605 048,85

IEFP/PESSOAS2030 -QPDI FP 01566300 (Reconhecido) 1993 967,66 2727 293,16
IEFP/POISE - QPDI FP 00061 (Reconhecido) - 548 811,68
CENTRO2030 - CENTRO2030-FSE+-01624700 (Reconhecido) 69 533,02

IEFP/POISE/PESSOAS2030 - QPDI (FP Proj. executados) 279757,79 234 842,42
ISS/FUNDO SOCORRO SOCIAL E SUB.EXTR. 106 237,73 423 904,63
ISS/PARES 3.0 - CASA DA LUZ (LR30)- PROJ.33705 91762,93 541 683,61
IEFP - CR/CEP/ME 7 128,69 4 880,08
PROJETOS ERASMUS+ (Proj. reconhecidos) - 658,00
PROJETOS ERASMUS+ (Proj. executados) - 17 654,40
ACRESCIMO DE RENDIMENTOS (CONSIGNACOES IVAE IRS) 60 455,00 38 755,00
AUTARQUIAS - CML 85 000,00 55 375,00
DGESTE (CRI) 1311,11

ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUC.EM PORTUGAL 376 830,34

OUTROS ' 14 584,69 11 190,87

Perdas por imparidade acumuladas

3 086 568,96

4 605 048,85

3 086 568,96

4 605 048,85

Nos projetos reconhecidos, salienta-se o projeto IEFP/PPESSOAS2023, cujo valor corresponde ao saldo do contrato
por executar, tendo diminuido no periodo pelo valor correspondente a sua execugdo.

Quanto ao projeto IEFP/POISE 00061 e Projetos Erasmus+, os mesmos encontram-se concluidos no periodo.

Neste periodo foram também reconhecidos valores a executar e a receber do projeto de Capacita¢do do Recinclusa

(Proj. 01624700 do CENTRO2030).

W
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No ISS, IP, encontram-se registados os saldos a receber deste Instituto, referentes aos contratos de financia

das obras em curso, nomeadamente a constru¢do de um lar residencial e a remodelagdo do lar de apoio.

resultou do histérico recente bem como da alteragao da consignagdo de 0,5% para 1%.
Nas autarquias verifica-se um aumento do saldo a receber que resulta do reconhecimento do apoio atribuido Y
CML a ARCIL Madeiras, decorrentes do sinistro (Incéndio) ocorrido a 27/09/2025.

Em dezembro de 2025 contabilizou-se também o reconhecimento do valor que ird ser pago a A.R.C.I.L., pela

Seguradora Zurich, para indemnizar os prejuizos decorrentes do sinistro referido.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os movimentos ocorridos na rubrica “Perdas por

imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31/12/2025 31/12/2024
Saldo a 1 deJaneiro 58 289,48 56 480,44
Aumento 3182,85 2 290,72
Reversdo (2 833,58) (481,68)
RegularizagGes (667,48) -

57 971,27 58 289,48

O valor das regularizacdes refere-se a anulagdo de dividas de clientes do CATL conforme Informagdo Interna

18/DAF/2025.

19|
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Imparidades Acumuladas de
acordo com a antiguidade dos
Valores em Divida

“~

De 6 a 12 meses

De 13 a 18 meses
De 18 a 24 meses
Superior a 24 meses

Anulagdo imparidade clientes

Imparidades Acumuladas de
acordo com a antiguidade dos
Valores em Divida

Até 6 meses

De 6 a 12 meses

De 13 a 18 meses
De 18 a 24 meses
Superior a 24 meses

Salientam-se os seguintes aspetos:

.

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2024 31/12/2024
Perdas Perdas Perdas Perdas
Reversoes Reversoes Reversoes Reversoes

367,39 1022,56 497,25 367,39
200,57 1271,63 680,91 200,57
1 094,96 712,06 1085,71 1094,96
56 626,56 54 965,02 54 216,57 56 626,56
58 289,48 57 971,27 56 480,44 58 289,48
(667,48)
(349,27) (1 809,04)
31/12/2025 31/12/2024
Perdas por Perdas por
Dividas dos Imparidade Dividas dos Imparidade
Clientes Acumuladas das Clientes Acumuladas
Dividas das Dividas
143 680,75 - 176 919,88 -
4 090,23 1022,56 1989,02 367,39
2 543,26 1271,63 1361,82 200,57
949,41 712,06 1447,61 1094,96
45 750,85 54 965,02 54 216,57 56 626,56
197 014,50 57 971,27 235 934,90 58 289,48
139 043,23 177 645,42

e Foram constituidas perdas por imparidade para os clientes e utentes, registando-se um acréscimo no valor

de 3 182,85 €, cujos saldos se encontravam em mora ha mais de 6 meses.

e Revertidas perdas por imparidades no valor de 2 833,58 € por regularizagdo das respetivas dividas.

As perdas por imparidades reconhecidas a data de 31 de dezembro de 2025 foram calculadas de acordo com o critério

fiscal preconizado no artigo 282 A e 282 B2 do CIRC.
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10. Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo, apresenta

0s seguintes saldos:

31/12/2025 31/12/2024

Ativo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) - -
Imposto sobre o valor acrescentado (Rest DL20/90) 62 510,97 41 983,12 ; J
Outros impostos e taxas - - /éﬁjg\
62510,97 41 983,12 5 Qg/
Passivo /
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) - - ~
Reten¢des sobre os rendimentos 38462,74 34 492,37
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 31597,02 22 235,71
Seguranca Social - Contribui¢es do periodo 163 238,47 160 072,36
Seguranca Social - Plano Prestacional 250796,05 273 966,66
Outros impostos e taxas 1544,71 3148,88

485 638,99 493 915,98

A rubrica Imposto sobre o valor Acrescentado apresenta um grande aumento, justificado principalmente pelos
pedidos de restitui¢do de IVA das obras em curso que se encontram pendentes de analise por parte da Autoridade

Tributaria.
O valor indicado para a Seguranga Social — Contribui¢des do periodo, diz respeito a contribui¢des e cotizagdes
referentes ao més de dezembro e do Subsidio de Natal. O valor do Plano Prestacional esta relacionado com o

processo de acordos com trabalhadores respeitantes a diuturnidades e suplementos.

11. Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros
Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Fundadores/beneméritos/doadores/associados/membros” no
ativo e no passivo, apresentam os seguintes saldos:

31/12/2025 31/12/2024

Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso - -
Quotas 2299,76 1773,76
2 299,76 1773,76
Passivo

Outros saldos credores - -

As quotas dizem respeito aos valores em divida dos Associados a 31 de dezembro.

12. Outros ativos correntes

Esta rubrica, foi incluida na Nota 9 conforme se explica anteriormente.
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Dezembro de 2025 e de 2024 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram como segue:

31/12/2025 31/12/2024

Diferimentos ( Ativo)

Rendas antecipadas 3633,10 3442,80
Donativos 12 473,25 12 473,25
Outros gastos a reconhecer 71470,24 48 152,30
87 576,59 64 068,35
Diferimentos ( Passivo)
IEFP/POISE - QPDI FP 00061 548 811,68
IEFP/PESSOAS2030 -FSE+01566300 1993967,66 2727 293,16
PROJETOS ERASMUS + 658,00
CENTRO2030 - CENTRO2030-FSE+-01624700 17 322,00
RITMOS INCLUSIVOS CENTRO2030-FSE+-02580500 42 211,02
COACHING 4.0 APOIO / A TRANSICAO DIGITAL 10000,00
Donativos 18 890,80 12 500,70
CONTRATO ZANETTI (CAFE) 3614,87
Outros rendimentos a reconhecer 67 424,82 53 529,14

2153431,17 3342792,68

Salientam-se as seguintes variagdes e movimentos ocorridos nesta rubrica:

v

O valor de Outros Gastos a Reconhecer, no Ativo, teve um aumento que esta relacionado com diferimento
parcial da fatura de formag&o certificada resultante da mobilizagio do Saldo dos FCT ao abrigo do Decreto-
Lein.2115/2023 de 15 de dezembro (ver Nota 7), que ird ser ministrada aos trabalhadores em 2026.

No Passivo, nos diferimentos, registou-se o términus do projeto POISE 00061; no projeto
IEFP/PPESSOAS2023, o valor corresponde ao saldo do contrato por executar, tendo diminuido no periodo
pelo valor correspondente a sua execuc3o.

Houve o reconhecimento de 3 projetos diferentes: o projeto CENTRO2030-FSE+-01624700 — Capacitagao
para a Inovagdo Social - relaciona-se com a capacitagdo da equipa envolvida no projeto Recinclusa; o projeto
RITMOS INCLUSIVOS CENTRO2030-FSE que visa a inclusdo de grupos vulneraveis através de iniciativas e
atividades de expressdo artistica e cultural; o projeto COACHING 4.0 APOIO A MODELOS DE NEGOCIO PARA
A TRANSICAO DIGITAL que tem como objeto a criacio de uma loja online (plataforma de e-commerce).

Os donativos evidenciados no Ativo e Passivo, referem-se sobretudo a materiais de construcdo civil doados
a ARCIL, e que ainda ndo foram utilizados. O aumento registado no passivo ficou a dever-se ao
reconhecimento de um apoio do BPI FUNDAGCAO "LA CAIXA" ISD - Iniciativa Social Descentralizada, para a
adaptacdo e requalificagdo das salas de estimulagdo existentes na resposta social CACI.

Foi reconhecido, no passivo, o desconto antecipado do contrato de fornecimento de café com o fornecedor
Zanetti - Nicola.

A rubrica Outros Rendimentos a Reconhecer apresenta um aumento relacionado com o reconhecimento do

apoio extraordinario da C.M.L. a ARCIL Madeiras devido ao sinistro ocorrido.

22|
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14. Caixa e depdsitos bancarios

Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2025 e 2024 detalha-se conforme segue:

31/12/2025 31/12/2024

Caixa 4282,42 3 858,49
Depodsitos a ordem 265 667,58 90 747,44
Depésitos a prazo

269 950,00 94 605,93

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizéveis e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos bancérios e
de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

Na divulgacdo dos fluxos de caixa, foi utilizado o método direto, o qual nos da informagdo acerca dos componentes

principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos pelos registos contabilisticos da Institui¢do.

15. Resultados transitados

Por decisdo da Assembleia-geral, realizada em 27 de margo de 2025, foram aprovadas as contas do periodo findo em
31 de dezembro de 2024 e foi deliberado que o resultado liquido no valor de menos 327 964,51 €, referente a esse

periodo, fosse integralmente transferido para a rubrica de Resultados Transitados.

Saldo em Saldo em
31/12/2025 31/12/2024

Resultados transitados

Saldo a 1 delJaneiro (2626506,91) (2431 300,80)
Aumento 47 585,78 47 828,88
Diminuicao (327 964,51) (243 034,99)

Regularizagoes

(2906 885,64) (2626 506,91)

A diminuicdo registada em Resultados Transitados inclui:

v" Resultado Liquido de 2024 no valor de menos 327 964,51 €;

O aumento registado em Resultados Transitados inclui:

v" Movimentos ocorridos no excedente de revalorizagdo durante o periodo, no valor de 47 585,78 €.
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16. Excedentes de revalorizagado

dezembro de 2025 esta rubrica apresentava os seguintes valores:

Saldo em Saldo em
31/12/2025 31/12/2024

Excedentes de revalorizagdo

R Saldo a 1 deJaneiro 3463315,97 360968527
L/ Aumento - 44214,88

Diminuigcdo (47 585,78) (190 584,18)
Regularizagdes

3415730,19 3463 315,97

Durante os meses de maio e junho/2022 foram realizadas avalia¢des imobilidrias ao patrimonio detido pela
Associagdo pelo Sr. Filipe Ramos Gante (perito avaliador registado na CMVM com o n2 PAI/2015/0010). Na sequéncia
destas avaliagdes foram produzidos vérios relatérios por aquele perito, resultando um relatério por cada imdvel.
Contabilisticamente, a data de eficacia da revalorizagdo foi 01/06/2022, pelo que o excedente de revaloriza¢3o foi
determinado com base no mapa dos bens patrimoniais a data de 31/05/2022, pois este documento ja evidencia as
depreciagdes entre 01/01/2022 e 31/05/2022.

A data de 31/05/2022 o valor liquido contabilistico dos imdveis (classificados como ativos fixos tangiveis) ascendia a
2.401.031,63 Euros (NOTA: o saldo que consta na listagem é de 2.401.049,36 Euros, sendo que a diferenca de 17,73
Euros respeita a um imodvel que foi alienado em maio/2022 — Bem n2 2653 - TERRENO ART 15050 - QUINTAS
GANDARA - e que ainda consta na listagem dos bens patrimoniais).

No que concerne a determinagdo do excedente de revalorizagdo, foi desenvolvido o seguinte procedimento:

1) Exportagdo do balancete de bens patrimoniais a data de 31/05/2022 — o qual totalizava 2.401.031,63 Euros
— com detalhe das fichas cujos bens ainda apresentam valor liquido contabilistico a data de reporte (31/05/2022);

2) Criagdo de uma folha de célculo para cada um dos bens avaliados e distribuicdo dos bens identificados no
ponto 1) por cada um dos bens avaliados;

3) Tendo em conta os elementos do ponto 2) anterior, procedeu-se a desagregacdo do valor da avaliagdo
entre terreno e edificio. Relativamente a valorizagdo dos terrenos edificados, foi considerado que o seu valor
corresponderia a 25% do valor da avaliagdo, pelo que o valor da avaliag¢do a atribuir ao edificio era de 75%;

4) Com base na informagdo do ponto 2) foi determinado o valor do excedente de revalorizagdo global por
bem, o qual foi posteriormente repartido entre terreno e edificio.

Relativamente aos terrenos para os quais ndo existia valor contabilistico, o excedente de revaloriza¢do correspondeu
ao valor de avaliagdo (por exemplo: os lotes de Santa Rita ndo estavam registados na contabilidade, pois o
loteamento foi efetuado a posteriori e o terreno inicial estd agregado ao edificio do CAO/CEO, pelo que os valores

agora registados relativamente aos lotes de Santa Rita correspondem ao valor da avaliagdo).
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5) Tendo em conta os valores obtidos no ponto 4), foi construido uma folha de célculo de controlo do
excedente de revalorizacdo, assim como a sua evolugdo ao longo dos préximos exercicios e consequente saldo
L3

final de cada exercicio. = —

Ao nivel do registo contabilistico e no que concerne as depreciagdes acumuladas, optou-se por anular todos @s

A

valores e proceder a reexpressdo da quantia liquida para a quantia revalorizada. Desta forma, os valores da cont
#43 correspondem ao valor da avaliagio (quantia revalorizada) e a rubrica #58 evidencia o excedente de ' -
revalorizagao.

O excedente de revalorizacdo registado na contabilidade foi de 3.688.373,37 Euros (no momento inicial da

reavaliacdo), desagregado nas seguintes componentes:

o) Terrenos Rusticos/Urbanos ndo edificados — 591.854,98 Euros
o Terrenos Rusticos/Urbanos Edificados (correspondem a 25% do imdvel) —611.630,91 Euros
o Edificios (correspondem a 75% do imdvel) — 2.484.887,48 Euros

Optou-se por ndo desagregar os varios terrenos que se encontram na envolvente da Quinta do Caimdo. Estes artigos
foram igualmente avaliados pelo perito, pelo que, caso algum seja objeto de alienagdo, a Institui¢do tem informacdo
para proceder ao reconhecimento da respetiva mais-valia e desreconhecimento do respetivo imével através da
consulta do respetivo relatério de avaliagdo (Relatério de Avaliagdo — Rusticos na envolvente da Quinta do Caimdo -
Terrenos sem capacidade construtiva).

No que concerne aos bens situados na Pampilhosa da Serra e apesar destes também terem sido alvo de avaliagdo,
os mesmos nio foram considerados para efeitos de revalorizagdo pois estes bens ndo estdo classificados como ativos
fixos tangiveis, mas sim como Ativos N3do Correntes Detidos para Venda. Por conseguinte e uma vez que o valor
liquido contabilistico é inferior ao valor de avaliagdo, ndo existe qualquer alteragdo contabilistica a fazer.
Relativamente & vida Gtil e tendo em conta o atual estado de conservagdo dos edificios, optou-se por uma vida util
de 50 anos para todos os edificios, sendo que esta decisdo foi suportada por deliberagdo da Diregdo.

Ao nivel dos subsidios ao investimento e das doagdes que se encontram na rubrica #59, relacionadas com os bens
reavaliados, optou-se por ndo se fazer qualquer alteragio em termos de valores, sendo que a Unica alteracdo esta
associada ao facto daqueles montantes passarem a ser realizados na mesma proporgdo da vida Gtil definida pela
Direcdo (que é de 50 anos).

As doagdes dos ativos reavaliados que ainda se encontrem inscritas na rubrica #59 ndo sdo alteradas em virtude da
avaliagdo efetuada, pois os valores que foram inscritos naquela rubrica representavam a melhor estimativa/avaliacdo

a data da doagdo movel.
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17.Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Subsidios ao investimento (i)

31/12/2025

embro de 2025 e de 2024 os saldos desta rubrica apresentavam-se da seguinte forma:

31/12/2024

2 154 694,90

1992 949,01

Doagdes (ii) 1817 193,89 1791 368,03
3 971 888,79 3784317,04
(i) Subsidios ao investimento
Saldo a 1 deJaneiro 1992 949,01 393 235,46
Subsidios reconhecidos no periodo 161 745,89 1622 597,55
Reconhecimento Subs. PARES 3.0 - LR30 PROJ 33705 995 077,80
Reconhecimento Subs. INVEST VIAT SAD 5 750,00
Reconhecimento Subs. FSS LA 19 495,89 627 519,75
Reconhecimento Subs. CML para LA 20 000,00
Reconhecimento Subs. FSS p/ aquisi¢do 3 viaturas 76 500,00
Reconhecimento Subs. Mobilidade Verde 40 000,00
Imputagdo de Subsidios para Investimento (135941,46) (22 884,00)

Regularizagdes
Saldo em 31 de Dezembro

2 154 694,90

1992 949,01

ISS PARES CEO 321 412,39 328 336,89
PARES 3.0 - LR30 - PR0OJ.33705 995 077,80 995 077,80
ISS - PARES

OBRAS LA - FSS 543 089,97 627 519,75
ISS Outros 620,83 634,20
PO CENTRO 2020 - CAO QUALIFICAR - FEDER 19 795,15 26 276,20
ISS - VIATURA ELETRICA SAD - PRR 10 890,63 15 104,17
ISS - MOBILIDADE VERDE VIATURA ELETRICA 40 000,00
FSS - VIATURAs ELETRICAS 68 000,00

CML para Obra LA 19 866,67

(ii) Doagdes ao investimento

2018 753,44

1992 949,01

Saldo a 1 de Janeiro 1791 368,03 1812 526,42
Doagdes reconhecidas no periodo 64 526,42 59 958,84
Imputagdo de Subsidios para Investimento (38 700,56) (81117,23)

Saldo em 31 de Dezembro

1817 193,89

1791 368,03

Foram imputadas a rendimentos as amortizagGes correspondentes aos ativos financiados. No periodo foram ainda
contabilizados os subsidios e doagBes ao investimento para a requalificagdo no Lar de Apoio, resultantes das
angariagOes de donativos, de subsidios do ISS e da Cadmara Municipal da Lousd, bem como os subsidios e doacdes ao
investimento relativos a aquisi¢cdo de viaturas elétricas (1 doada pela Funda¢do Montepio, 3 através do Fundo de

Socorro Social e 1 através do projeto de Mobilidade Verde).
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18. Provisoes

O movimento ocorrido nas provisdes acumuladas durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 202

foi o seguinte:

31/12/2025 31/12/2024
Saldo a 1 de Janeiro - 58 399,15
Reforgo no periodo - - ?
Redugdes no periodo - (58 399,15) C’S
Utilizagoes - 5 <

Saldo a 31 de Dezembro - -

19.Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31/12/2025 31/12/2024
Ndo corrente Corrente Ndo corrente Corrente
Empréstimos bancarios m.l.prazo 1040991,11 187 547,20 441 344,49 163 291,70
Contas Correntes 650 000,00 530 000,00
Contas bancarias de factoring
Contas bancdarias de confirming 48 712,52 59 120,14
Descobertos bancérios
Outros empréstimos 341,58 52,15
1040991,11 886 601,30 441 344,49 752 463,99
1927592,41 € 1193808,48 €

Os empréstimos bancarios sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de reembolso:

Prazos de reembolso 31/12/2025 31/12/2024
Menos de um ano 909 758,66 752 463,99
1a2anos 145 488,46 179 079,89
2a3anos 146 575,64 49 267,02
3a4anos 148 465,43 51 151,56
4 a3 5anos 577 304,22 161 846,02

Mais de 5 anos

1927592,41 1193 808,48

Em 2025, a A.R.C.I.L. recorreu ao financiamento bancario para fazer face as suas necessidades de tesouraria. Nesse
ambito, contratou um empréstimo junto do BPI, ao abrigo da linha “Empréstimos Geral — Apoio ao Investimento”,
no montante de 80 000 €, e outro junto do Montepio — Crédito Investimento, no valor de 300 000 €. Adicionalmente,

foram utilizados 516 970 € do empréstimo contratado em 2024 junto do BIC — Empréstimo Lar 30.
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% 20. Fornecedores

zembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicdo:

Fornecedores conta corrente
Fornecedores outros

31/12/2025 31/12/2024
148 806,16 135 249,62
148 806,16 135 249,62

21. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Outros passivos correntes” tinha a seguinte composicdo:

Outros passivos correntes

Fornecedores de investimentos
Remuneragdes a liquidar
Acréscimo de gastos

Valéncias

CEP

DGEST (CRI)

Valores de Utentes

Bolsas a pagar

Outros acordos

Outros

Saldos credores de clientes C/Corrente

Outros passivos nao correntes

Outros acordos

31/12/2025 31/12/2024

Corrente Corrente

1357 105,00 1191716,45

365 352,65 300 703,61
620 697,12 610 196,78
55 748,63 19 399,68
672,39 1 888,78

7 269,39 8 829,90
5628,29

176 598,08 148 708,29
21517,32 20725,71
39609,16 59 751,41
68 469,04 14 646,17
1171,22 1237,83
754 151,37 834 245,25

2111 256,37 2025 961,70

O saldo a pagar ao fornecedor de investimentos, esta relacionado com a execucdo da obra em curso, de construgdo

de um lar residencial para 30 utentes (Casa da Luz).

O acréscimo em remuneragoes a liquidar (férias e subsidio de férias) relaciona-se com o aumento do saldrio minimo

nacional e atualizagdo de saldrios enquadrados na Tabela da CNIS/2025;

0 aumento dos acréscimos de gastos resulta do reconhecimento da Taxa Social Unica das Entidades Contratantes, uma

vez que a A.R.C.I.L. beneficiou de mais de 50% do valor total da atividade de alguns trabalhadores independentes

(recibos verdes) durante o ano civil, originando assim a obrigagdo contributiva correspondente.

A linha com a designagdo “Valores de Utentes” refere-se a dinheiro que estd a guarda e a ser gerido pela Instituicdo,

pertencente a Utentes de CACI/LAR. Este processo esta a ser gerido de acordo com um procedimento interno para o

efeito.

£
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Nas bolsas a pagar, verificou-se um aumento relacionado com as bolsas processadas em dezembro que foram

em janeiro de 2026. ~

O valor inscrito em passivos correntes e ndo correntes - outros acordos, refere-se a acordos celebrados com
trabalhadores, a serem regularizados durante um periodo de 8 anos (2024 e seguintes), tendo diminuido pelos
valores ja regularizados no periodo.
Na rubrica “Outros” encontra-se reconhecida a obrigagdo de pagamento de uma indemnizagdo relacionada co
acidente de um formando, referente ao Processo n.2 1676/20.8 T8CBR. Esta rubrica inclui ainda os valores
correspondentes a prestagdes de servigos emitidos por recibos verdes no més de dezembro, cujo pagamento apenas

ocorreu em janeiro de 2026.

22. Vendas e prestacoes de servigos

As vendas e prestagdes de servigos nos periodos de 2025 e de 2024 foram:

31/12/2025 31/12/2024
Mercado Interno Total Mercado Interno Total
Vendas 305 855,61 305 855,61 390 476,87 390 476,87
Prestagdo de servigos 4 009 237,98 4 009 237,98 3686 769,42 3686 769,42
1.S.S., IP - Acordos Tipicos 2550 221,79 2 550 221,79 2 414 499,51 2414 499,51
Qutros 1459 016,19 1459 016,19 1272 269,91 1272 269,91
4 315 093,59 4 315 093,59 4 077 246,29 4 077 246,29

As vendas registaram uma diminuigdo de 21,67 % (84 621€) e as prestagoes de servicos um aumento de 8,75 % (322
469¢€).

Nas Vendas, a diminuicdo resulta principalmente da atividade da ARCIL Madeiras, (-23% / -85 187€), cuja redugdo foi
agravada com impacto causado pelo incéndio verificado no final de setembro.

Nas prestacdes de servigos dos acordos de cooperagdo tipicos, regista-se um aumento medio de cerca de 5,62%,
relacionado com a revisdo anual das comparticipacdes e com a variagdo de frequéncias.

Nos outros servicos prestados, no que respeita as comparticipagdes familiares das respostas sociais houve um
aumento de cerca de 9.4%. Para este aumento contribuiram essencialmente as comparticipagdes familiares das
seguintes respostas sociais (CATL, CACI, SAD e Lar de Apoio), que se justificam por atualizagdo das CFM, por variagao
das frequéncias, bem como aumento de atividades em interrupgdes letivas e outros passeios. Salienta-se ainda um
aumento dos servicos prestados no Recinclusa, derivado do aumento do prego dos residuos pagos pela ERSUC.

No conjunto das UNS, a prestagdo de servigos evoluiu positivamente. O principal aumento resulta da exploragdo do
n’ O Parque by ARCIL (+36% / +73 822€). Verificaram-se também aumentos na ARCIL Saude (+12%), no Impacto+

(+23%) e na ARCIL LAV (+14%). Ndo obstante, no CSM, devido a reducdo de atividades pontuais de manipulados,
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% ; 3. Subsidios,

oacgoes e legados a exploragao

Nos periodos de 2025 e de 2024 a Instituicdo reconheceu rendimentos decorrentes dos seguintes subsidios e

donativos:

31/12/2025 31/12/2024
ISS, IP - Centros Distritais 825 077,92 548 215,44
Valencias 575 077,92 548 215,44

FSS 250 000,00 -
IEFP/POISE 1600 996,31 1510 730,81
DGEST (CRI) 123 387,40 105 765,65
Ministério da Agricultura 3 687,80 4277,84
Autarquias 109 935,56 88 266,73
Donativos (i) 93 843,90 56 838,13
Outros subsidios 14 482,70 43 002,00
2771411559 2357 096,60

i) Donativos 31/12/2025 31/12/2024
Em Espécie 3411,40 € 8396,02 €
Consignagao IRS 37 000,00 € 18 000,00 €
Beneficiagdo de lva 3 800,00 € 1655,00 €
Numerario 49 632,50 € 26 420,36 €
Herangas e Espdlios - £ 2 366,75 €
93 843,90 € 56 838,13 €

O aumento no conjunto dos subsidios/doacdes foi de aproximadamente 17,58%, principalmente devido aos

seguintes fatores:

v' ISS, IP — A variacdo positiva da valéncia foi de 4,9%, derivado da atualizagdo anual das comparticipa¢des
financeiras para o Acordo Atipico do Lar de Profundos. Foi também atribuido pelo ISS, IP um subsidio

extraordinario no ambito do Fundo Social de Socorro, para reequilibrio financeiro.

v" |EFP/POISE/PESSOAS2030, verifica-se um aumento de cerca de 6%, relacionado principalmente com os
cursos de formacdo profissional financiada no ambito do PESSOAS2030. Contribuiram ainda para este
aumento os subsidios atribuidos pelo IEFP no ambito das medidas de emprego (Estagios, CEl e CEAMA). Ndo
obstante verificou-se uma redugdo nos subsidios atribuidos para as agGes do Centro de Recursos, derivado

da redugdo de encaminhamentos e da conclusdo de a¢des com os beneficiarios.
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v/ Autarquias — Regista sem grandes variagbes os apoios atribuidos pelas autarquias dp Lousd e Gé@)\?>

v DGEST(CRI) - Verificou-se um aumento pelo reforgo na afetagdo dos técnicos. E de relembrar qye
h

este programa é para anos letivos e ndo sofre atualizagdo.

reconhecidos a semelhanca dos exercicios anteriores, nomeadamente do Municipio da Lousd, para o CA L;'/
o CRI, o Recinclusa e para as atividades: marcha, desporto e as colonias de férias, e, do Municipio de Gdis
para o Polo de Géis do CACI. O aumento verificado, estd relacionado com o valor reconhecido no periodo
(22.197€), como parte de um subsidio de 36 000€, atribuido pelo Municipio da Lousd, para apoiar a ARCIL

Madeiras, na sequéncia do incéndio ocorrido nesta unidade.

v' Qutros subsidios — Regista os subsidios de uma nova candidatura, atribuidos para a capacitagdo do Recinclusa
no Ambito do CENTR0O2030. A diminuicdo verificada esta, no entanto, relacionada com o término de projetos

Erasmus+.

v Nos donativos, verifica-se um aumento relativamente ao periodo anterior de cerca de 65%, traduzindo os
esforgos levados a cabo em atividades de angariagdes de fundos, e, também o aumento das consignagdes de
IRS e IVA, previstas receber em linha com o histérico recente, bem como pelo aumento da percentagem da

consignacado de 0,5% para 1%.
24. Variacdo nos inventarios da produgdo

A demonstracdo da variagdo da produgio, ocorrida nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, foi

como segue:
31/12/2025
Produtos e trabalhos Produtos Subprodutos,.
acabados e Desperd., Resid. e Total
em curso . 1
intermédios Refugos
Saldo em 1 de Janeiro 35401,20 411,08 35812,28
RegularizagOes 9 750,19 208,80 9 958,99
Saldo em 31 de Dezembro 29 114,47 315,04 29 429,51
Variagdo da produgao 3 463,46 112,76 3 576,22
31/12/2024
Produtos e trabalhos FHSIEES Subprodutos,.
acabados e Desperd., Resid. e Total
em curso . i
intermédios Refugos
Saldo em 1 de Janeiro 35 203,54 300,12 35503,66
Regularizagdes (151,07) (40,60) (191,67)
Saldo em 31 de Dezembro 35 401,20 411,08 35812,28
Variagdo da produgdo 46,59 70,36 116,95
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25. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

@% seu custo nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 é:

Saldo inicial em 1 de Janeiro

Compras

Reclassificagdes e regularizagdes de inventarios
Saldo final em 31 de Dezembro

Custo do periodo

Saldo inicial em 1 de Janeiro

Compras

Reclassificagdes e regularizagbes de inventarios
Saldo final em 31 de Dezembro

Custo do periodo

31/12/2025

9

I

Matérias-primas,

subsidiarias e de Mercadorias ‘AtIIVf)S Total
Biolbgicos
consumo
62 964,92 1124,72 64 089,64
664 836,65 - 666,48 665 503,13
1 600,60 (44,01) (1,13) 1 555,46
48 416,06 964,27 - 49 380,33
(680 986,11) (116,44) (665,35) (681 767,90)
31/12/2024
Matérias-primas, .
subsididrias e de Mercadorias -At’IVf)S Total
Bioldgicos
consumo
75 413,77 1269,76 76 683,53
697 759,41 28,88 934,13 698 722,42
(7 826,00) (13,85) (7 839,85)
62 964,92 1124,72 - 64 089,64
(702 382,26) (160,07) (934,13) (703 476,46)

Verifica-se uma redug¢do no custo das mercadorias vendidas e matérias-primas consumidas, face ao periodo anterior,

(-3,1% / -21 709€).

A variacdo desta rubrica estd, principalmente, relacionada com o decréscimo de vendas.

A diminuigdo das existéncias finais ficou a dever-se, principalmente, a reducdo de stocks de matérias-primas na ARCIL

Madeiras.
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26. Fornecimentos e servigos externos

Os fornecimentos e servicos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, sdo detalhados d

seguinte forma: é& 2 ;
"

31/12/2025 31/12/2024
Subcontratos 9669,83 9 592,95
Servicos especializados 627 207,67 537 710,68
Trabalhos Especializados 85568,45 61 120,46
Publicidade e Propaganda 202,95 3502,50
Vigilancia e Segurancga 1664,27 3512,90
Honorarios 450417,53 368 550,21
Comissoes 6265,87 3811,86
Conservagao e Reparagao 83 088,60 97 212,75
Outros
Materiais 49 450,61 65 172,96
Ferramentas e utensilios .19072,91 29 260,66
Material de escritorio 13084,35 13 205,50
Vestudrio e Calgado 4953,77 2 806,90
Encargos com a saude de utentes 5403,91 5 840,32
Rouparia 438851 7 034,25
Outros materias 2547,16 7 025,33
Energia e fluidos 222 477,09 228 446,26
Deslocacdes, estadas e transportes 31364,72 35 180,79
Servigos diversos 266 455,78 248 985,49
Rendas e Alugueres 160 238,44 148 123,03
Comunicagdes 1276892 15 245,07
Seguros 27281,37 25 866,39
Contencioso e Notariado 2712,45 1757,38
Despesas de representagdao 452,40 436,66
Limpeza, higiene e conforto 3778491 34 078,78
Outros 25217,29 23 478,18
1206 625,70 1125 089,13

Inclui-se nesta rubrica os principais gastos de funcionamento, dos quais destacamos o seguinte:

Globalmente, constata-se um aumento de 7,2% em relagdo ao periodo anterior, destacando-se as seguintes
variagdes, como sendo as mais relevantes:

v Os Trabalhos Especializados, apresentam um aumento de 40%, que se justifica pelos encargos com a
entidade consultora do novo projeto de capacitagdo Recinclusa, no ambito do CENTRO2030;

v Arubrica de Honordrios, apresenta um aumento de 22.2% face ao ano anterior, para o quais destacamos 0s
gastos dos projetos de Formac&o Profissional com formadores externos e do Festival Nacional da Cang¢do
(honordrios com o som, iluminagdo e producdo gréfica), no ambito do INR.

v Na rubrica de Comissdes, o aumento verificado de cerca de 64%, deve-se a utilizagdo das referéncias de
multibanco na liquida¢do dos documentos, bem como as comissdes relativas a utilizagdo da plataforma de

reservas online (The Fork) pelo Café-Restaurante O Parque;

\

>
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A rubrica de Conservagdo e Reparagdo, apresenta uma reducdo de 14,5%. Nesta rubrica tem-se verificado

uma contencdo de gastos. Foram executadas as reparagdes e manutengles estritamente necessarias ao

funcionamento dos equipamentos e instala¢Ges.

\. Tubrica Materiais, destaca-se a reducio em ferramentas e utensilios, estando principalmente relacionada

: .coﬁjisigées pontuais do periodo anterior, com o inicio da atividade do Café-Restaurante O Parque;

W v" A rubrica Energia e Fluidos, apresenta uma ligeira redugdo (-2,6%). A conta dos combustiveis foi a que

’ registou a maior redugdo (-11,3%), devido a estabilizagdo dos precos e a incorporagdo de viaturas elétricas

na frota. Esta redugdo veio ainda compensar o aumento dos encargos com a energia elétrica (+9,9%),
justificado por um maior consumo, mas também por um agravamento muito significativo da parcela de
encargos de acesso as redes, regulado pela E-REDES;

v" As Deslocac¢Bes e Estadas, apresentam uma reduc¢do de 10.8% face ao periodo anterior. Destacamos a
redugdo de encargos com o transporte de mercadorias da ARCIL Madeiras.;

v' Os Servicos Diversos, no seu conjunto aumentaram cerca de 7%. Para além da inflagdo normal em algumas
contas, destacam-se: Nas rendas, o arrendamento provisério de um edificio nas Gandaras, para o periodo
decorrente das obras remodelagdo do Lar de Apoio, bem como o arrendamento de um pavilhdo na Zona
Industrial do Padrdo, para instalagdo da ARCIL Madeiras; nos seguros, a contratacdo de novas apolices para

as viaturas elétricas.

27. Gastos com o pessoal

A reparti¢do dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 foi a seguinte:

31/12/2025 31/12/2024

Remuneragdes do pessoal 3816 515,99 3637 957,64
Indemnizag¢des 6 553,12 3733,38
Encargos sobre remuneracgdes 783 240,01 744 974,28
Seguros 42 832,28 36 410,02
Outros gastos com pessoal 27 475,17 23 415,18
4676 616,57 4446 490,50

Nesta rubrica verifica-se que os gastos com pessoal em relagdo ao ano anterior registaram um aumento de 5,18%,
(+230 126€).

V' As variagbes mais significativas, justificam-se da seguinte forma:

o A ndo concretizagdo, na totalidade, da redugdo do valor dos gastos com pessoal em 5% (215.000€)

conforme previsto em Orgamento 2025. Procurou-se ajustar o quadro a disponibilidade financeira da
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organizagdo, optando por ndo substituir colaboradores que cessaram contratos, cujo im

termos da reducdo de gastos sera observado, de forma mais evidente, em 2026;

Aumento do Salario Minimo Nacional em 6,1% (de 820€ para 870€), aplicado a 30 dolabor, dores,
,/' N

representou um acréscimo anual de 31.500€. Os colaboradores do Centro de Emprego Prote/é\i?féZ>

anteriormente a receber o Saldrio Minimo Nacional, foram ainda, novamente aumentados na

sequéncia do enquadramento, em escalBes da Tabela Salarial da CNIS;

A atualizacdo de salarios enquadrados na Tabela Salarial da CNIS, considerando uma atualizagdo de

cerca de 50€ aplicado a todos os niveis remuneratérios;

Integra ainda o aumento do valor unitdrio das diuturnidades, de 21€ para 22€, o aumento do nimero
de diuturnidades, de 6 para 7, a cada 5 anos, para os colaboradores com maior antiguidade na

organizagao;

A tabela da CNIS para 2025 procedeu ainda ao aumento dos valores dos suplementos de dire¢do

técnica e coordenacdo, aplicados de forma transversal na organizacdo;

As restantes variagdes estdo relacionadas principalmente com altera¢des do quadro, nomeadamente

o reforgo de algumas equipas, substituicGes de colaboradores, bem como a diminui¢do do absentismo.

O nimero médio de funcionarios no periodo de 2025 e 2024, bem como no final dos respetivos periodos foram os

seguintes:

31/12/2025 31/12/2024

Numero médio de funciondrios no periodo 247 244
Numero de funcionarios no final do periodo 237 248
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31/12/2025 31/12/2024
Rendimentos suplementares (i) 37 857,29 40 561,35
Descontos de pronto pagamento obtidos 1,79 9,26
Rendimentos Apoios Financeiros - INR, I.P. 29 713,08 8 382,24
Ganhos em inventarios 12 032,42 1916,23
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos 367 303,38 11 990,63
Outros rendimentos e ganhos (ii) 121 250,22 127 387,25
568 158,18 190 246,96
i) Rendimentos Suplementares 31/12/2025 31/12/2024
Aluguer de Equipamento - 227,65
Outros Rendimentos: 37 857,29 40 333,70
Angariagdo de Fundos 5 533,61
Compensacdo servigos externos de Vereador 2 198,13 2411,20
Recuperacgdo Despesas c/Transporte 4 681,16 8 322,37
Campanha Pirilampo 2 315,00 2984,44
Energia Fotovoltaica 3784,84 3719,09
Outros 19 344,55 22 896,60
37 857,29 40 561,35
ii) Outros Rendimentos 31/12/2025 31/12/2024
Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 31 868,44 23 926,38
Imputa¢do de Subsidios para Investimento 72 085,20 102 573,67
Outros 33 384,64 22 884,00
Doag0Oes para investimentos 38 700,56 79 689,67
Juros de Mora 727,14 298,12
Outros Ndo Especificados 16 569,44 589,08
121 250,22 127 387,25

Os rendimentos suplementares diminuiram 6,7%, principalmente devido a redugdo de portes cobrados a clientes da
ARCIL Madeiras.

Os rendimentos provenientes dos apoios financeiros do INR registaram um aumento significativo, decorrente da
realizagdo de novos projetos, nomeadamente o “Festival Nacional da Cang¢do para Pessoas com Deficiéncia Intelectual”
e 0 “CATL Inclusivo”.

Nos ganhos em inventarios, e, nos rendimentos e ganhos em investimentos, os aumentos registados, resultam do
reconhecimento das parcelas da indemnizacdo da Seguradora, correspondentes as existéncias sinistradas e aos danos
em instala¢des e equipamentos, provocados pelo incéndio na ARCIL Madeiras.

Na rubrica outros rendimentos e ganhos, destacam-se as seguintes variagdes mais relevantes:

36 |



Demonstracoes Financeiras /) /
31 de dezembro de 2025 ) &
2

Em correcdes relativas a periodos anteriores, o recebimento de acertos nas comparticipagdes financeir

ISS, IP para a valéncia do Lar de Profundos (16 312€);
Em imputacdes de subsidios/doacdes ao investimento, a redugdo, estd relacionada com o abate da parte
demolida do “Edificio ARCIL Card - Polo Técnico", onde estd a ser construido o novo lar residencial, ocorrida&%&éodo
anterior;
Em outros rendimentos n3o especificados, verificou-se um aumento significativo, o qual se deve
principalmente aos rendimentos de Injun¢des penais recebidos e a indemnizagdes por falta de aviso prévio de

colaboradores.

29.0utros gastos

Os outros gastos e perdas, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, foram:

31/12/2025 31/12/2024
Impostos 5004,37 8 252,59
Descontos de pronto pagamento concedidos 4 099,23 4742,44
Dividas incobraveis
Perdas em Inventarios 10 839,10 85,53
Gastos e perdas eminvest. financeiros
Gastos e perdas eminvest. ndo financeiros 44 214,88
Outros gastos e perdas 57 660,95 20 887,55
CorrecBes Relativas a Periodos Anteriores 24 372,86 8 998,16
Donativos 3765,73 5447,99
Quotizacdes 4159,38 2 583,95
Ofertas 314,67 4,33
Multas e Penalidades 21484,33 -
Outros Gastos e perdas 3563,98 3 853,12
Gastos ¢/ Apoios Financeiros 417 652,19 376 132,27
Formandos/CEl - Bolsas 217 255,81 181 182,52
Formandos/CEl - Alimentagédo 115 278,00 110 460,00
Formandos/CEl - Subsidio de Deslocagao 29 625,45 25 975,22
Gratificagdes e Estimulos a Utentes 51 166,00 54 014,81
Gastos ¢/ Treino Social 2888,71 3 048,75
Formandos - Outros 1438,22 1 450,97
495 255,84 454 315,26

Nos impostos, a diminui¢do corresponde ao valor do AIMI, que havia sido considerado como acréscimo de imposto
no periodo anterior.

Os descontos de pronto pagamento diminuiram ligeiramente, estando relacionado com a diminui¢do das vendas.

As perdas em inventdrios, correspondem principalmente ao valor das existéncias sinistradas no incéndio da ARCIL

Madeiras, que vieram a ser indemnizadas pela Seguradora.
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a rubrica outros gastos em investimentos, ndo existe valor no periodo. O valor do periodo anterior referia-se ao abate
da parte demolida do “Edificio Card Polo Técnico", onde esta a ser construido o novo lar residencial.

Nos outros gastos e perdas, sdo de referir as seguintes variagdes mais relevantes:

Nas corregGes relativas a periodos anteriores, destacamos a correg¢do nos projetos financiados pelo POISE (5 345€);
A corregdo a estimativa da TSU das entidades contratantes (11 604€) e correc¢do do valor ndo recebido do FCT - Fundo
@D de Compensacdo de Trabalho (3 418€).

J Nas multas e penalidades, encontra-se registado o montante da indemnizagdo resultante do processo com o acidente
de um formando (Processo n.2 1676/20.8 T8CBR), que se encontrava mencionado no passivo contingente, no periodo
anterior.

Nos gastos com apoios financeiros, os aumentos correspondem principalmente aos apoios atribuidos aos formandos,
dos cursos de formacgdo profissional no ambito do PESSOAS2030, quer pela abertura de novos cursos quer pela

atualizacdo dos apoios indexados ao IAS.

30. Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacdo

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os gastos com depreciagdes e amortizagoes

apresentavam-se:

31/12/2025 31/12/2024
Gastos Reversoes Total Gastos Reversoes Total
Ativos fixos tangiveis 174 303,51 174 303,51 158 936,42 158 936,42
Ativos intangiveis - - 827,46 827,46
174 303,51 174 303,51 159 763,88 159 763,88

As aquisi¢Ges de bens do ativo fixo tangivel, no periodo foram superiores as do ano anterior, verificando-se também

um aumento das depreciagGes relacionado com a revalorizacdo dos ativos.

38]



Demonstrac¢des Financeiras
31 de dezembro de 2025

31. Resultados financeiros

Os resultados financeiros, nos periodos de 2025 e de 2024, tinham a seguinte composi¢ao:

31/12/2025 31/12/2024
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos
Dividendos obtidos
Outros rendimentos similares
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 62 111,90 53 191,03
Outros gastos e perdas de financiamento 9180,14 10 748,89
71 292,04 63 939,92
Resultados financeiros (71 292,04) (63 939,92)

O aumento registado nesta rubrica decorre da maior utilizagdo de capital associado ao BIC — Empréstimo Lar 30, bem
como da celebracdo de dois novos contratos de financiamento, um com o BPI e outro com o Banco Montepio.
Verificou-se um aumento nos juros suportados relativamente ao Plano Prestacional acordado com o Instituto de

Gestdo Financeira da Seguranga Social.

32.Impostos sobre o rendimento

Nos termos da Declaracio de 12 de janeiro de 1990, é concedida a isengdo de IRC para todos os rendimentos
comerciais e industriais diretamente derivados do exercicio das atividades desenvolvidas no ambito dos seus fins

estatutdrios, capitais, prediais e ganhos de mais-valias.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou

impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos.

33. Eventos subsequentes

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente relatério, ndo se registaram factos suscetiveis de

modificar a situacdo relevada nas contas.
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prestadas:

A
Stit

ivos Contingentes e garantias prestadas

ifici/e; de Crédito e Garantia Mutua;

l

Entidade: Beneficiario IESISARS Data ey 31/12/2025  31/12/2024
Auténoma Inicial Inicial
GARVAL - Soc. Garantia Mdtua, SA. C.G.D. 2016.00560 18/03/2016 210 000,00 60 000,02 75 000,02
315 000,00 75 833,47 140 000,10
GARVAL - Soc. Garantia Mutua, SA. BPI 2020.14288 30/12/2020
525 000,00 135 833,49 215 000,12

Continuam ativas:

1. Garantia-2016.00560-PME Crescimento 2015 overbooking-FM e Inv-LP-valor de garantia € 60 000,02 €

financiamento com a CGD;

2. Garantia-2020.14288 -Apoio Sector Social COVID-19-valor de garantia 75 833,47 €, financiamento com o

Banco BPI.
Pela A.R.C.I.L.;
. . Valor . Valor
Artigo / Livranga i i Beneficiario .
Patrimonial garantido

U-4723 (ant 7131 Quinta do Hospicio) U-4723 1318 943,20 € C.G.D. 500 000,00 €
R-7738 (ant 6465 - Qta Caimdo) R-7738 113,63 € C.G.D. 400 000,00 €
LIVRANCA EM BRANCO LIVRANCA S/AVAL - € BIC 200 000,00 €
LIVRANGCA EM BRANCO LIVRANCA S/AVAL - £ BPI 150 000,00 €
LIVRANCA EM BRANCO LIVRANGA S/AVAL - € BPI 80 000,00 €
LIVRANGCA EM BRANCO LIVRANCA S/AVAL - € NOVOBANCO 150 000,00 €
LIVRANCA EM BRANCO LIVRANCA S/AVAL - € GARVAL, SA 60 000,02 €
LIVRANCA EM BRANCO LIVRANCA S/AVAL - € GARVAL, SA 7583347 €
LIVRANCA EM BRANCO LIVRANCA S/AVAL - £ C.G.D. 150 000,00 €
LIVRANGCA EM BRANCO LIVRANCA S/AVAL - £ BM 300 000,00 €

Os valores indicados estdao como garantes dos financiamentos contraidos

contas correntes utilizadas ou a utilizar.

35. Informagodes exigidas por diplomas legais

através de mutuos, linhas de crédito e

Nos termos do artigo 210.2 do Cddigo Contributivo, publicado pela Lei n.2 110/2009, de 16 de setembro, a A.R.C.I.L.

informa que a situagdo contributiva perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente

estipulados.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 534/80 de 7/11, informa-se que em 31 de dezembro de 2025 ndo existem dividas em

mora ao Estado nem valores processados e ndo pagos aos Trabalhadores.
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De acordo com o preconizado na alinea b) do artigo 662-A do CSC e modelo de Anexo das ESNL, informa-se que foram
faturados no ano de 2025 pela SROC, a quantia de 4797,00 € com IVA incluido, a titulo de honorarios para a revisdo

legal das contas anuais.
36. Data de autorizacdo para emissao

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro 2025 foram aprovadas pela Diregdo e autorizadas

para emissdo em 25 de marco de 2026.

A Contabilista Certificada Y (CCn.282124)

A Diregio 621(] @JC@Q(% Quule Q‘& %wu ,//L\L,.LL(

: -
. IMCC - ) DDAV 4
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

No cumprimento da alinea c) do n2. 1 do art.2 392 dos Estatutos da ARCIL — Associac¢do para a
Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd, o Conselho Fiscal reuniu aos vinte e sete dias
do més de margo do ano de dois mil e vinte e seis pelas dezoito horas e trinta minutos, nas
instalagGes da ARCIL - Sede, para a apreciagdo das Contas do ano de dois mil e vinte e cinco.----
O Conselho Fiscal teve a presenga de seus membros: a Sra. Dra. Isabel Fonseca e a Sra. Dra. Ana
Souto. O Sr. Dr. Nelson Tiago representou a Dire¢do e o Departamento Administrativo e
Financeiro foi representado pela Sra. Dra. Anabela Cardoso com a presenga da contabilista

certificado, Sra. Dra. Patricia Fernandes. Estiveram igualmente presentes os Diretores

Executivos, a Sra. Dra. Cristina Silva e o Sr. Dr. Luis Lopes.
O Conselho Fiscal examinou as Contas de 2025. As contas compreendem as demonstragdes
financeiras da ARCIL, as quais incluem o Balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um
total de 12.189.724,44 euros e um total do Fundo de Capital de 5.362.999,34 euros, incluindo
um resultado liquido positivo do periodo de 350.573,86 euros), a Demonstracao dos Resultados,

a Demonstracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

e 0 Anexo as Demonstracdes Financeiras.
Em 2025, Portugal viveu um contraste claro entre instabilidade politica e estabilidade
econdémica. Enquanto o sistema politico atravessou uma fase de fragmentagdo e recomposicdo
profunda, a economia mostrou-se resiliente, com crescimento moderado, inflagdo controlada e
contas publicas sélidas. Este desfasamento entre politica e economia foi um dos tragos mais
marcantes do ano. 2025 foi marcado por elevada instabilidade politica, com a terceira eleicdo
legislativa em pouco mais de trés anos. A queda do governo minoritario ocorreu apos a perda
de um voto de confianga em margo de 2025. As eleigdes legislativas antecipadas realizaram-se
a 18 de maio de 2025. A Alianga Democratica (AD), de centro-direita, venceu sem maioria
absoluta. O parlamento resultante ficou fortemente fragmentado verificando-se uma
reconfiguracdo do sistema partidario. A governagdo em 2025 caracterizou-se por governos
minoritdrios, exigindo negociagdes parlamentares caso a caso, o que limitou a capacidade de
reformas estruturais profundas. A atividade econémica em Portugal durante o ano de 2025
caracterizou-se pelo crescimento econémico e pela procura interna. A economia portuguesa
registou crescimento moderado em 2025, com o PIB a crescer cerca de 1,9%, sustentado
sobretudo pela procura interna, consumo privado e investimento associado aos fundos
europeus do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). A inflagdo desacelerou ao longo do ano,
situando-se em torno de 2,2-2,3%, aproximando-se do objetivo do BCE, apds niveis mais

elevados em 2024. O mercado de trabalho manteve-se resiliente, com desemprego em queda




(cerca de 6%) e criagdo liquida de emprego, apoiada também por fluxos migratérios positivos. A
Comissdo Europeia avaliou positivamente o plano orgamental portugués e o plano orgamental

de médio prazo (2025-2028), considerando-os alinhados com as novas regras de governagdo

econémica da UE.
A ARCIL desenvolve a sua intervencdo em articulagdo permanente com diferentes entidades,
publicas e privadas, financiadoras, reguladoras, representativas dos clientes, prestadoras de
servicos complementares e de interface e instituicGes de ensino e investigacdo. A sensibilizagdo
para a inclusio e diversidade é promovida em cooperagdo com as diferentes entidades, na
intervencdo comunitaria enquanto centro de recursos e na participa¢do dos seus clientes em
atividades de base comunitdria, promovendo a sua inclusdo e os seus direitos enquanto
cidaddos. Em 2025, manteve-se a articulacdo estreita entre os diferentes servigos, em resposta
a diferentes necessidades dos clientes. Em 2025, o equilibrio financeiro da ARCIL foi desafiado
com a construcdo do edificio do Lar Residencial e pelo processo de requalificagdo do Lar de

Apoio. O incéndio que ocorreu nas instalactes da ARCIL Madeiras no final do ano também

contribuiu para este desafio.
Relativamente & proporgdo das fontes de financiamento em 2025, os subsidios a exploragdo
representam 35% na estrutura de rendimentos e as vendas e a prestagdo de servicos
representam cerca de 56%. A ARCIL continua a manter uma certa dependéncia de fontes
externas de financiamento. Quanto a estrutura de gastos, os gastos com pessoal representam

64% do total e os fornecimentos e servigos externos representam cerca de 17%, também com

um peso relevante na estrutura de gastos da associacdo.
Na sua andlise, o Conselho Fiscal verificou também a concordancia da informacdo financeira

constante do Relatdrio com as Demonstracdes Financeiras. A ARCIL apresenta um Resultado

Liquido, a 31 de dezembro de 2025, positivo, no valor de 350.573,86€.
Entendemos que esta andlise, juntamente com o acompanhamento das contas da ARCIL,
elaboradas trimestralmente ao longo do ano de 2025 e a analise efetuada aos relatérios da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, também elaborados trimestralmente ao longo do ano
de 2025, proporcionam uma base aceitdvel para a expressdo do nosso parecer sobre o Relatério

e Contas de 2025.

Somos de parecer que o Relatério e Contas de 2025 e as DemonstragSes Financeiras referidas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes,
a posicdo financeira da ARCIL — Associagdo para a Recuperagdo de Cidad3os Inadaptados da

Lousd em 31 de dezembro de 2025 e o resultado das suas operagdes no exercicio findo naquela

data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites.
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Somos da opinido que o Relatdrio e Contas de 2025 sejam aprovados assim como um voto de
fouvor a todos os intervenientes na sua obtengdo, pelo profissionalismo demonstrado na
elaboracdo das contas pelos servicos da ARCIL, pelo esforgo e a agdo demonstrada pela Diregdo,
pelas Dire¢bes Executivas e pela restante equipa, no rigor e controlo das contas, pela dedicagdo
de todos os responséveis pela associagdo e pelo profissionalismo de seus colaboradores que
contribuem para o cumprimento da missdo da ARCIL - Associagdo para a Recuperagdo de
Cidad3os Inadaptados da Lousd. O Conselho Fiscal valoriza a conclusdo de importantes
investimentos para a Instituigdo, tais como: a Requalificagdo do Lar de Apoio e a Construgdo do
Lar Residencial, que foram realizados dentro dos prazos. De realgar a capacidade e coragem para
projetar o futuro com novas candidaturas. Realce para a manutengdo do bem-estar e felicidade
dos utentes como foco prioritdrio de toda a sua intervengdo. Pese embora os fortes
constrangimentos financeiros, a manutengdo desta linha condutora de toda a agdo da ARCIL
credibiliza por si a importancia e significado da organizacdo. Por fim e, apesar de um ano de
2025 com ocorréncias inesperadas que criaram grandes perdas, valorizamos a grande
capacidade de adaptagdo e resiliéncia. Em toda a acgdo da Arcil verifica-se um cuidado numa

manutencdo dos padrdes de qualidade, visivel nos resultados monitorizados em todas as

valéncias. Estes aspetos consideramos dignos de louvor.

Lous3, 30 de margo de 2026.

O Conselho Fiscal

e ]
Ana Souto de Matos

José Alberto Francisco
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da ARCIL — Associacio para
Recuperaciio de Cidadios Inadaptados da Lousa (a Entidade), que compreendem o
balanco em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de € 12.189.724,44 (doze
milhdes, cento e oitenta € nove mil, setecentos e vinte e quatro euros e quarenta € quatro
céntimos) e um total de fundos patrimoniais de € 5.362.999,34 (cinco milhdes, trezentos
¢ sessenta e dois mil, novecentos e noventa e nove euros e trinta e quatro céntimos),
incluindo um resultado liquido positivo de € 350.573,86 (trezentos e cinquenta mil,
quinhentos e setenta e trés euros e oitenta € seis céntimos), a demonstragéo dos
resultados por naturezas, o relatorio de atividades relativo ao ano findo naquela data,
bem como o anexo as demonstragdes financeiras, que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
¢ apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢iio financeira da ARCIL —
Associacio para Recuperagio de Cidaddos Inadaptados da Lousd, em 31 de
dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N#o Lucrativo adotada em Portugal, através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.
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Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente ¢ apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgdo de gestio ¢ do oérgdo de fiscalizagdo pelas
demonstracdes financeiras

O orgdo de gestdo ¢ responsavel pela:

- preparagdo de demonstragSes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro ¢ os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor N#o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio
Contabilistica;

- elaboragdio do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude
ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizagdo ¢ responsavel pela supervisio do processo de preparagéo ¢
divulgagdo da informag#o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as
demonstracées financeiras como um todo estio isentas de distor¢des materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinifio. Seguranga razoavel €
um nivel elevado de seguranca, mas nfo € uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢o material quando exista. As
distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes
economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

N
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
¢ mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos ¢ avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragSes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos ¢ executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, ¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente
e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar
uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma
distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificaggo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas n3o para expressar uma opinifio sobre a eficacia do controlo interno
da Entidade;

~ avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgéo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo 6rgdo de gestfio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢@o no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragSes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinidio. As nossas
conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio.
Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras, podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagfo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito € 0
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de
fiscalizacdio, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento
proibir a sua divulgagdo publica;
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- Declaramos ao 6rgdo de fiscalizagio que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos 4 independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos € outras
matérias que possam ser percecionadas como ameagas 4 nossa independéncia e, quando
aplicdvel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas

aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo
constante do relatério de gestdo com as demonstra¢des financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestio

Em nossa opinido, o relatério anual de atividades, foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informac8o nele constante € concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas.

Coimbra, 30 de marco de 2026

O Revisor Oficial de Contas
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José Manuel Bernardo Vaz Ferreira (ROC n°1094)
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